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RESUMEN

El coronavirus aparece en el mundo en el ultimo trimestre del 2019 en la ciudad de
Wuhan China reportandose como neumonia y afectando principalmente a humanos y
mamiferos. Se propaga rapidamente a diferentes ciudades del mundo incluyendo
Latinoamérica. La manifestacion clinica se caracteriza por anosmia, hipogeusia, malestar
general, fiebre; y en casos extremos dificultad respiratoria, trastornos cardiacos y
hematoldgicos. Los mas afectados fueron los adultos mayores con comorbilidades como HTA

(hipertensidn arterial), diabetes y obesidad y jovenes portadores sanos del virus.

Se enfatiza como principal medida de prevencion para el coronavirus el lavado de
manos debido a que no existe tratamiento inicial, es por eso que el tratamiento fue empirico no
especifico. La pandemia provocé cambios en el ambito biologico, psicoldgico y sociales dentro
del personal de enfermeria que brindaron cuidado directo a pacientes contagiados, en las areas
de cuidados criticos y emergencias modificando actividades diarias y sometiéndose a grandes
desafios como es el uso de EPP y la alta carga laboral, que se vieron reflejadas en depresion,

ansiedad, estrés, agotamiento emocional y disminucion en la calidad de la atencion.

Objetivo: analizar las evidencias bibliograficas que muestran desafios a los cuales se
enfrentd el personal sanitario de enfermeria frente al COVID 19, que labora en las unidades de
urgencias-emergencias y unidad de cuidados intensivos; asi también como las repercusiones

en el ambito biopsicosocial.

Meétodo: el método utilizado en esta revision bibliografica es de enfoque cualitativo

caracterizado en un tema con una muestra de 71 articulos.

Palabras clave: Covid -19, impacto, biopsicosocial, enfermeria, emergencia, UCI
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ABSTRACT

The coronavirus appears in the world in the last quarter of 2019 in the city of Wuhan
China, reporting as pneumonia and mainly affecting humans and mammals. It spreads rapidly
to different cities around the world, including Latin America. The clinical manifestation is
characterized by anosmia, hypogeusia, malaise, fever, and in extreme cases respiratory distress,
cardiac and hematological disorders. The population that was most affected was the elderly
who had comorbidities such as hypertension, diabetes and obesity, as well as Young people

who were healthy carriers of the virus.

Hand washing is emphasized as the main preventive measure for coronavirus because

there is no initial treatment, that is why the treatment was empirical and non-specific.

The pandemic caused changes in the biological, psychological and social fields within the
nursing staff that provided direct care to infected patients, in critical care and emergency areas,
modifying daily activities and undergoing great challenges such as the use of PPE and the
discharge of workload, which were reflected in depression, anxiety, stress, emotional

exhaustion and decreased quality of care.

Objetive: to analyze the bibliographic evidence that shows challenges faced by nursing
health personnel in the fase of COVID 19, who work in emergency-emergency units and

intensive care units; as well as the repercussions in the biopsychosocial field.

Method: the method used in this bibliographical review is a qualitative approach

characterized in a subject with a sample of 71 articles.

Keywords: Covid-19, impact, biopsychosocial, nursing, emergency, ICU
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Segun Chen et al. (2020) en la ciudad de Wuhan se identifican algunos casos de
neumonia etiologicamente desconocida, los mismos que se derivan del nuevo coronavirus
denominado como SARS CoV2, virus que afecta principalmente a humanos y otros mamiferos
provocando cuadros respiratorios comunes llegando a un sindrome de distrés respiratorio
agudo (SDRA). En cuyo caso se pudo evidenciar que esta enfermedad al ser de origen
desconocido se encuentra abierta a nuevos estudios, sobre las caracteristicas epidemioldgicas,
demogréficas y clinicas. Desde su aparicion la enfermedad se propag6 rapidamente a las
diferentes ciudades principales incluido Latinoamerica lo que provocé un caos sanitario a nivel
mundial por su aparicién repentina y sin precedentes que conmocioné al mundo e hizo que las
personas reaccionan a la informacion constante y actualizada.

Segun Ferrer et al. (2020) a partir del mes de marzo del 2020 la Organizacion Mundial
de la Salud declara al COVID - 19 como pandemia la misma que presenta repercusiones
respiratorias que afecta directamente a la poblacion adulta mayor con enfermedades cronicas y
de mayor prevalencia en hombres, al mismo tiempo describe la sintomatologia mas relevante
en los pacientes como lo es la tos, fiebre, falta de aire malestar general y artralgias. Por lo
tanto, las personas que fallecieron son todos aquellas que tenian como antecedentes
hipertensién, diabetes y cardiopatias las mismas que incrementaron la severidad con que se
desarroll6 el cuadro clinico en cada paciente.

Asi pues, en Lima - Peru reporta el primer caso por neumonia viral parecida al sindrome
respiratorio severo agudo, el Ministerio de Salud de ese pais notifica la primera muerte, de una

persona adulta mayor con considerados factores predictores de severidad y mortalidad dentro



de los cuales se encuentra la edad, la obesidad y la hipertension (Ravelo-Hernéndez et al.,
2020).

Siendo este virus atipico el tratamiento fue un reto porque no se sabia como tratarlo y
por ende los resultados serian inciertos. En este sentido segin Morales et al. (2021) el
tratamiento médico que se empled inicialmente fue a base de hidrocloraquina, tocilizumab,
ivermectina, nitaxozanida, lopinavir, ritonavir, esteroides y profilaxis trombética a mas de una

variedad de antibidticos.

La Organizacion Panamericana de la salud con sus siglas en ingles PAHO enfatiza que
la adherencia en el lavado de manos como barrera de proteccion, es de vital importancia ya que
inicialmente no existe tratamiento para la prevencion de contagio. Efectivamente es una
practica segura mediante la cual se ha verificado su eficacia aplicando agua corriente limpia 'y

jabon, medida universal para evitar la propagacion de enfermedades (PAHO, 2022)

El acontecimiento que provoco la pandemia a nivel mundial cambié muchos aspectos
sociales, laborales y sanitarios de nuestro diario vivir a partir del marzo del 2020 se inicia el
confinamiento en Ecuador lo cual provocé el cese de actividades escolares y laborales en
algunas areas administrativas con suspension de eventos masivos, fue ahi donde inicidé un
periodo desapacible para el personal multidisciplinario en especial para enfermeria manejando
pacientes con cuadros clinicos respiratorios provocados por el virus del COVID 19 sin

tratamiento especifico y enfrentando las mas altas cargas de estrés laboral.

Por lo tanto, las diferentes situaciones vividas trajeron como consecuencias nuevas
adaptaciones y afrontamientos evidenciando el impacto mental en los trabajadores, un

liderazgo deficiente y el estrés laboral postraumatico (Crowe et al., 2022).

Es por eso, por lo que el presente estudio adopta el disefio de revision descriptiva de

diferentes fuentes bibliogréaficas, tienen como objetivo principal analizar las evidencias de



dichas referencias que muestren los desafios a los cuales se enfrentd las Enfermeras/os frente
a la pandemia, que laboré en los servicios de urgencias - emergencias y unidades de cuidado

critico, asi como cuéles han sido las repercusiones en el &mbito biopsicosocial.

1.2. Delimitacion del problema

Dentro de este marco Alonso-Ferndndez et al. (2022) realizan una investigacion con
metodologia observacional exploratoria donde pretende comprobar la estigmatizacion social
en enfermeras de cuidados intensivos en pandemia en Espafia donde participaron 135
enfermeras las mismas que manifestaron sintomatologia asociada al estrés, insomnio y
ansiedad siendo esta la parte méas vulnerable del profesional asociado al estigma social por

prestar atencion de salud a pacientes contagiados.

Por su parte, Treadway et al. (2020) en su investigacion cuyo objetivo fue analizar la
percepcion por parte de las enfermeras, especificamente sobre medidas, medios e impacto en
su trabajo y analizar los riesgos psicosociales del personal de enfermeria en relacion con el
COVID 19. Este estudio se baso en un modelo de investigacion descriptiva correlacional la
misma que contd con una muestra de 92 enfermeras de dos hospitales publicos de Valencia-
Espafia de donde se obtuvo como resultado que los riesgos psicosociales mas destacados

parecen ser el trabajo emocional y la carga de trabajo.

Por otro lado, Martinez-Ponce et al. (2023) su investigacion tuvo como objetivo
examinar la incidencia de depresion, ansiedad y estrés en enfermeros, analizando los factores
asociados a su participacion en pandemia, con un desarrollo metodologico descriptivo
transversal observacional en un hospital de nivel secundario en ciudad de México, siendo la
poblacién 150 enfermeras que prestaban sus cuidados a pacientes infectados en area critica.

Estudio que arrojo como resultado que el 91% dijo tener miedo de propagar la enfermedad



entre sus seres queridos y el 59% dijo que la muerte de sus pacientes infectados los afectd
profundamente a méas de los factores sociales que contribuyeron a la depresion por la actitud
de la poblacion y el consumo de sustancias dejando como sugerencias crear estrategias para

mitigar el impacto psicoldgico en posteriores pandemias

En este sentido Silvera Carminati et al. (2022) en su estudio descriptivo cualitativo con
una muestra a conveniencia denominado situacién fisica y mental en los enfermeros de
Uruguay durante pandemia Covid 19, menciona que los requerimientos psicofisicos a los que
fueron sometidos los enfermeros a lo largo de sus largas jornadas laborales que se dieron como
respuesta a la necesidades y demandas del cuidado de los pacientes y la familia y ligados a los

medios con los que se pudieron ejecutar todas estas actividades.

Por ello en otro estudio realizado sobre ansiedad depresion y estrés en personal de
enfermeria de UCI con pacientes COVID en la ciudad de Argentina con un metodo descriptivo-
transversal y una muestra intencional de 52 enfermeras. Refiere que los niveles altos de estrés
y ansiedad entre el grupo sanitario se ve afectado por la carga laboral, la tension del trabajo y

el agotamiento fisico-emocional (Torrecilla et al., 2021).

En efecto Zegarra et al. (2020) en su estudio, estrés, ansiedad y depresion en enfermeros
de emergencia en Covid quiso determinar las afecciones psicoldgicas que se presentaron en
pandemia, utilizando el método descriptivo transversal no probabilistico con 126 enfermeras
de dos casas de salud puablicos en Limay Callao, arrojaron como resultados que el personal
femenino presento mas casos de ansiedad entre leve, moderada y grave en mujeres que oscilan

entre 25y 47 afios y depresion se desarrollé mas en personal de edad avanzada.

De forma similar Pefiafiel et al. (2021) la publicacién denominada impacto psicologico
y resiliencia en su afrontamiento como profesional sanitario del hospital privado Santa Inés

Ecuador en tiempo de pandemia. Se trata de una investigacion con la modalidad descriptiva



correlacional con disefio transversal, con una poblacion de 66 enfermeras. Donde los resultados
demostraron que el 92% de los trabajadores de la salud fueron mujeres, casadas que trabajaron
mas de 50 horas a la semana y directamente con pacientes Covid 19 las mismas que presentaron

ansiedad, depresion y miedo durante esta etapa.

1.3.  Formulacion y sistematizacion del problema
1.3.1. Formulacién del problema

¢ Cudl es el impacto social, laboral, mental y autocuidado en el personal de enfermeria

que laboro en la pandemia Covid 19?

1.3.2. Sistematizacion del problema. Preguntas especificas.

1. ¢Cuales son los desafios que se han presentado en el entorno de las unidades
de urgencias y area de cuidados intensivos por el personal de enfermeria
frente a la pandemia COVID -19?

2. ¢Cuales son las repercusiones en el ambito laboral, social, mental y
autocuidado que han presentado el personal de salud en las unidades de
Urgencias y unidades de cuidados intensivos frente al COVID -19?

3. ¢Cuales son las principales estrategias implementadas para disminuir el
impacto ambito laboral, social, mental y autocuidado de los trabajadores en

la Emergencia Covid-19?



1.4. Justificacidn de la investigacion

El trabajo de investigacion esta direccionado a determinar el impacto biopsicosocial del
personal de enfermeria provocado por el sufrimiento del enfermo, el padecimiento de su
entorno familiar y el suyo propio durante el periodo de confinamiento por pandemia y el
aislamiento vivido en cada pais. A esto se suma las extensas jornadas laborales por las que

tuvo que atravesar el personal sanitario y las circunstancias en la que lo atravesaron.

La importancia de investigar este tema es reconocer los cambios dentro del
comportamiento social, laboral, mental y autocuidado que dejé a los enfermeros que trabajaron
en areas de emergencias y area de cuidados intensivos, si mismo como los desafios y
repercusiones que afectaron en el momento de la pandemia. Es indispensable conocer las
afectaciones que provoco el Covid 19 ya que aun no ha desaparecido, simplemente ha mitigado
su contagio por lo tanto es necesario identificar el comportamiento que tomo en el personal,
teniendo como referencia y permitiendo asi  tomar como guia en proximas situaciones

similares.

Dentro de los articulos revisados se emplea informacion no muy especifica del tema,
tiene como base el ambito biopsicosocial de manera aislada la misma que toma en cuenta las

caracteristicas mas relevantes en el momento de la pandemia.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar las evidencias bibliograficas que muestran los desafios del personal de
Enfermeria frente al coronavirus, que labora en urgencias-emergencias y unidades de cuidados

intensivos, y cuales han tenido repercusiones en el &mbito biopsicosocial.



1.5.2. Objetivos especificos.

1.

Identificar los desafios biopsicosociales vividos en tiempo de pandemia por
Covid 19 en el personal de enfermeria que trabaj6 en las areas de cuidados
intensivos y emergencias.

Indicar las repercusiones sociales, laborales, mentales y de cuidado del
personal de enfermeria que labor6 en la pandemia en cuidados intensivos y
emergencias.

Describir las principales estrategias para reducir el impacto ambito laboral,

social, mental y autocuidado de los Trabajadores en la Emergencia Covid 19.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos tedricos

2.1.1. COVID-19

La pandemia Covid 19, enfermedad infecciosa que aparecid en la ciudad de china la
misma que puso en alerta sanitaria y econdmica al mundo sin distincién alguna. Esta
enfermedad se propagé rapidamente por todo el planeta alcanzando tasas altas de mortalidad
en los paises en via de desarrollo, afectando alin méas a personas que presentan comorbilidades
y enfermedades catastroficas afectando directamente al sistema respiratorio hasta llevarlos al

deceso (Hernandez-Suérez et al., 2021)

La enfermedad del covid-19 se describe con una enfermedad respiratoria llamada
coronavirus; ha llevado consigo contagios y fallecimientos diarios y en diferentes
circunstancias, convirtiéndose en un problema para la salud que aumenta las complicaciones
en personas con enfermedades crénicas de base. A pesar de que, en la actualidad, las medidas
de prevencién y factores de promocion como la vacunacion, han sido un factor importante,

para la disminucion de los casos (Santana & Pinargote, 2021).

La pandemia por el virus de Sars-Cov2 fue declarada pandemia en el primer trimestre
del afio 2020, mediante un comunicado internacional masivo por las autoridades maximas
sanitaria del mundo, debido a su acelerada propagacion, con sistemas deficientes de salud y
otras medidas, esta patologia tuvo un gran impacto a nivel mundial, generando pérdidas
humanas y problemas sociales-econémicos. Desde el comienzo de la pandemia, se generd
multiples situaciones que ponen en riesgo a los diferentes paises y sus poblaciones, la
diversidad de cepas ha dado lugar a brotes de contagios significativos y masivos, los que nos

hace entender que con el tiempo llegara a ser una enfermedad endémica (Adhanom, 2020).



Luego de estudios realizados mediante liquido de lavado bronquial tomado en tres
pacientes hospitalizados en Wuhan se informa de un nuevo Cov (2019-nCoV), este resultado
se obtiene de la presencia del virus en mediante secuenciacion del genoma completo, PCR
directa y cultivo, revelando que 2019-nCoV pertenece al género beta coronavirus, que incluye

coronavirus presente en humanos, murciélagos y otros animales salvajes (Zhu et al., 2020).

El coronavirus es un virus que se contagia de individuo a individuo por transmision
aerea mediante gotitas que emana el paciente enfermo al hablar toser o estornudar, que pueden
viajar en el aire hasta dos metros o quedar suspendidas ahi por horas y luego caen al piso o
sobre superficies inertes produciendo el contagio manos boca, nariz y 0jos causando
enfermedades respiratorias letales representadas por la neumonia. Su sintomatologia se
caracteriza por presentarse dos dias antes de desarrollar el primer sintoma hasta 14 dias después

(Gil et al., 2021).

Los principales factores de riesgo en una infeccion por coronavirus podemos destacar:
la diabetes, hipertension, obesidad, enfermedades cardiovasculares y enfermedades
pulmonares cronicas, personas mayores de 65 afios, personas que residen enunciantes,
inmunodeprimidos, tabaquismo, enfermedades renales y hepaticas. Su manifestacion clinica es
tos, dificultad para respirar, fiebre, mialgia, cefalea, odinofagia, rinorrea y conjuntivitis, en
algunos pacientes también aparece sintomas digestivos como lo es diarreas, vémito, nausea y
el mas caracteristico es la pérdida del olfato también conocida como anosmia y la pérdida del
gusto denominada ageusia. A nivel sistétmico puede desarrollar insuficiencia renal, trastornos

hematoldgicos y circulatorios (Vera Carrasco, 2020).

Es por eso que Melchor et al. (2022) en su estudio impacto psicoemocional de la
pandemia entre los profesionales de enfermeria realizado en Murcia Espafia con un método

investigativo descriptivo transversal y con una muestra de 196 enfermeros refiere que los
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pacientes con enfermedades cronicas de base son las mas propensas a padecer alguna
alteracion psicologica como lo es la depresion, ansiedad y Burnout y las personas de mas edad

y con mas responsabilidades familiares presenta temor a contagiarse.

Esté claro que Sezgin et al. (2022) en su trabajo de investigacion la identificacion y
percepciones de los enfermeros sobre la atencion de COVID 19 en el area de cuidados
intensivos en un estudio cualitativo de la ciudad de Estambul, Turquia refiere que muestran
miedo a la muerte, impactdé en a nivel familiar y ambito social, percepciones de
empoderamiento sobre la profesion e insatisfaccion sobre las necesidades en las medidas de
control de proteccion de personal. Directamente relacionados con los niveles de estrés y los

riesgos de salud relacionados con el trabajo.

Pero en el estudio denominado experiencias del personal de enfermeria en el
acompafiamiento de pacientes moribundos durante la pandemia realizado en Italia con un
disefio cualitativo descriptivo, teniendo como muestra intencional 31 enfermeras mujeres con
edad entre 25 y 65 afios refiere que las enfermeras que brindaron atencion fisica, espiritual y
emocional a pacientes moribundos en ausencia de sus familiares causaron angustia emocional

(Castaldo et al., 2022).

Los enfermeros peruanos durante la pandemia de Covid 19 enfrentd desafios, un estudio
descriptivo transversal de emergencia de 2 hospitales publicos, indicando afectacion en sus
emociones, pensamientos y bienestar psicosocial, amenazando su salud mental. La ansiedad,
estrés y depresion ante la sospecha de contagio aumentan los factores desencadenantes del
estrés por la escasez de materiales y recursos profesionales, ademas afirman que la emergencia
de salud eleva los contagios del virus. Por lo tanto, es necesario fomentar una comunicacion
asertiva, mediante la promocién de estrategias para disminuir la carga mental ya que por

excelencia el personal de enfermeria son gestores del cuidado (Becerra-Medina et al., 2022).
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Los limites entre la vida profesional, el hogar y la vida social rapidamente se volvieron
maés permeables para las enfermeras y el profesional relacionado con COVID-19 impacté en el
hogar y la familia, el trabajo y las redes de empleo inmediatos y distantes. Esto creo lealtades
conflictivas en torno al compromiso con la seguridad personal, la exposicion ala transmisién
viral de los miembros de la familia y el compromiso con la profesion y con su empleador. El
virus desafia los temores de contagio, los temores de consecuencias econémicas locales y
globales adversas, la xenofobia y los sistemas de creencias personales. Comprender cémo
Covid 19 afecta el trabajo, el entorno familiar y la vida social de una enfermera es complejo y

multidimensional (Safari et al., 2022).

Las enfermeras siempre han trabajado bajo una intensa presion psicolégica en el dia a
dia, mucho antes del COVID-19, pero nunca se ha hecho énfasis en comprender su bienestar o
los mecanismos psicosociales de afrontamiento. Las enfermeras son fundamentales para la
preparacion ante una pandemia de emergencia y la capacidad de respuesta general. Podria
decirse que las demandas agudas adicionales que ahora se imponen a las enfermeras debido a
la pandemia actual se sumaran a la angustia existente de las enfermeras agravando su riesgo de
respuestas de estrés, trastorno de estrés-postraumatico, depresion, enfermedades cronicas y

agotamiento y ansiedad (El-Hage et al., 2020).

Tomando en cuenta que la salud mental es “una circunstancia” de bienestar en el que
una persona reconoce sus capacidades, puede enfrentar a las tensiones normales de su vida,
puede trabajar productivamente y es capaz de contribuir a su comunidad”. El estado mental del
personal de enfermeria ha sido una preocupacion cronica anterior a la Covid 19. No apostante
la angustia psicoldgica experimentada por el trabajador de la salud en pandemia tiene un origen
multifactorial. EI miedo personal se combiné con las demandas profesionales excesivas en el

contexto de recursos de atencion médica subdptimos tanto para pacientes como para
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trabajadores de la salud. Ademas, el duelo por las pérdidas personales, asi como por las de los
pacientes y colegas, combinado con los desafios asociados con el encierro, representan una

demanda formidable para la resiliencia de cualquier individuo (Blake et al., 2020).

Por otra parte, los impactos psicoldgicos experimentados por las enfermeras se han
atribuido a mayores niveles de abuso por parte de los pacientes, comunicacion subdptima de
las pautas de control de infecciones, alta mortalidad de los pacientes, suministros inadecuados
de insumos de proteccion personal y temor de poder transmitir el Covid 19 a los miembros de
la familia. Otra investigacion sugiere que las enfermeras de primera linea que no han recibido
capacitacion relacionada con COVID-19 y las que trabajan a tiempo parcial experimentan
niveles més altos de ansiedad y desgaste y tienen mecanismos de afrontamiento mas deficientes

(Lorente et al., 2021).

Muchos factores, tanto intrinsecos como extrinsecos, juegan un papel en la
determinacion del impacto del trabajo de primera linea a nivel individual. Aungue tal vez sea
obvio, facilitar que el personal preste atencion a las necesidades basicas, incluido el descanso,
la nutricion, el ejercicio y mantenerse en contacto con familiares y amigos, es un componente
muy importante de cualquier mecanismo de apoyo localizado. La atencién a las necesidades
humanas fundamentales sirve como base para una salud mental positiva. Ademas, la presencia
de gerentes psicolégicamente ‘expertos' respalda una dinamica de equipo efectiva y buenos
niveles de resiliencia entre el individuo, el equipo y el sistema en general. Empoderar a los
lideres y gerentes de equipo para tener conversaciones "psicoldgicamente inteligentes” con los
miembros del equipo podria tener un impacto protector en la salud mental de los trabajadores

sanitarios sin la necesidad absoluta de la accién formal (Amjadi et al., 2022).
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2.1.2. Fisiopatologia

Una infeccion nueva se propaga a nivel mundial en un corto periodo de tiempo, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré oficialmente una pandemia. Su brote fue
similar al del sindrome respiratorio severo que se identifico6 Guangdong, China en 2002 y de
igual forma se expandi6 muy répido, presentando sintomas clinicos similares vy

epidemiolégicos de un origen zoondtico provocado por un virus de grupo beta coronavirus.

Los cuales manifestaron problemas inflamatorios respiratorios, con dificultad
respiratoria y adyacentes sintomas del sistema nervioso central. Para determinar si esta
enfermedad afectaba de manera especial a los pulmones se realizaron diversos estudios
patoldgicos a pulmones afectados. Se determind que niveles elevados de citoquinas
proinflamatorias se activaron en el plasma de las personas en estudio de las unidades de cuidado

critico.

Dichos informes mostraron alteraciones difusas en el espacio y pared alveolar. Ademas,
se vieron infiltrados celulares méas exudaciones fibromucinosas que causan dafio al epitelio
alveolar y membranas hialinas. Por lo tanto, estas tormentas de citoquinas son las que ocasionas

las lesiones pulmonares asociadas a otras enfermedades (Yokota et al., 2021).

2.1.3. Epidemiologia

Segun Khan et al. (2020) su forma de contagio se dio por gotas generadas por la tos y
estornudos, pero no se descartaba que se pudiera transmitir por contacto de superficies inertes
y posterior contacto facial, lo que aumentaba su propagacién. EXistian pacientes sintomaticos
y asintomaticas las personas adultas fueron las de mayor vulnerabilidad y susceptibilidad al
adquirir la infeccion y desarrollar un SARS-COV-2, a eso se afiadié sus comorbilidades y

enfermedades crénicas.
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2.1.4. Las condiciones del trabajo durante la pandemia

El valor social de la Enfermeria gan6 atencién ademaés de las convicciones de clase,
formuladas durante este periodo frente a las condiciones materiales concretas vividas en el
trabajo y en la vida. En gran medida, los valores sociales derivan de los valores econémicos;
pero en este momento, la correlacion negativa de los factores laborales que conviven con la
responsabilidad exigida a la practica de Enfermeria demostré generar formulaciones sociales
criticas, con mayores espacios de discusion y repercusion en los medios, pero sin impedimento
para continuar contratos de trabajo debilitados, salarios bajos y una carga de trabajo muy alta

(Da Silva et al., 2021).

Con la propagacion del Covid-19, las casas de salud se han sobrecargado y los
profesionales se enfrentan a diario a factores estresantes ain mayores y se enfrentan al intenso
aumento de los riesgos para su propia salud. Ademas el exceso de trabajo, la falta de personal
de los equipos y otras facetas desafiantes ya conocidas por el personal de Enfermeria, agregaron
una nueva complejidad al campo de trabajo con el aumento impensable y sin precedentes de la
falta de equipos de proteccion, el incremento de la enfermedad y muerte en el profesionales,
el ejercicio de la préactica clinica ante una fisiopatologia desconocida, y el exceso de demanda
asistencial compleja ante el alto ausentismo y la rotacion del personal, entre muchos otros
factores que también contribuyen al agotamiento profesional, riesgos para la salud y baja

calidad de cuidado (Mulyadi et al., 2021).

A nivel mundial, COVID-19 ha afectado a una gran parte de trabajadores de atencion
médica que laboran en primera linea. Los enfermeros se han enfrentado directamente al virus
y los temores de contagio en las primeras etapas del brote, han enfrentado presiones tremendas,
incluyendo el control de infecciones, la carga de trabajo y el aislamiento inadecuados. Sumado

a ello, ver a los pacientes sufrir y morir, la falta de contacto con sus familias, el miedo a
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transmitir la enfermedad a familiares y seres queridos y el agotamiento, todo lo cual contribuye
a graves problemas de salud mental como estres, ansiedad, insomnio y sintomas depresivos

(W. Cai et al., 2020).

De la misma manera Lai et al. (2020) en la investigacion expusieron que los
trabajadores de salud en 34 casas de salud provistos y equipados para pacientes con Covid 19
en varias regiones Chinas, una proporcion significativa de trabajadores que estaban en la
primera linea de atencion de estos paciente informaron sintomas desde un &mbito
biopsicosocial, con gran variedad de apreciaciones clinicas como insomnio , ansiedad,
insomnio, depresion y angustia, especialmente en féminas enfermeras, aquellos en Wuhan, y
profesionales de primera linea directamente involucrados en el diagndstico, tratamiento o

cuidado de pacientes con sospecha o confirmacion de la enfermedad.

En otro contexto, Urpeque et al. (2022) expresan que, a nivel del Peru, realizé su
estudio descriptivo, con personal de salud, que participo en la atencidn directa de pacientes con
COVID-19, con una muestra de 90 individuos que trabajaron en pandemia, se utilizo el
Cuestionario de Salud General de Goldberg. Se encontré que la salud mental de los trabajadores
de la salud se reflejo en indices de ansiedad, disfuncion social y depresion lo que puede haber

tenido un impacto emocional en sus areas de vida.

Por lo tanto, los efectos nocivos relacionados con la pandemia en la salud mental de las
enfermeras ahora se han establecido ampliamente. Una gran cantidad de bibliografia informa
de forma consistente sobre el incremento de la prevalencia y la gravedad de la depresion, la
ansiedad, el estrés acompafiado de los trastornos del suefio. La investigacion internacional
relacionada con Covid 19 muestra que un tercio de los trabajadores de la salud han
experimentado una mayor angustia psicol6gica evidenciada por nerviosismo, agitacion, fatiga

psicolégica y depresion en comparacion con la poblacion general y tienen un alto riesgo de
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desarrollar sindromes de respuesta al estrés, trastorno de estrés postraumético (TEPT),
enfermedad crdnica y agotamiento. El agotamiento emocional es un sintoma reconocido de
agotamiento que influye en la capacidad de una persona para cumplir y mantener su rol

profesional (Martinez et al., 2020).

En este sentido, Heesakkers et al. (2021) estudio realizado en Paises Bajos denomina a
su estudio impacto del primer aumento de Covid -19 en el &mbito mental de las enfermeras de
la uci, realizado por medio de una encuesta transversal donde se incluy6 801 enfermeras de
UCI, la misma que arrojé como resultado que la ansiedad, depresion y el estrés postraumatico
fueron las principales desencadenantes de las alteraciones mentales impactando profundamente
en el personal de salud. De esta forma el personal que laboro en pandemia sufrié graves
afectaciones mentales las mismas que repercutieron en su desempefio laboral por las extensas
horas laborales de trabajo y el incremento de las funciones a la que fueron sometidos por

encontrarse dentro de areas criticas.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Prediccion cientifica

En cuanto a la prediccion cientifica Bunge, (2018) describe las cualidades entre el
perfeccionamiento y la certeza. Ademas, sostiene que las predicciones tienen una estrecha
relacion sobre reglas empiricas y herramientas cientificas, por que anticipan un nuevo
conocimiento mas aln tienen una contrastacion sobre las teorias penosamente elaboradas y

datos cientificos como las leyes.
El presente analisis pretende demostrar:

1. ¢Cual es el impacto biopsicosocial que vivio el personal de enfermeria durante
la pandemia de COVID-19?

2. ¢Cuales son las repercusiones en el ambito laboral, social, mental y
autocuidado que han presentado el personal de enfermeria en las unidades de
urgencias, emergencias y unidades de cuidados intensivos frente al Covid 19?

3. ¢Cuales son las principales estrategias para reducir el impacto ambito laboral,
social, mental y autocuidado del personal de enfermeria en las unidades de

urgencias, emergencias y cuidados criticos frente al Covid 19?

3.2. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

El estudio se realizd desde un punto de vista cualitativo, caracterizado por areas o temas
significativos de investigacion; utilizando la recoleccion de datos de manera independiente o

conjunta que nos ayudaran a determinar las preguntas de investigacion encontrando asi el vacio
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del conocimiento que se genera durante el proceso de interpretacion desde un punto critico de

los articulos seleccionados (Hernandez Sampieri et al., 2018)

Por lo tanto, la presente investigacidn abarca un tema de interés debido a que solo se
presentd en tiempo de pandemia, corroborando los diferentes puntos de vista que desarrollé el
impacto biopsicosocial del personal de enfermeria que laboré en las éareas de cuidados
intensivos, urgencias y emergencias durante este periodo. Basandose en las experiencias
vividas por el personal ahondando en los aspectos laborales, sociales, mentales y de

autocuidado.

Se basara en un disefio descriptivo basado en el andlisis, descripcion y registro de los
procesos en los fendmenos o situaciones que especifiquen las caracteristicas dominantes de un
grupo determinado de personas Tamayo y Tamayo, (2003). Este fendmeno contempla las areas
ya mencionadas describiendo los factores que afectaron al personal de enfermeria en esta linea

de tiempo.

La investigacion que se realizara sera de revision bibliogréfica, la misma que para su
desarrollo se basara en articulos cientificos los mismos que deben cumplir con las

caracteristicas y parametros requeridos los cuales nos aportaran sustento de alto impacto.

3.3. Poblacion y muestra

Segun, Arias-Gomez et al. (2016) denomina a un grupo de casos con caracteristicas
comunes y criterios definidos a estudiar como poblacién, que seran referentes para la muestra.
En este tipo de estudio la poblacion seré articulos cientificos con 100 articulos tomados de base

de fuentes secundarias que menciona Pedraz et al. (2014) como aquellos documentos digitales
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o impresos desarrollados por personas que no participaron directamente en el estudio pero que

presentan los resultados de la investigacion.

Por eso se buscara en fuente que esté en bases indexadas porque esta informacion es
organizada, de fuente segura, sintetizando, analizando e interpretando los documentos

primarios, basados en estudios y compartido al pdblico de interés a manera de informacion.

3.4. Muestra

La seleccion de una parte de la poblacion se denomina muestra para obtener
informacion sobre un tema. Segun, Hernandez Sampieri et al. (2018) el subconjunto de una

poblacidn que sera tomado para desarrollar la investigacion la define como muestra.

Por lo tanto, la muestra que se va a tomar en dicho estudio serd de muestra no
probabilistica ya que todos los articulos seran elegidos de acuerdo con las caracteristicas
indicadas como es el caso aspectos psicosociales del personal de enfermeria la misma que se
define como no dirigida sino a conveniencia de acuerdo con el acceso, disponibilidad y

caracteristicas de la investigacion (Scharager, 2013).

En la recoleccion de informacion, se considerd 71 trabajos de investigacion o articulos
originales en los que permiten establecer criterios de inclusion y exclusion, definiendo como
inclusion a las particulares que caracterizan al sujeto o cosa en un estudio y exclusion, los

términos que pueden identificar datos no elegibles para el estudio (Arias-Gomez et al., 2016).

A continuacion, se detalla los principales criterios a tomar en cuenta en el presente
trabajo, ya que estos se determinaron sin tomar los criterios geograficos ya que la pandemia se
desarroll6 a nivel general, pero al momento de observar el comportamiento del personal de

enfermeria si se tomd en cuenta los estudios realizados a personal de primera linea que
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mantuvieron su trabajo en las areas de urgencias, emergencias y unidades de cuidados

intensivos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Hernandez Sampieri et al. (2018) definen la técnica como procedimientos que nos
permiten ordenar el proceso de investigacion, brindandonos herramientas 0 mecanismos de

recoleccion, clasificacion y la sistematizacion de datos.

La base de datos que se utilizd para la basqueda de dichos articulos es: Scopus
(Elsevier), Scielo, PubMed y mediante buscadores booleanos como AND, OR, sin tomar en
cuenta el idioma que se encuentren, para refinar la busqueda se utilizara palabras claves como:

“Covid 197, “impacto”, “biopsicosocial”, “enfermeria”, “emergencia”, “UCI”, tanto en espafiol

como en inglés de tal manera que faciliten a los investigadores la basqueda de la informacion.

El instrumento utilizado en este apartado se orienta a la lectura del resumen, de ser asi
y encontrar datos inclusivos del estudio se hara la lectura completa del articulo para extraer
informacion importante que aporte al estudio. Por ello Baena Paz, (2017) indica que el
instrumento son todos aquellos recursos, ayudas o elementos utilizados por el investigador para

obtener informacion.

3.6. Técnicas de analisis de datos

El desarrollo del trabajo de esta revision bibliografica se aplicaron criterios inductivos,
segun Bacon, (2017) menciona al método como razonamiento obtenido a partir de los sentidos

y hechos particulares, por lo que define tres etapas principales que son:
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1. La observacion es un fendmeno de interés.
2. Se establecen patrones posibles (registro, anélisis y clasificacion de los hechos).

3. La conclusion general, que intenta orientar todos los fendmenos en estudio.

El actual estudio de investigacion brinda resultados basados en la razén logica y la
exhaustiva busqueda de articulos originales, que aportaran cientificamente a la problematica

que se esté estudiando.

3.7.  Criterios de inclusion

Trabajos de investigacion originales publicados en revistas indexadas desde 2019, de

marzo a febrero del 2023.

1. Atrticulos cientificos en diferentes idiomas, que aborden de cerca la temética de
estudio.
2. Articulos o publicaciones de fuentes de revistas que expresen resultados claros y sin

ambigledades.

3.8. Criterios de Exclusion

1. Todos los articulos de grado, maestrias, metaanalisis y casos clinicos.

2. Articulos cientificos que no estén en los afios de seleccidn para el estudio.
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RESULTADOS

4.1. Tabla N 1. Desafios del personal de enfermeria durante la pandemia de COVID-19.

22

Autor y Afio

Bergman et al.
(2021)

Erquicia et al.
(2020)

Chura et al.
(2022)

Objetivo

Describir las experiencias de las
enfermeras suecas registradas que
cuidaron a los pacientes con Covid - 19
en las UCI durante la pandemia.

Analizar el estado emocional de las
enfermeras ante uno de los focos de
infeccién por Covid — 19 en el Hospital

de Igualada en Barcelona.

Analizar los efectos psicoldgicos en los
profesionales sanitarios que vivieron la

pandemia.

Tipo de Muestra
estudio
Descriptivo 282
enfermeros
Estudio 395
transversal enfermeros
Transversal, 286
predictivo. enfermeras

Resultados

e Laatencion de enfermeria se vio gravemente comprometida en la
seguridad del paciente y la calidad de la atencion, y los
participantes describieron que el cuidado de enfermeria no se

prioriz6 durante la pandemia.

e Presentaron sintomas de ansiedad y depresién. Ademas, han
sufrido de estrés agudo. Se asociaron ser mujer u hombre de edad

joven que trabajaba como auxiliar de enfermeria.

e Las enfermeras tienden a desarrollar ansiedad, estrés y depresion.
Ademas, la resiliencia que reduce la influencia de estas variables

psicoldgicas.
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Montes-Berges &

Fernandez-
Garcia, (2022)

Zhang et al.
2022)

Ferreira et al.,
(2020)

Blanco-Daza et
al. (2022)

Describir el impacto de COVID-19 en la
angustia moral, el agotamiento y la salud
mental de las enfermeras, en los distintos
ambitos de la salud en plena pandemia
por Covid 19.

Explorar las experiencias de las
enfermeras de primera linea en el
Hospital de Wuhan, durante el COVID-
19

Identificar los temores y dificultades de
las enfermeras en Brasil, que enfrentaron

la pandemia.

Analizar el estrés postraumatico (TEPT)
y su prevalencia en el personal de
enfermeria.

Descriptivo de
corte

transversal

Descriptivo,
Cualitativo

Exploratorio y

cualitativo

Estudio
descriptivo
transversal.

1150

profesionales

11

enfermeras

25
enfermeras

377
profesionales
de enfermeria

e | as repercusiones de los trabajadores de la salud en general se

sienten muy inseguros, asustados y tensos.

Las preocupaciones que plantean las enfermeras gerentes tienen
implicaciones para la educacion de enfermeria y los entornos de
préactica clinica, particularmente en tiempos de pandemia cuando
el bienestar de las enfermeras requiere atencion, y al mismo
tiempo para considerar los factores organizativos que permiten a

las enfermeras brindar confianza.

Los enfermeros identificaron una debilidad emocional para hacer
frente a las demandas personales e institucionales,
particularmente al combinar la atencién con Covid 19,
especialmente en las unidades criticas. Hay temor constante a la
transmision a la familia, asi como incertidumbre sobre el

desarrollo de la pandemia y sus consecuencias.

Los profesionales de enfermeria presentaban TEPT, asociadas a
las variables que influian en los sintomas del trastorno y su

fallecimiento en la pandemia.
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Crowe et al.

(2021)

Akkus et al.

(2022)

Pachi et al.

(2022)

Examinar los problemas de salud mental
de las enfermeras en Canada registradas
en cuidados intensivos que brindan
atencion directa al paciente durante la

pandemia.

Identificar las experiencias y desafios
que enfrentan las enfermeras que
trabajan en clinicas pandémicas en

Turquia.

Investigar la prevalencia de depresion y
evaluar su posible asociacién con el
sentido de coherencia (SOC) en el
personal de enfermeria durante la crisis

pandemia.

Estudio mixto 109

paralelo enfermeras
convergente

(cuantitativo-

cualitativo)

Estudio 19
cualitativo enfermeras
Estudio 27.103
descriptivo enfermeras

e Este estudio describe los desafios que se presentaron en el

personal, el mismo que se enfocd en el no brindar atencién
direccionada al paciente y familia. De modo que la restriccion de
las visitas o el acompafiamiento familiar al final de la vida era
limitada, sin dejar de lado que el personal que alli Laboro
siempre dio informacion al paciente a los familiares mediante

medios electronicos.

El resultado de este estudio es que uno de los desafios mas
importantes de las enfermeras fue la dificultad de brindar una
atencion de calidad en cuanto al tratamiento de esta enfermedad

por el uso de equipo de proteccion (EPP).

El personal de enfermeria se ve vulnerable a la presion que se
creo por la pandemia en especial en la poblacion femenina, este
estudio destaca que el agotamiento es el principal desafio que
tuvieron que atravesar las enfermeras durante su tiempo de

trabajo en pandemia.

Autores: Jiménez/Paida
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Autor y Afio

Greenberg et al.
(2021)

Guttormson et al.
(2022)

Hwang, (2022)

Objetivo

Analizar el estrés durante el pico de la
pandemia Covid - 19, relacionado con el
malestar psicolégico, problemas de
emocion y resiliencia, centrando las

estrategias de afrontamiento.

Describir el impacto del coronavirus, la
angustia moral, el agotamiento y la salud
mental del personal sanitario.

Identificar la calidad de vida laboral y los
factores de riesgo que afectan a los

enfermeros que actlan en hospitales

generales de tercer nivel.

Tipo de Muestra
estudio
Estudio 421
transversal enfermeras
cuantitativo.
Descriptivo 488
enfermeras
Estudio 207
descriptivo participantes

Resultados

El sistema sanitario espafiol se ve afectado por los problemas
de malestar psicoldgico y constataron que la combinacion
entre la resiliencia y la estrategia de afrontamiento actdan

directamente sobre la salud mental.

El personal de enfermeria manifestd que vivieron niveles
moderados/altos de angustia moral y agotamiento
presentando sintomas de depresion y ansiedad de moderada
a grave, respectivamente con riesgo de tener trastorno de
estrés postraumatico (TEPT) y niveles altos de agotamiento

y angustia moral.

En este estudio muestra que las enfermeras tuvieron niveles
altos de estrés y una calidad de vida moderada afectados por

factores que vivieron durante su desempefio laboral, en los
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Montes-Berges &
Fernandez, 2021)

(Sanlitiirk, 2021)

(Santana-L6pez et
al., 2022)

Analizar los problemas psicoldgicos que
afectaron a los profesionales de
enfermeria durante la pandemia del

coronavirus.

Determinar en las enfermeras de
cuidados intensivos el nivel y los
factores de estrés laboral durante la
pandemia de COVID-19.

Analizar el apoyo psicoldgico para los
profesionales de enfermeria durante la
pandemia de COVID-19 han afectado

sus creencias, percepciones y actitudes

sobre su trabajo.

Descriptivo de
corte

transversal

Estudio

descriptivo

Estudio
descriptivo-

transversal

1150

enfermeros

262
enfermeras

783

profesional

que se encontrd la intencion de rotacion y la satisfaccion

laboral.

En este sentido los autores sugieren que es necesario buscar
mejorar los ingresos econémicos del personal de enfermeria y

promover ain mas el trabajo en equipo en situaciones similares.

Los participantes de este estudio reflejaron estrés frente a la
desproteccion y la presion que soportaban por las largas
jornadas d trabajo, pero aun asi a pesar de su efecto psicoldgico

veian su trabajo como eficaz y beneficioso para los pacientes.

Los profesionales de enfermeria de cuidados intensivos han
experimentado niveles moderados de estrés, por las condiciones
de trabajo dificiles y al continuo y prolongado cuidado de
pacientes criticos, sumado a un salario inadecuado y el riesgo

de contagiarse y contagiar a sus familias.

Se reportaron agotamiento fisico, psicol6gico y emocional
o incluso "burnout™; los trabajadores no se sentian apoyados
por sus instituciones lo que reflejo que la mayor parte de

profesionales necesitaba apoyo psicoldgico.
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Al-Humadi et al. Investigar la incidencia, agotamiento y
(2021) factores de depresion de los trabajadores
de salud durante la pandemia del

coronavirus.

Al Muharraq et Explorar el impacto psicologico del

al. (2021) coronavirus en las enfermeras de primera
linea que trabajan en Jazan Arabia
Saudita

Estudio

transversal

Disefio
transversal,
observacional

cuantitativo

228

participantes

215

enfermeras

La depresion, idea suicida y agotamiento reportaron menos

equilibrio en trabajo y vida personal.

En este estudio resulta que las participantes demostraron un
estrés psicoldgico grave causado por el miedo a contraer el

virus y trasmitirlo a sus familiares.

Autores: Jiménez/Paida
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4.3. Tabla N 3. Estrategias en el ambito laboral, social, mental y autocuidado del personal de enfermeria

Autor y
Ao

Pachi et
al.
(2022)

Anna et
al.
(2023)

Lucefio-

Moreno

Objetivo

Examinar las experiencias de las
enfermeras de cuidados intensivos de

EE. UU al cuidar a pacientes Covid.

Analizar las implicaciones de auto
concepto y las estrategias por parte
del personal sanitario enfermero que
labora en unidades de cuidados
intensivos durante la enfermedad del

coronavirus.

Evaluar al personal sanitario de

Espafia sobre el nivel de estrés

Tipo de estudio

Estudio cualitativo

descriptivo

Descriptivo —

exploratorio

Estudio trasversal

Muestra

11 enfermeras .

19 enfermeras de .
cuatro hospitales

del sur de Brasil

1422 trabajadores o
de la salud

Resultados

En este estudio, las enfermeras buscaron estrategias o
mecanismos para enfrentarle el estrés, en el que el
programa asistencial al empleado no se usd, optaron por
compartir experiencias con personas en iguales condiciones
de trabajo gue sus propios compafieros. Como
recomendacion de los autores ven pertinente el uso de
recursos en personal de apoyo psicolégico.

Tanto en las areas de Covid y no Covid las actividades a
las que se dedicaron en este tiempo fueron similares,
dentro de las cuales se detall6 autocuidado, ocio,
ejercicio fisico y fortalecimiento espiritual. Ninguna de
estas actividades que se manejaron como estrategias

fueron direccionadas hacia la superacion profesional

Toda la informacion aqui recolectada es relevante para
disefiar medidas de intervencion mas eficaces las

mismas que pueden reducir sintomas como ansiedad,
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et al.
(2020)

Thobane
et al.
(2022)

Sampaio
etal.
(2022)

Gordon
et al.
(2021)

postraumatico, ansiedad, depresion,

niveles de burnout y resiliencia.

Explorar y describir el apoyo
psicosocial para las enfermeras que
trabajaron durante la enfermedad del
coronavirus en el distrito Tshwane

Sudafrica

Analizar el malestar mental, estrés
emocional y resiliencia durante el
COVID-19 de las enfermeras,
centrandose en el papel mediador de

las estrategias de afrontamiento.

Examinar las experiencias del
cuidado de paciente con coronavirus,
debido a la falta de literatura sobre
las enfermeras de cuidados
intensivos de EE. UU. que atienden a

pacientes con dicha enfermedad.

Estudio cualitativo,
exploratorio y

descriptivo

Estudio transversal

cuantitativo

Estudio cualitativo

descriptivo

17 enfermeras

431 enfermeras

11 enfermeras

depresion y estrés por traumatico en posteriores oleadas
de COVID19 o situaciones similares, de igual manera se

deja un vacio del cono.

La gestion de enfermeria debe organizarse de tal manera
que los psicélogos y trabajadores sociales extiendan su
servicio psicosocial para las enfermeras de primera linea y
sus familias, crear grupos de apoyo donde se difunda temas

como autocuidado, manejo de la ansiedad e insomnio

El sistema sanitario espafiol se ve afectado, aumentando el
malestar psicoldgico, y constataron que la combinacion
entre la resiliencia y la estrategia de afrontamiento actuaran
directamente mejorando la salud psicolégica de las

enfermeras que trabajaron durante la pandemia.

En este estudio, las enfermeras buscaron estrategias o
mecanismos para enfrentarle el estrés, en el que el
programa asistencial al empleado no se uso, optaron por
compartir experiencias con personas en iguales
condiciones de trabajo que sus propios comparieros.
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H. Cai et Investigar las estrategias de Observacional y 534 personal e Este estudio nos muestra que los hallazgos que demostrd la

al. afrontamiento y el impacto transversal sanitario incluido pandemia, debido al aumento de las horas de trabajo, el

(2020) psicoldgico del personal sanitario de enfermeras estrés del personal que se desencadena tras verse afectados
primera linea en la provincia de por la falta de insumos en especial EPP, e aumento de la
Hunan. mortalidad e las personas y el riesgo de contagio.

Autores: Jiménez/Paida
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S. CONCLUSIONES

El personal de enfermeria se vio afectado gravemente en el &mbito psicolégico,
profesional y personal ademas percibieron un alto grado comprometido en la calidad de la
atencion y la seguridad del paciente durante la pandemia. Esto result6 del estrés vivido durante
el confinamiento. Eticamente las enfermeras, se encontraron dispuestas a informar sobre la
situacion de que atacé la salud de los pacientes a sus familiares involucrandose de forma

personal.

El trabajo en equipo del personal de enfermeria abordo las necesidades fisicas,
psicolégicas de una manera holistica, actualizando protocolos de atencidn para mejorar las
politicas institucionales y de esta manera tener mayor seguridad en la atencion al paciente ante

las condiciones que se presentaron en la pandemia.

Los enfermeros se adaptaron al trabajo con alta presion y demandas de actividades con
respecto a la atencion directa del paciente, ademas de satisfacer las necesidades de los
familiares y mas ain a nivel administrativo gestionar las multiples deficiencias de materiales

que escasearon, asumir mas responsabilidades llegaron a un agotamiento extremo.
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6. RECOMENDACIONES

Luego de una lectura critica de varios articulos originales, las recomendaciones van
dirigidas principalmente al cuidado de la salud personal y mental de las enfermeras, creando
protocolos de apoyo psicoldgico, lo cuales deberan emplearse en situaciones similares a mas
de estrategias que favorezcan la mitigacion de repercusiones emocionales tales con actividades
o talleres recreativos y grupos de apoyo para el personal y sus familias. EIl entrenamiento en
areas criticas y rotacién constante de servicios que fortalezcan conocimientos de las
enfermeras. Mejorar la distribucion de los recursos humanos y econémicos para la adquisicion

de materiales o0 equipos necesarios para el bienestar y proteccion del personal.

Otra sugerencia por considerar es la valorizacion del esfuerzo del personal de
enfermeria y mas aun en este tipo de situaciones, donde la carga laboral con las extensas horas
de trabajo y aumento de las actividades ajenas a la competencia de la enfermera en los servicios
de salud demanda mas responsabilidad y por ende agotamiento, reflejado en un incremento

salarial que mejore la estabilidad laboral y econdmica de la enfermera.
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