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RESUMEN

La convivencia escolar es un factor decisivo en el aprendizaje, es por ello que el
presente trabajo tuvo el objetivo de analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar
en el rendimiento académico del alumnado de Educacion General Béasica. Se realizo
mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental-transversal y el tipo de
investigacion fue correlacional descriptiva, la muestra estuvo conformada por 159 sujetos
divididos en 33 docentes y 126 estudiantes, la misma que se estableci6 a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para recopilar la informacion se aplicaron dos
cuestionarios: el primero dirigido a los docentes para evaluar el nivel de conflictividad, de
Alvarez et al. (2013), y el segundo para medir el rendimiento académico a los estudiantes
gue corresponde a los cuestionarios de las pruebas Ser Estudiante, elaboradas por el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEVAL (2016). Los resultados obtenidos
evidenciaron que el nivel de conflictividad es moderado, y a su vez el rendimiento
académico en las tres areas basicas mostré que los estudiantes no alcanzan los
aprendizajes requeridos (nivel bajo), al momento de correlacionar las variables implicadas
se pudo demostrar que a mayor conflictividad escolar el rendimiento académico es menor.

Se concluy6 que la conflictividad escolar incide significativamente en el rendimiento escolar.

Palabras clave: rendimiento académico, educacion, convivencia, aprendizaje,

violencia.



ABSTRACT

School coexistence is a decisive factor in learning, which is why this study had the
objective of analyzing the incidence of school conflict on the academic performance of
students in General Basic Education. It was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental-transversal design and the type of research was descriptive correlational,
the sample consisted of 159 subjects divided into 33 teachers and 126 students, the same
that was established through a non-probabilistic sampling by convenience. To collect the
information, two questionnaires were applied: the first one addressed to teachers to assess
the level of conflict, from Alvarez et al. (2013), and the second one to measure academic
performance to students corresponding to the questionnaires of the Ser Estudiante tests,
developed by the National Institute for Educational Evaluation INEVAL (2016). The results
obtained showed that the level of conflict is moderate, and the academic performance in the
three basic areas showed that the students do not reach the required level of learning (low
level), when correlating the variables involved, it was possible to demonstrate that the
greater the school conflict, the lower the academic performance. It was concluded that

school conflict has a significant impact on school performance.

Key words: academic performance, education, coexistence, learning, violence.



INDICE DE CONTENIDOS

(R N =0 ] 18[00 [\ R 10
O B Y o (=To=T0 (=T =T PP P PPP PP 10
1.2. Planteamiento y delimitacion del problema.............cccoiiiiiii e 11
1.3.  Preguntas de iNVESHGACION...........ccciiiiiiii et a e 12
1.4, JUSHIFICACION. ....eiiiiii ettt e s e e nn e e enneas 13
1.5. Objetivos de INVESHGACION ........cooiiiiiiiee e e e e e re s 15
0t S @ 1 o 1= Ao I o =T 1= - | 15
1.5.2. ODbjetivOs ESPECITICOS ...uvriiiiiei i 15
2. REVISION DE LA LITERATURA . ....co ittt ettt en e 16
2.1, CONVIVENCIA ESCOIAN .......coiiiiiiiii e 16
2.2, Conflictividad ESCOIAN ........c.ciiiiiiiiiii e 20
2.3, CONTlICIO Y VIOIENCIA. ....eeiiiiiiiiie ettt eeeaae 21
2.4, TIPOS A€ CONMIICIO ..ot e s eeeeae 23
2.5, TIPOS A€ VIOIBNCIA. ... .eeeiiiiiiiiie ettt e e e e aae 24
2.6. Niveles de Conflictividad ESCOIAN ...........eeiiiiuiiiiiiiiiie e 25
2.7.  Rendimiento ACAJEMICO ... ...coiiuiiiiiii ettt ettt sttt et e s sba e e sne e e snneeens 25
2.8. Niveles de Rendimiento ACAUEMICO........cccuuiiiiiiiiiiiiiiee et 27
2.9. Factores que Inciden en el Rendimiento ACAdEMICO...........ccccuereeeriiireeeniiireeeiiieeeeanes 28
2.10. Incidencia de los Conflictos Escolares en el Aprendizaje.........cccccccvveeeiiiciiieeeennnn. 28
2.11.  PredicCiOn CIENTIICA .......c.eieiiii et 30
3. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt a st sttt e st esseaean et ete e aeean e 31
3.1. Enfoque y tipo de INVESHIQACION..........ccciiiiiiiiee e 31
3.2, UNIdades de @NAIISIS........cccuuieiiiieiiii et 31
3.3. Técnicas e instrumentos de INVESHGAaCION ...........ccccviiieiiee i 32

3.4. Técnicas de analiSiS A A0S ....covuniieieeee ettt e e e e e e eaees 33



4.

4.1.

4.2.

4.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

RE S UL T AD S ..o ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e eeaeen 34
Resultado 1: Nivel de conflictividad @SCOIAT........cooenveeeee e 34
Resultado 2: Nivel de rendimiento aCadEmMiICO .......couuueeeeeee e 36

Resultado 3: Correlacion de la Conflictividad escolar en funciéon del Rendimiento

FaNox= Lo (=] 13T o PO UPRTPRPPRTRI 38
DISCUSION ...ttt 41
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o 45
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e as 48
ANEXOS .. e 59

Anexo 1: Oficio dirigido a la Unidad educativa “Kasama’..............ccccccveirniineicininnnnn. 59

ANEX0 2: Carta d€ IMPACLO ......uuuuueieiiiiirieiereiererrerererrrerrrrrrrrrrrrr 60

Anexo 3: Cuestionario para medir el Rendimiento académico en la asignatura de
CIENCIAS NAIUIAIES........eeiiei i e e st e e s s b e e e e nnbreeeeaans 61

Anexo 4: Encuesta dirigida @ dOCENTES .......cceeeiiiiiiiiiieiece e 65



10

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Actualmente, la conflictividad escolar es una problematica que requiere la atenciéon
prioritaria en el sector educativo, ya que el conflicto, es un elemente que afecta el ambiente

escolar y tiene repercusiones en el rendimiento académico.

Del Rio (2021), realizé una investigacion titulada “Conflictos, estrategias de
afrontamiento y mediacion en estudiantes de educacion secundaria obligatoria” (p.1), con el
objetivo de conocer los tipos de conflictos mas comunes presente entre los estudiantes.
Este estudio se realiz6 desde una perspectiva psicosocial, se analizaron los perfiles de los
estudiantes involucrados en conflictos y se exploraron las diferencias basadas en
variables sociales, personales y académicas. Los resultados reflejan que los tipos de
conflicto mas comunes son aquellos que surgen entre pares. Se concluye que los tipos de
conflictos presentes en los centros educativos son caracteristicos de la falta de estrategias

para gestionarlos.

Asimismo, Alvarez et al. (2020), realiz6 una investigacion titulada “Conflicto Escolar
en la Educacion Rural del Nororiente de Colombia” (p. 1), cuyo objetivo fue conocer los
problemas que se encontraban en los diferentes espacios escolares y las posibles
soluciones. Los resultados del trabajo mostraron la prevalencia de comportamientos
disruptivos, intolerancia y falta de valores entre los estudiantes varones, concluyendo que
es necesario mejorar las relaciones interpersonales, generar cambios estructurales de
caracter social y cultural, promover la armonia, resolver conflictos a través de las politicas

educativas en los estudiantes.

De igual forma Toscano et al. (2019), realizé una investigacion titulada “Convivencia y
rendimiento escolar” (p. 1), con el objetivo de hacer un analisis de la repercusién del

ambiente escolar en los logros académicos. Los resultados indican que la construccién de
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relaciones respetuosas entre estudiantes puede crear un ambiente armonioso en el aula y
la escuela, asi como mejorar el rendimiento académico como sefial de pertinencia y calidad
de la educacién. Esta problematica se ha investigado con mayor frecuencia en la Educacién
General Basica, la cual se ha enfocado en conocer los tipos de conflictos mas frecuentes en
los distintos espacios y en como estos influyen en la convivencia escolar y en el rendimiento
académico. Muchos de los problemas respecto a la conflictividad escolar estan ligados a la
falta de conocimiento de buenas estrategias pedagdgicas para enfrentar situaciones
conflictivas, creacion de espacios de convivencia y practica de valores, faltando por
investigar las competencias que necesita el docente para gestionar la conflictividad, ya que
se ha observado que el clima escolar es el condicionante para el desarrollo y logro del éxito

académico.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

Actualmente, la educacién a nivel mundial esta atravesando un momento crucial. En
una investigacion realizada por la UNESCO, muestra que de cada 3 estudiantes al menos 1
(32%) fue intimidado por sus compafieros, y en similar proporcion recibié agresion fisica. En
muchas regiones es mas frecuente la intimidacion fisica, con excepcion de Europa y
Norteamérica donde el nUmero de casos de intimidacién psicologica es mayor (UNESCO,

2019).

Sin embargo, CEPAL (2017) manifiesta que: Uruguay, Costa Rica y Chile son paises
con altos logros educativos y bajos niveles de conflictos, un segundo grupo conformado por
Argentina, Panam@, Paraguay, Perl y Republica Dominicana presentan logros educativos
medios y los niveles de conflictos no son excesivos, por otra parte, Brasil, Colombia,
Ecuador y México con méritos educativos medios y altos niveles de conflictos (violencia),
finalmente Guatemala, Honduras y Nicaragua tienen niveles elevado de violencia y niveles
de desempefio educativo bajos; demostrando asi que los paises con mayores indices de

conflictos, los logros educativos son menores.
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Con respecto a Ecuador, estudios realizados por la UNICEF (2018), donde se
determind que el 60% de los estudiantes en la edad de 11 y 18 afios han sido afectados
mediante actos agresivos en la institucion. Por lo que, 3 de cada 5 estudiantes han sido
victimas de estos sucesos. Los actos de violencia mas frecuentes son de caracter verbal y

psicolégico.

Considerando lo antes mencionado y con la experiencia obtenida en las practicas
preprofesionales realizadas por la Escuela de Ciencias de la Educacién, se pudo evidenciar
gue existen ciertos casos de conflictos escolares en el contexto educativo, tales como:
agresion verbal, fisica, conflictos entre estudiantes, falta de respeto entre otros. Es

importante analizar como estos conflictos inciden actualmente en el desempefio académico.

1.3. Preguntas de investigacion

La importancia social del presente documento radica en que aportara informacion
para que se concientice la importancia que tiene la convivencia escolar en el rendimiento
académico. Ademas, se ha demostrado que el ambiente escolar es clave para que exista

buen desempefio académico.

Pregunta General:

¢, Qué incidencia tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico de los

estudiantes de Educacion General Basica?

Preguntas Especificas:

¢, Cual es el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacién

General Basica de Santo Domingo?

¢, Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de Educacion General

Béasica de Santo Domingo?
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¢, Qué relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico de los

estudiantes de Educacion General Basica de Santo Domingo?

1.4. Justificacion

La educacion ecuatoriana esta en proceso de desarrollo y busca cumplir
satisfactoriamente las necesidades de la sociedad moderna, enfatizando la transmision de
conocimiento, la creatividad, resolucion de problemas y procurando que la actuacion de los
profesores dentro las aulas garanticen un proceso de aprendizaje eficaz y productivo, para
lo cual, debe poseer habilidades que le permita el dominio de estrategias y propicien la

consecucion de los objetivos propuestos.

La investigacion aporta a la consecucién del eje social del Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025, el cual trata de la “promocién de un sistema educativo inclusivo
y de calidad en todos los niveles y la generacién de nuevas oportunidades” (Secretaria
Nacional de Planificacién, p. 58), asimismo se alinea con el objetivo 7, que tiene como
finalidad “promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad; [...] libre de violencia,
promoviendo la inclusién en las aulas y en todos los niveles de educacion” (Secretaria
Nacional de Planificacion, p. 69). De igual manera en la politica 7.3, que se busca “erradicar
toda forma de discriminacion, negligencia y violencia en todos los niveles del ambito
educativo, con énfasis en la violencia sexual contra la nifiez y la adolescencia” (Secretaria

Nacional de Planificacion, p. 69).

Otro de los aportes de esta investigacidn se relaciona con el articulo 347 numeral 2
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, donde sefiala que el estado sera el
responsable de “garantizar que las instituciones educativas sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2021, p.168); ademas en el literal 6, en el cual “busca erradicar todas las formas de

violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicolégica y sexual de los
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integrantes de las instituciones educativas, con particular énfasis en las y los estudiantes”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p.168).

La investigacion también ayudara al cumplimiento de las metas del objetivo 4 de la
Agenta 2030: Objetivos del desarrollo sostenible, en su literal 4.7 en el que se propone de
aqui al 2030, “asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacioén para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la

ciudadania mundial y la valoracion” (Naciones Unidas, 2018, p. 29).

Por consiguiente, el estudio es de gran relevancia, ya que, permite indagar sobre la
conflictividad escolar y establecer su repercusion en el rendimiento académico de los
estudiantes. El resultado de la investigacion aportara al incremento de la teoria existente
sobre los conflictos con relacion a la incidencia al rendimiento académico. Ademas,
permitird conocer el nivel de conflictividad que existe en los establecimientos educativos,
diagnosticar el nivel del rendimiento académico, permitiendo establecer la relacion existente

entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico de los estudiantes.

La investigacion es factible porque permite tener acceso a la informacion, la
participacién de la muestra involucrada, asi como la apertura de la institucién donde se
realizara. También es factible porque esté sustentada y respaldada con los suficientes
recursos econdémicos financieros para llevar a cabo la investigacion. Los beneficiarios de
este estudio seran los padres de familia porque les permitird conocer los efectos que tienen
los conflictos en el rendimiento académico de sus representados; también busca
proporcionar informacion a los estudiantes sobre la importancia que tienen las buenas

relaciones entre los integrantes del establecimiento educativo.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de conflictividad que tienen los estudiantes de Educacién Basica
de Santo Domingo.

¢ Diagnosticar el nivel de rendimiento académico que tienen los estudiantes de
Educacion General Basica de Santo Domingo.

e Establecer la relacién que existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento

académico de los estudiantes de Educacién General Basica de Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Convivencia Escolar

En los espacios escolares se encuentra con diversidad personas, culturas, historias,
costumbres, expectativas y responsabilidades distintas, que necesitan de ciertas normas
gue permitan un ambiente de convivencia con base en el respeto y a la armonia. La
convivencia escolar forma parte de los procesos educativos, pues representa la vida de los
individuos compartida en la escuela. Delors (1996) presentd ante la UNESCO un
documento denominado “La educacién encierra un tesoro” donde se planteé la existencia
de cuatro fundamentos importantes para el acto educativo a los que denomind los pilares de
la educacién definidos como “aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender a ser’ y
“aprender a vivir con los demas”. Haciendo referencia al cuarto pilar “aprender a vivir con
los demas” el cual fortalece la idea de disefiar una educacion que pueda evitar o
solucionar los conflictos de forma tranquila, y potenciar el conocimiento, la cultura y la
espiritualidad de los demas. La educacion tiene dos propositos: “Educar sobre la diversidad
y aportar a la reflexién de similitudes y la interdependencia que poseen los seres humanos.

En la primera etapa de vida, la institucion educativa debe aprovechar y generar

oportunidades para aportar en esta doble ensefianza” (Delors, 1994, p. 96).

Por esta razon, propone dos aspectos importantes para fortalecer las relaciones de
convivencia, estas son: el conocimiento del otro y la direccién hacia objetivos comunes.
Para iniciar, la adquisicion del conocimiento de una persona comienza por el conocimiento
de uno mismo, es tarea de la educacién y del lugar donde se imparte (escuela, comunidad,
familia) apoyar en ese proceso a los individuos y ayudarlos a descubrir quiénes son, de esta
manera, puede ponerse en el lugar de los demés y entender sus reacciones. Por
consiguiente, el fomentar la empatia es esencial en los comportamientos sociales a lo largo
de la vida, solo si se reconocen y entienden las costumbres, cultura, religion, entre otros. Se

puede acabar con aquellas incomprensiones que llevan al odio, la violencia y los prejuicios.
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En las instituciones educativas con buena convivencia se resuelven las
situaciones de conflicto entre los diferentes involucrados, tomando en cuenta el marco de la
formacion integral del alumno. En otras palabras, los conflictos no deben
evitarse ni ocultarse, mas bien se debe intervenir para resolverlos de manera favorable y no
con violencia (Arén et al., 2017). Para disefiar medidas preventivas que ayuden la violencia
en las instituciones educativas es necesario atender las demandas planteadas, ademas, los
docentes deben involucrarse en el incremento de las habilidades necesarias para identificar,
establecer y comprender las causas de la violencia en el sistema escolar para buscar la
forma de promover una convivencia sanay la especializacién (Camejo et al., 2018). Sin
embargo, Cerezo y Rubio (2017) evidenciaron la importancia en formar para el saber sery
el saber convivir, se ha visto disminuida, lo que se tradujo en conflictos organizacionales

negativos y conductas violentas, que no contribuyen a una cultura de paz.

En cuanto a la tendencia hacia objetivos comunes, considera que las escuelas
deben reservar tiempo para impulsar proyectos con los alumnos de orden deportivo, cultural
y social, ya que cuando existen objetivos compartidos, las tensiones, los conflictos y las
diferencias desaparecen por el deseo de alcanzar las metas. Este tipo de actividades
pueden estar orientadas a ejercer acciones humanitarias, solidarias, que tengan un impacto
en la sociedad, promoviendo la convivencia sana entre pares y creando un sentido de

pertenencia, identidad y compromiso (Torres, 2017).

Por otra parte, el aprendizaje adquirido en estas iniciativas puede ser positivo para la
resolucién de conflictos, generando ideas, y resolviendo dificultades que se surgen en el
diario vivir, ademas considera necesario la participacion de los docentes para fortalecer la
relacion maestro-alumno, pues son una referencia bastante fuerte para el futuro de los
jovenes y tienen la responsabilidad de contribuir a su desarrollo global desde el cuerpo,

mente, espiritu y el sentido estético.
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El trabajar colectivamente ayuda a pensar en el otro, en sus necesidades e intereses
y a reconocer que, aunque no todos se desarrollen en el mismo contexto, se tiene los
mismos derechos. Por lo tanto, la convivencia no solo engloba el simple hecho de estar
rodeada de gente, vivir junto a otras personas, 0 compartir un mismo espacio, sino que
conlleva tener un pleno conocimiento del otro, escuchar lo que piensa y respetar sus
sentimientos e ideas. Generalmente se piensa que los seres humanos tienen dos
necesidades bésicas en la sociedad: la necesidad de establecer relaciones intimas, célidas
y estrechas, ya sea desde el contexto familiar, amistad o de pareja y la necesidad de

sentirse parte de una comunidad, en la que se sienta reconocido (Maldonado, 2016).

Para Acosta (2017) menciona que convivir y compartir es un arte, que se da en los
seres humanos, dicho autor realiza una comparacion entre los animales y los individuos,
pues los primeros se relacionan a través de sus instintos, sin embargo, el hombre requiere
de ingenio, reflexion y habilidad cémo todo arte exige si no fuera por esto, la vida entre
nosotros seria demasiado facil y automatica. Por otra parte, considera que el ser humano
como otros seres vivos, estan programados, disefiados y condicionado gracias a su
herencia biologica a seguir ciertas conductas que le permitan reaccionar a los estimulos
previsibles en el mundo que lo rodea, pero también para enfrentarse a situaciones
inesperadas. Al respecto conviene decir que el ser humano crea iniciativas para resolver los
problemas que se le suscitan en su entorno, buscar respuestas ante lo desconocido. De

esta manera, juzga, analiza y tiende a discrepar entre los individuos a su alrededor.

Por ello, Mufioz (2017) sefala que las instituciones educativas son responsables de
promover la convivencia armoniosa entre los estudiantes, y abrir el camino para
el aprendizaje del respeto, tolerancia, solidaridad e inclusion.
responsable de crear una adecuada convivencia; Ortega (2015) enfatiza todas las
relaciones entre los alumnos, que se realizan mediante de las normas habituales
de la convivencia académica, el mutuo respeto, la tolerancia, el desarrollo de la autoestima

y la solidaridad; Otero (2016) si los miembros de la comunidad educativa no le dan
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importancia y no comprenden las nhormas, es imposible implementar cualquier proyecto
educativo; Brandoni (2017) construir y permitir el desarrollo de factores sociales,
que inciden en las teorias pedagdgicas respecto a la interaccién social y el

aprendizaje, en la institucion académica.

La convivencia es una actividad que va dirigida a la mejora de calidad de vida,
donde se incluye la diversidad y pluralidad de formas de lenguaje, comportamientos éticos y
morales y diferencias religiosas, culturales, politicas, etc. EI marco en el que se desarrolla la
convivencia implica una serie de ambitos que abarca desde: la familia, la comunidad
educativa, las relaciones interpersonales e intrapersonales, entre otros. Por lo que hace
referencia al proceso de desarrollo holistico de las personas que se encuentran
involucrados en dos importantes y esenciales instituciones sociales encargadas de brindar
elementos basicos y fundamentales para una educacion de calidad, desde tempranas
edades. La convivencia no es un proceso facil, no obstante, se ensefia, se aprende y se va
adquiriendo y construyendo el conocimiento de acuerdo a las interacciones sociales que
ofrece el entorno. Y la escuela, que es un lugar que permite la interaccién entre personas
con diferentes tipos de interés, debe adaptarse y transformarse en el lugar calido e idéneo
para aprender no solo actitudes sino también conductas basicas. Con respecto a lo antes

mencionado, Garcia y Nifio (2018) deducen que:

La convivencia académica se refiere a las relaciones interpersonales tolerantes y
respetuosas que se da entre los individuos que conforma la institucion académica, lo
cual permite que el clima académico sea el adecuado, y que el proceso de

ensefianza - aprendizaje sea el adecuado. (p. 47)

Por lo tanto, la convivencia es un eje fundamental de los procesos académicos de
formacion y socializacion de las personas. Los centros educativos estan comprometidos a
consolidar y desarrollar en sus alumnos normas y valores que permitan la formacion

personas responsables en su circulo social.
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2.2. Conflictividad Escolar

Buitrago (2018) define los conflictos escolares como “un constructo de la
convivencia escolar y que hace referencia a todo conflicto que se desarrolla en las
instituciones educativas” (p. 35). Entendiendo, que es un acto en el que existen
desacuerdos entre dos 0 mas integrantes de la comunidad educativa, y que es un acto que

surge de forma negativa, y busca el dafio fisico y/o verbal.

Por otra parte, Garcia (2015) define al conflicto como: “Una accién dafina, puede
ser tanto fisica como verbal ocasionada entre miembros de la comunidad educativa dentro
de las instalaciones escolares o en otros espacios donde se desarrollan actividades
extraescolares” (p. 32). Previamente a empezar a explicar el estado en el que se encuentra
la conflictividad en la educacion escolar, dada la amplitud de estudios se necesita definir
gué significan los conflictos escolares. Las investigaciones existentes sobre este tema son
confusas. Debido a que utilizan los términos: agresion, violencia, conflicto, intimidacioén,
vandalismo, comportamientos antisociales, problemas de interacciones entre pares, etc.
Siendo frecuente utilizar conflicto y agresion como si de sinénimos se tratase (Acevedo et

al., 2017).

Los conflictos hacen parte naturaleza humana, dan muestra de que existe diversidad
cultural, en la cual se crean relaciones sociales donde sus actores comparten ideas en las
gue estan de acuerdo y otras en las que estan en desacuerdo, lo que conlleva a la
generacion de ciertos conflictos. En nuestra sociedad se puede evidenciar que existen
diferentes formas de abordar el conflicto, entre ellos se encuentran métodos pacificos, por
ejemplo, conversaciones y debates, hasta otros mas violentos, los que incluyen
desacuerdos y pueden darse hasta las agresiones fisicas, como los golpes. Los centros de
aprendizaje, son un lugar primordial en la adquisicion de estrategias y herramientas que
permitan resolver conflictos de forma pacifica, mediante el respeto y didlogo (Oréstica,

2020).
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En el contexto educativo se presentan una secuencia de relaciones, tanto entre los
propios alumnos y entre alumnos y profesores, donde surgen patrones y realidades sociales
muy diferentes; y por ende surgen situaciones de conflicto en el aula. Al respecto Serrano y
Sanz (2019) menciona que, “Para que un conflicto llegue a ocurrir, las tendencias opuestas
deben coincidir en el mismo tiempo, entre pares con diferentes expectativas y demandas,

sobre una realidad” (p. 180).

2.3. Conflicto y Violencia

El conflicto y la violencia en las instituciones educativas son problematicas que han
ganado espacio en los escenarios educativos. El conflicto es detectado como una serie de
comportamientos negativos; especificamente, conductas agresoras que en un principio
provoca discusiones y desacuerdos, llegando a la rivalidad y alterando el clima arménico
para la sana convivencia, como escenario para la construccién del conocimiento. Tienen,
sobre todo: agresién verbal y gestual, falta de escucha e intolerancia y el irrespeto a la

diversidad, son las principales fuentes de creacion de conflicto. (Burbano, 2017)

El conflicto se origina cuando no se satisface las obligaciones basicas de las
personas, como el dominio, aceptacion y respeto de la otra parte; por ello es esencial
enfocarnos y prestar atencién a las emociones, estas suelen ir acompafadas de conflictos
gue se pueden manifestar a través del miedo, desconfianza, rechazo, resentimiento, etc.;
son las respuestas al descontento de las necesidades basicas que no han sido cumplidas,
gue necesitan ser discutidas, escuchadas y atendidas para prevenir la violencia (Pallo,

2017).

Como sefiala Ruiz (2015), se entiende por conflicto escolar un acto lesivo
deliberado, que puede ser tanto verbal como fisico, cometido entre los sujetos de la
institucion académica tales como estudiantes, profesores y administrativos y que puede

ocurrir en el ambiente escolar o en lugares donde se realizan actividades extracurriculares.
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A diferencia del conflicto, "La violencia en el ambito educativo, puede ser
comprendida como cualquier accion que se lleve a cabo en la institucion, impidiendo su
finalidad educativa y lacerando la integridad de sujetos que pertenezcan a la comunidad

educativa” (Pacheco, 2018, p. 113).

En el &mbito educacional, se puede entender a la violencia como cualquier conducta
gue ocurre en la escuela, que impide la consecucion de los objetivos educativos y afecta
también la integridad de los miembros de la comunidad escolar. La violencia en la escuela
es un problema que afecta la dindmica social de la que depende los procesos educativos,
obstaculizando el progreso de la calidad, el rendimiento académico, la convivencia de

docentes y alumnos.

De acuerdo a Calle (2018) la violencia escolar es un prodigio que se desarrolla en la
contexto escolar y llama la atencion de la institucién educativa, por ello (Ospina (2017)
destaca las distintas manifestaciones de violencia en los espacios de estudio y que
perjudica el desarrollo de la autonomia de los estudiantes; Neut (2017) sugiere la accion y
respuesta en conductas particulares; Alvarez (2015) aborda el contexto social, las
construcciones culturales y su relevancia en relacion con la escuela; Brandoni (2017)
enfatiza que las conexiones entre los integrantes de las comunidades educativas son

producto de los artilugios institucionales y pueden amplificar situaciones de violencia social.

Del mismo modo, cuando el conflicto no puede solucionarse, o al menos
transformarse, produce frustracion; por ello, es previsible que se desenlacen
comportamientos agresivos y violentos. Segun lo planteado anteriormente Arias y Arias
(2017) mencionan que existe diferencia entre violencia y conflicto, puesto que el conflicto es
inherente a las relaciones humanas, pero no necesariamente conduce a la violencia. Mas
bien, la violencia y la agresion se conciben como sin6nimos, porque ambas marcan una
intencién determinada de dafar, ademas, estas no son ineludibles en las relaciones

interpersonales.
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2.4. Tipos de Conflicto

En todo proceso de aprendizaje hay que tener en cuenta que convivir no siempre
implica la no existencia de conflicto. En todo grupo existen distintos puntos de vista
e intereses por lo que se presentan situaciones conflictivas. Teniendo en cuenta a Gomez

(2020):

Los conflictos en las comunidades educativas se producen por las discrepancias,
diferencias de intereses o conflictos que se dan en las relaciones interpersonales,
idas u otros, asi entre los participantes de la institucion académica se rompen las
relaciones sociales dentro y fuera del aula; los estudiantes no logran alcanzar
resultados de aprendizajes que ayudan a generar y utilizar habilidades,
competencias y capacidad para resolver problemas de manera autbnoma, tiene
variedad de obstaculos para plantear soluciones a los problemas de convivencias y

desacuerdos en el aula de las comunidades educativas. (p. 19)

Segun Ramon et al., (2019) “El conflicto académico no es particular de los
estudiantes; ademas se presenta en el trato entre otras personas que forman parte de la
comunidad educativa, como padres de familia y docentes, docentes y docentes, alumnos y
docentes, entre otras” (p. 138). Con respecto a lo antes mencionado, Vifias (2004)

menciona los diferentes tipos de conflictos escolares se pueden presentar:

Los conflictos de poder: Corresponden a los conflictos asociados a las reglas o

normas.

Los conflictos de relaciéon: Se presenta cuando uno de los miembros que

intervienen en el conflicto es superior.

Los conflictos de rendimiento: Estan asociados con el curriculo cuando un
estudiante tiene dificultades y la institucion en conjunto con el profesorado le ofrecen para

nivelar las necesidades formativas.
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Los Conflictos interpersonales: Estos tipos de conflictos estan presentes en el

ambito escolar y sobrepasan la realidad educativa.

2.5. Tipos de Violencia

Varios estudios analizan la violencia desde varias perspectivas que la diferencian,

clasificAndola como modo de concentracion: intrapersonal, interpersonal, directa y cultural.

Violencia intrapersonal: Surge en gran parte por un elemento del origen de
la circunstancia de una persona en la que adopta
determinadas conductas reflexivas como muestra del aprendizaje, y de los valores que ese
caracter interpreta. Este significado es importante porque
muchos comportamientos diferentes especificos de una persona

y su desarrollo dependeran del contexto en el que se encuentra el individuo.

Violencia interpersonal: Los seres humanos estamos expuestos a diario a
situaciones que conducen a comportamientos violentos, crean conflictos generalizados,
impiden el desarrollo asertivo de agresores y victimas, y en gran medida estos
comportamientos son generados individual y colectivamente por las acciones de diferentes

miembros de un grupo social

Violencia directa: Se genera un patron de interaccién entre el agresor
0 agresores Yy la victima o victimas, da como resultado ataques deliberados y directos, ya

sea fisico, verbal o emocional.

Violencia cultural: Este acto violento se realiza a partir de los habitos sugeridos por
la cultura y es trascendente en culturas donde se justifican actos provocados por

determinadas situaciones de violencia.

Violencia fisica entre pares: Las consecuencias de estos ataques suponen un

atentado contra la integridad de la persona hasta el punto de causar un dafio irreparable.
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2.6. Niveles de Conflictividad Escolar

Segun Toro (2017) propone tres niveles de conflictividad escolar:

1. Nivel bajo: En este nivel prevalecen los conflictos denominados comunes, tales
como: incumplir normas, falta de respeto, dafio de material escolar, desorden,
malos entendidos.

2. Nivel medio: En este nivel se encuentran las conductas disruptivas que son
generadas por los alumnos debido a problemas sociales, académicos o
personales, que a su vez generan un ambiente de conflictos constante.

3. Nivel alto: En este nivel se encuentran comportamientos antisociales, es decir,
conflictos que se denominan graves, prevaleciendo reiteradamente la violencia

fisica y psicoldgica.

2.7. Rendimiento Académico

El logro académico no puede ser considerado meramente como una calificacion
obtenida por el nivel de conocimiento demostrado en una materia al aprobar pruebas o
examenes en funcion de la edad y nivel académico; El proceso de aprendizaje involucrado
en las transiciones estatales. Herrera y Espinoza (2020), sefialé que el rendimiento

académico:

Es un fenédmeno que combina mdltiples factores, entre ellos el nivel de inteligencia,
la personalidad, la motivacion, la capacidad, el interés, los habitos de estudio, la
autoestima, la relacion maestro-alumno, la influencia del entorno, la relaciéon hogar-

escuelay el clima familiar y social. (p. 16)

El rendimiento académico también se ha denominado aprovechamiento escolar,
aptitud escolar, rendimiento educativo o desempefio académico, sin existir una diferencia
clara entre conceptos, mas bien suelen emplearse como sinénimos (Grasso, 2020),

Ademas de estar ampliamente asociado con el éxito profesional, se considera un factor
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importante para conocer si se esta logrando los objetivos y la calidad de la ensefianza

(Contreras, 2019).

Existen diversas definiciones de rendimiento académico, una de ellas es la
propuesta por Mora (2021), sostiene que es un conjunto de diversos y complejos factores
gue afectan al estudiante y se define como el valor del logro en una tarea académica. Los
autores mencionados y este autor también describen el rendimiento académico como la
relacion entre lo aprendido y las notas obtenidas desde una perspectiva de aprendizaje y
medido en notas, cuyo resultado es la suma de las notas de un alumno en las diferentes

actividades en un determinado ciclo académico.

También, se ha considerado como el logro de los metas propuestos en el programa
0 asignatura que cursan un grupo de estudiantes y donde intervienen diversos factores que
afectan al individuo que esta aprendiendo (Garcia y Coronado, 2017). El mismo autor define
el rendimiento académico como aquella capacidad que tiene la persona para reaccionar a
un estimulo, metas y propositos educativos previamente identificados, o también es una

expresion que da idea de la existencia de calidad educativa en cualquier escuela.

Najar (2019), sefialé que el rendimiento académico es un indicador de la
competencia actitudinal, la cual también se relaciona con factores afectivos y emocionales,
esta competencia refleja el grado en que se logran las metas identificadas en el plan de

estudios oficiales.

Por otra parte, Garcia y Caronado (2017), indican que la evaluacion escolar se
tiende a interpretar como sinénimo de calificacion, siendo el promedio acumulado una de
las formas mas usadas para medir el rendimiento académico, por lo tanto, concluy6 que el
mejor indicador del desempefio académico del futuro es el desempefio de ciclos pasados,

determinado mediante el promedio de calificacion.
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Segun lo anteriormente mencionado, se puede considerar que el rendimiento
académico es un proceso multidimensional y complejo, con variedad en su
conceptualizacién y medicion, ya que tiene implicaciones subjetivas y sociales importantes
gue también influyen en la permanencia y la desercion escolar. La valoracion como buen o
mal estudiante depende principalmente de los resultados obtenidos en la evaluacion a partir
de los objetivos del Sistema Educativo Nacional de la institucion educativa y del modelo

escolar que esta defienda, mas que a las capacidades reales del alumno.

2.8. Niveles de Rendimiento Académico

El rendimiento académico se lo puede medir mediante escalas cuantitativas y
cualitativas permitiendo conocer asi su nivel, al respecto Garcia y Coronado (2017)

mencionan que:

El rendimiento académico es la suma de una variedad de factores complejos que
afectan a los estudiantes. Se ha definido como el valor atribuible al rendimiento de
los estudiantes en las tareas escolares. Se mide por las notas obtenidas y se valora
cuantitativa o cualitativamente, cuyos resultados muestran el grado de materias

ganadas o perdidas, el abandono y el éxito escolar. (p. 33)

Para fines de esta investigacion se utilizara la siguiente escala propuesta por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2012) en el Instructivo para la aplicacion de la

evaluacién estudiantil (Actualizado a 01 de marzo del 2017).

El primer nivel hace referencia a la terminologia DAR, significa que el estudiante
domina los aprendizajes requeridos. En este nivel se alcanza la puntuacién maxima del
proceso educativo, este inicia desde los 9,00 puntos hasta los 10,00 puntos, logrando
cumplir con los objetivos establecidos. El segundo nivel corresponde al AAR donde se da a
conocer que el estudiante alcanza los aprendizajes requeridos, su equivalencia va desde

7,00 puntos hasta los 8,99 puntos. El tercer nivel es PAAR, estas siglas representan que los
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estudiantes estan proximos a alcanzar los aprendizajes requeridos, y corresponde a la
escala numeérica que va desde los 4,01 a los 6,99 puntos, evidenciando asi que existe una
dificultad para adquirir los aprendizajes deseados. Finalmente, el cuarto nivel, es NAAR, es
decir, el estudiante no alcanza los aprendizajes requeridos. Este nivel es equivalente a los

puntajes menores o iguales que 4 puntos.

2.9. Factores que Inciden en el Rendimiento Académico

De acuerdo a Garcia y Coronado (2017), “Los factores asociados con el rendimiento
académico se identificaron agrupando estos factores en tres categorias: institucion
educativa, estudiante y comunidad de origen.” (p. 75). El mismo autor clasifica los factores

en dos grupos:

Factores enddgenos: Son originados desde el estudiante. Abarca la dimension que
tiene que ver con las caracteristicas del estudiante y a su vez se divide en cuatro
subdimensiones: antecedentes escolares, practicas institucionales en el hogar y repeticion

de grado.

Factores exdgenos: Se da origen de forma externa al estudiante. Abarca dos
grandes dimensiones, la primera dimensién son las caracteristicas de la familia, esta se
divide en dos subdimensiones: la escolaridad de los padres, las caracteristicas
socioecondémicas y culturales. La segunda dimension son las caracteristicas del maestro,
institucion escolar y practicas pedagdgicas, estas a su vez se dividen en tres
subdimensiones: la asistencia y puntualidad del maestro, los recursos del aula, y por ultimo

la practica pedagogica (Bernal y Rodriguez, 2017).

2.10. Incidencia de los Conflictos Escolares en el Aprendizaje

El no contar con un ambiente aulico libre de conflictos puede influir en el proceso de

ensefianza - aprendizaje, enfatizando la premisa de que el ambiente del salon de clases
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afecta directamente la motivacion y la habilidad de aprendizaje del estudiantado, es decir,

ensefar en un ambiente positivo conducird a un aprendizaje eficiente (Anchundia, 2015).

La sana convivencia entre miembros de la institucion, requiere de una interaccién
pacifica entre ellos para permitir el logro de los objetivos dentro de en un ambiente que

favorezca el desarrollo integro. En tal sentido, Toscano et al. (2019) menciona que:

Los conflictos relacionados con temas disciplinarios que ocurren con frecuencia en
el salon de clases pueden tener un impacto en el aprendizaje de los estudiantes, por
lo que establecer reglas es fundamental para construir una buena comunicacion,
inclusion social y armonia en el salén de clases. La convivencia escolar se basa en

la I6gica de procedimientos y métodos para lograr buenos resultados. (p. 65)

Las consecuencias que puede causar la violencia escolar, son varias, ya que si la
violencia adquiere un ritmo constantemente puede llegar a ser incontrolable y ocasionar en
la victima dafio como: depresion, ansiedad, insomnio, falta de concentracién, baja
autoestima, entre otros. Lo que hace que incida negativa en el proceso de aprendizaje,

produciendo niveles de rendimiento bajo, ausencia escolar y en algunos casos la desercion.

De esta manera, Oréstica (2020) sefala que, “La violencia escolar trae consigo
consecuencias tanto para los agresores, victimas y espectadores de esta, incidiendo desde
su manera de relacionarse con otros, ya sea con sus pares o con adultos, como en los

aprendizajes que estos recepcionan” (p. 58).

El mismo autor demostrd que la conflictividad escolar afecta en gran medida la
ensefianza y el aprendizaje, perjudicando principalmente la concentracion y los
conocimientos que adquieren los estudiantes, ademas argumenta que dichos procesos se

ven afectados a raiz de la presencia de los conflictos en el ambiente escolar.
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2.11. Prediccion cientifica

En este estudio se pretende comprobar la siguiente hipétesis

Hipdtesis nula (Ho): El nivel de conflictividad no influye en el rendimiento académico

del paralelo “C” de 10mo afo de Educacion General Basica.

Hipotesis alternativa (H1): El nivel de conflictividad influye en el rendimiento

académico del paralelo “C” de 10mo afo de Educaciéon General Basica.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

Esta investigacion estara guiada mediante un enfoque cuantitativo porque se
recopilaran datos de diferentes sujetos mediante instrumentos, que permitan medir de forma
numeérica las variables conflicto escolar y rendimiento académico. Al respecto Nifio Rojas
(2021) senala que, “La investigacion cuantitativa se ocupa de la recoleccion y analisis de

informacion por medios numéricos y mediante la medicion” (p. 29).

El disefio de la investigacién es no experimental — transversal. De acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) el disefio no experimental hace referencia a estudios que se
realizan sin manipular deliberadamente las variables, para observar su efecto sobre otras
variables. El disefio también sera transversal, puesto que busca recolectar datos en solo
momento de tiempo determinado con el propdsito de describir, evaluar y analizar la
incidencia e interrelacion que tienen determinadas variables, en una situacion, fenémeno o

contexto (Hernandez y Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion es Correlacional — Descriptiva; al respecto de los estudios
correlacionales, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que: “pretende relacionar conceptos,
fenédmenos o variables, y miden las variables y sus relaciones en términos estadisticos” (p.
107). Los mismos autores afirman que la investigacioén descriptiva “tiene como objetivo
precisar los atributos y caracteristicas de un concepto, fenémeno, variable o hecho en un

contexto dado.” (p. 108).

3.2. Unidades de andlisis

La poblacion de acuerdo con lo expresado por Hernandez y Mendoza (2018), “es la
agrupacion total de todos casos que cumplen con objetivos especificos” (p. 199). En este

estudio la poblacién esta formada por 1233 sujetos, integrada por 33 docentes y 1200
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estudiantes de la Educacion General Basica de la seccion matutina de la Unidad Educativa

“Kasama”.

Galarza (2018) define la muestra como, “un fragmento del universo que se estudia y
es significativa y representa al universo como un todo” (p. 170). De acuerdo con lo
expresado por Tamayo (2014), “La muestra se fundamenta en el principio que las partes
van a representar el todo, por lo tanto, se ven reflejadas todas las caracteristicas que define
a la poblacion de donde surge la muestra, sefialando que ese es el modelo representante”

(p. 176).

La muestra se establecié mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia o
intencional, que segun Hernandez y Mendoza (2018) “el contexto y la naturaleza de la
investigacion se consideran en el proceso de seleccion, en lugar de utilizar un método
estadistico para determinar la generalizacién” (p. 215). La muestra esta conformada por 159
sujetos, dividida en 33 docentes y 126 estudiantes, los cuales fueron elegidos bajo los

siguientes criterios de seleccion:

» Docentes que pertenezcan a la Educacion General Basica.
+ Estudiantes de décimo afio de la seccion matutina.

» Estudiantes inscritos legalmente.

+ Estudiantes que asisten a la institucion educativa.

« Disposicion para colaborar con la informacion solicitada.

* Que conozcan la realidad del contexto de estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se emplearan son dos cuestionarios; el primero dirigido a los
docentes para evaluar el nivel de conflictividad del autor Alvarez et al. (2013). Y el segundo
cuestionario que se aplicara corresponde a los cuestionarios de las pruebas Ser Estudiante

(SEST) elaboradas por el INEVAL (2016), para medir el rendimiento académico. Arias
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(2020) manifiesta que el cuestionario, “es un instrumento de adquisicion de datos que
generalmente se utilizan en documentos de investigacion cientifica” (p. 21). Se refiere a un
grupo de cuestionamientos presentados, expuestos y enlistados en una bateria con

opciones de posibles respuestas que la muestra debe contestar.

3.4. Técnicas de analisis de datos

El andlisis de los datos se realizara a través de la estadistica, tanto descriptiva para
expresar los resultados en porcentajes y frecuencias, Paitan et al., (2014) sefialan que “La
estadistica descriptiva tiene como objeto fundamental, procesar, resumir y analizar un
conjunto de datos obtenidos de las variables estudiadas” (p. 354). Mientras que para
correlacionar las variables y determinar la significancia de la relacién se utilizara la
estadistica inferencial, mediante la prueba paramétrica de Pearson. Tal como explican
Paitan et al. (2014), “La estadistica inferencial es aquella que ayuda al investigador a
encontrar significatividad a sus resultados” (p. 254). En este sentido, la estadistica
inferencial busca hacer inferencias razonables sobre la poblacién con base en los datos

percibidos en la muestra.

Para la organizacion y procesamiento de los datos se utilizé el Paguete Estadistico
para las Ciencias Sociales, SPSS version 25; el cual permitié exponer la informacién en
tablas y graficos; transfiriendo los valores registrados en los instrumentos aplicados, en este

caso los cuestionarios.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo al analisis de los

datos recopilados, mediante instrumentos de investigacion:

4.1. Resultado 1: Nivel de conflictividad escolar

Tabla 1

Nivel de conflictividad global

N Media Dt

126 57,79 11,148

Fuente: Elaboracién propia

Al medir el nivel de conflictividad estadisticamente se obtuvo una media de 57,79 lo

gue demuestra que el nivel de conflictividad es medio o moderado.

Segun este dato se puede deducir que en la unidad educativa investigada existen
una serie de conflictos que se dan en poca frecuencia y se presentan eventualmente en la

jornada escolar lo que altera la convivencia.

Tabla 2

Nivel de conflictividad global segun el sexo

Variable Sexo N Media Dt t P dCohen

Rendimiento Femenino 98 9,48 2,37 -0,12 0,906 -0,025
Académico Global
Masculino 28 9,54 2,42

Rendimiento Femenino 98 3,13 1,10 0,84 0,405 0,183

Académico en _
Ciencias Naturales Masculino 28 294 0,97

Rendimiento Femenino 98 3,94 1,45 0,10 0,922 0,018
Académico en
Lenguay

Literatura Masculino 28 391 1,76
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Rendimiento Femenino 98 2,43 1,09 -1,16 0,248 -0,26
Académico en
Matematicas
Masculino 28 2,69 0,90
Conflictividad del Femenino 98 56,92 10,79 -1,64 0,103 -0,341
profesor
Masculino 28 60,82 12,02

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 al medir el nivel global de la conflictividad segun el sexo
estadisticamente se obtuvo una media de 60,82 para el sexo masculino y 56,92 para el

sexo femenino.

Segun estos resultados se concluye que no existe un nivel de significancia

estadistica respecto de la perspectiva de la conflictividad escolar con relacion al sexo.

Tabla 3

Nivel de conflictividad global segun la edad

Variable Edad N Media Dt t p dCohen
Rendimiento < a 40 afos 12 9,60 1,16 0,252 0,802 0,103
Académico De 40 afos 30 9,78 2,28
Global en adelante
Rendimiento < a 40 anos 12 3,01 0,74 0,460 0,648 0,172
Académicoen  pe40afios 30 3,17 1,08
Ciencias en adelante
Naturales
Rendimiento < a 40 anos 12 4,43 1,20 0,746 0,460 0,268
Académico en De 40 afios 30 4,09 1,33
Lenguay en adelante
Literatura
Rendimiento < a 40 afos 12 2,15 0,96 1,118 0,270 0,376
Académicoen  pegpaiios 30 250 0,90
Matematicas en adelante
Conflictividad < a 40 afnos 12 57,25 9,11 -0,529 0,600 0,193
del profesor De 40 afios 30 59,40 12,80
en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3 al medir el nivel global de la conflictividad segun la edad, se obtuvo una
media 57,25 en los docentes menores de 40 afios y 59,40 en los docentes de 40 afios en

adelante.

Segun estos resultados se puede deducir que la percepcion del indice de
conflictividad de los docentes menores de 40 afios con respecto a los docentes que superan

esta edad es poco significativa.

4.2. Resultado 2: Nivel de rendimiento académico

Tabla 4

Rendimiento académico global

Rendimiento Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Académico Académico Académico Académico

en Ciencias en Lenguay en a Nivel
Naturales Literatura Matematicas Global
N 126 126 126 126
Media 3,08 3,93 2,48 3,16
Dt 1,070 1,515 1,054 1,213

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de Rendimiento Académico global de la muestra obtuvo una puntuacion
estadistica de 3,16 sobre 10 que en la escala del Ministerio de Educacion equivale a: no

alcanza los aprendizajes requeridos.

Segun estos resultados se puede deducir que la percepcion del indice de
conflictividad de los docentes menores de 40 afios con respecto a los docentes que superan
esta edad es poco significativa, porque ambos toman una postura critica sobre lo que
sucede en el establecimiento educativo, ademas, se involucran en todas las actividades

relacionadas con los estudiantes.



Tabla s

Rendimiento Académico por asignatura

Rendimiento

Rendimiento

Rendimiento

Académico en Académico Académico
Ciencias en Lenguay en
Naturales Literatura Matematicas
N 126 126 126
Media 3,08 3,93 2,48
Dt 1,070 1,515 1,054

Fuente: Elaboracién propia
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Al comparar el rendimiento en Ciencias, Lenguaje y Literatura y Matematicas, el

Paralelo “C” representa el rendimiento mas bajo en comparacién con los otros dos,

mostrando una tendencia a tener problemas y dificultades de aprendizaje en este grupo, lo

gue puede deberse a diversas razones.

Respecto a estos datos se puede evidenciar que existe un rendimiento bajo en el

area de Mateméticas a diferencia de las otras asignaturas lo que indica que hay un déficit

en el desarrollo de las competencias y logros minimos necesarios para poder avanzar al

siguiente nivel académico.

Tabla 6

Nivel de Conflictividad y Rendimiento Académico por paralelo

Variable N Media Dt f Sig.

Conflictividad A 42 58,79 11,802 0,253 0,777
del profesor B 40 57,38 11,249
C 44 57,20 10,593
Total 126 57,79 11,148

Rendimiento A 42 3,13 0,992 0,755 0,472
Académico en B 40 3,21 1,125

Ciencias

Naturales C 44 2,93 1,095
Total 126 3,08 1,070

Rendimiento A 42 4,19 1,297 16,154 0,000
Académico en B 40 4,66 1’237
C 44 3,03 1,514
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Lenguay Total 126 3,93 1,515
Literatura
Rendimiento A 42 2,40 0,921 3,472 0,034
Académico en B 40 282 1.099
Matematicas ’ '
' c 44 224 1,074
Total 126 2,48 1,054

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar las medias obtenidas entre los distintos paralelos con respecto al nivel
de conflictividad escolar que presentan los estudiantes, se puede establecer que el paralelo
con mayor conflictividad es el paralelo A con una media de 58,79 y una desviacion estandar
de 11,802. Por lo tanto, estadisticamente se acepta la hipotesis nula (El nivel de
conflictividad no influye en el rendimiento académico del paralelo “C” de 10mo afo de
Educacion General Bésica) y se rechaza la hipotesis alternativa (El nivel de conflictividad
influye en el rendimiento académico del paralelo “C” de 10mo afio de Educacién General

Bésica).

Si observamos la diferencia es minima al comparar las medias de los tres paralelos,
sin embargo, destaca la media del paralelo A con un punto sobre los otros paralelos. Esto
indica que la incidencia del nivel de conflictividad en el rendimiento académico de los
estudiantes es parecida en todos los paralelos. Desde otra perspectiva, se puede sefalar
gue existe una diferencia mas notoria en la relacién de las variables por asignatura, dejando
entrever que pueden existir factores especificos asociados que determinan y condicionan

esta relacion.

4.3. Resultado 3: Correlacion de la Conflictividad escolar en funcién del

Rendimiento Académico

Tabla 7

Correlacién de Pearson de la conflictividad escolar y rendimiento académico

Variable 1 2 3 4 5

Rendimiento Correlacion 1
Académico de Pearson
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Sig.
(bilateral)
N 126
Rendimiento Correlacion 0,592" 1
Académico para de Pearson
Ciencias Naturales Sig. 0,000
(bilateral)
N 126 126
Rendimiento Correlacion 0,738" 0,109 1
Académico para de Pearson
Lenguay Sig. 0,000 0,224
Literatura (bilateral)
N 126 126 126
Rendimiento Correlacion 0,589" 0,160 0,114 1
Académico para de Pearson
Matematicas Sig. 0,000 0,073 0,205
(bilateral)
N 126 126 126 126
Conflictividad del Correlacion 0,873 0,747 0,518 0,335 1
profesor de Pearson
Sig. 0,014 0,029 -0,058 0,087
(bilateral)
N 126 126 126 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: * p < .05. ** p < .01. ** p < .001.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 utilizando la correlacion de Pearson para relacionar el nivel de la
conflictividad escolar sobre el rendimiento académico se evidencia que en la asignatura de
Ciencias Naturales existe una fuerza de relacion moderada equivalente a 0,592y el p valor
es inferior a 0,05 lo que demuestra significancia estadistica, por tanto, la conflictividad
influye en el rendimiento académico. Igualmente, en la asignatura de Lengua y Literatura
hay significancia y la fuerza de relacion tiene un valor de 0,738 lo que indica que es alta. En
cuanto al rendimiento de Matematicas se mantiene la significancia y su fuerza de relacion
es alta con un valor de 0,873. Segun los datos obtenidos se puede demostrar que a mayor
conflictividad escolar el rendimiento académico es menor, es decir, existe una relacion

inversamente proporcional, ya que mientras una variable aumenta la otra disminuye.
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Tabla 8

Simulacién Predictiva de la Conflictividad sobre el Rendimiento Académico

Variable R2 DR2 Error  Constante B t P Variable
Dependiente tipico Independiente
Rendimiento 0,001 0,007 1,07 2,927 5,77 0,000 Constante
Académico 0,029 0,32 0,747  Conflictividad
de Ciencias

Naturales
Rendimiento 0,002 0,006 1,51 4,294 5,98 0,000 Constante
Académico 0,046 0,550 0,613 Conflictividad
de Lenguay

Literatura
Rendimiento 0,007 0,001 1,05 2,012 4,04 0,000 Constante
Aca%émlco 0,087 0,96 0,335  Conflictividad

e
Matematicas
Rendimiento 0,008 0,008 2,38 9,314 8,28 0,000 Constante
Académico 0,014 0,16 0,873  Conflictividad
Global

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 al medir estadisticamente la conflictividad escolar sobre el rendimiento
académico, se evidencia que en la asignatura de Ciencias Naturales existe una fuerza de
relacion alta de 0,747 y el p valor es inferior a 0,05 lo que demuestra significancia
estadistica, por tanto, la conflictividad influye en el rendimiento académico. De igual forma
en la asignatura de Lengua y Literatura hay significancia y la fuerza de relacién tiene un
valor equivalente a 0,613 lo que indica que es moderada. En cuanto al rendimiento de
Matematicas se mantiene la significancia y su fuerza de relacion es baja con un valor de
0,335. Al estudiar los datos de forma global se puede evidenciar que la conflictividad escolar
influye en el rendimiento académico de forma significativa con una fuerza de relacion alta.
En cuanto a los datos presentados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, ya que estadisticamente se ha demostrado que la variable conflictividad incide

de manera significativa en el rendimiento académico con una fuerza de relacién alta.
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5. DISCUSION

Se encontr6 que el nivel de conflictividad es medio o moderado. Esto se puede
explicar segun lo mencionado por Ochoa et al. (2021) la conflictividad de nivel moderado
(ruidos o movimientos molestos, interrupciones en las clases que aturden tanto a docentes
como a los estudiantes) indican que este tipo de comportamientos interrumpen las buenas

relaciones escolares.

En relacion con el resultado en la investigacion realizada por Araoz y Uchasara

(2020) quienes muestran que el nivel percibido de violencia escolar en la mayoria de los
estudiantes es moderado, lo cual se caracteriza porque en algunas ocasiones existen actos
intencionados de maltrato, ya sea fisico y verbal sobre ellos mismos o0 sus compafieros
en el contexto educativo, provocados por parte de otros estudiantes que mantienen un
comportamiento violento con la intencién de someterlos o intimidarlos bajo amenazas con
el fin de obtener algo, atentando contra sus derechos. Por otra parte, en el estudio realizado
por Luna Bernal et al., (2017) quienes reportaron tanto en frecuencia como intensidad un

nivel bajo de incidencia de conflictos entre los estudiantes.

De acuerdo a Pallo (2017) el conflicto surge de la insatisfaccion de las necesidades
basicas del ser humano, como el respeto, aceptacion y los sentimientos de pertenencia. Por
ello es importante atender a las emociones que acomparian al conflicto y se expresan por
medio del rechazo, temor, ira, menosprecio, intolerancia, entre otras. Cabe destacar que, si
no son atendidos en el tiempo prudente, estos pueden llevar a situaciones mucho mas

graves, incurrir a actos de violencia, incluso al fracaso o desercion escolar.

Por otra parte, el rendimiento académico de los estudiantes es bajo, y la asignatura
con mayor déficit de desempefio es Matematicas. Esto se puede interpretar con el estudio

realizado por Bobadilla (como se cité en Cobos, 2015) quien plantea que el rendimiento
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insatisfactorio o bajo “es cuando el alumno no logra o alcanza a cumplir con los contenidos

establecidos que se pretende que cumplan” (p. 32).

Respecto a este analisis, De La A Mufioz (2018) mostré en su estudio que los
estudiantes de octavo grado, tenian un rendimiento académico mas bajo en las asignaturas
de Matematicas y Lengua y Literatura, con base en resultados obtenidos de evaluaciones
estandarizadas aplicadas. En el ambito educativo el bajo rendimiento repercute en los
adolescentes haciendo que se sienten fracasados. En el cuarto estudio regional
comparativo ERCE (2019) realizado por la UNESCO (2021) muestran que los niveles de
rendimiento en la regién son bajos y, en promedio, no se han logrado avances significativos

desde la ultima evaluacion que se realizé en el 2015.

Por otra parte, Rivadeneira (2021) demostr6 que el rendimiento académico de los
estudiantes a pesar de las dificultades en los procesos de ensefianza aprendizaje a raiz de
la pandemia, las calificaciones obtenidas en los estudiantes no fueron bajas, esto se ve

reflejado en su buen rendimiento académico.

Por ello, Ramirez et al. (2020) menciona que existen varios factores que pueden
repercutir en el rendimiento académico. Se agrupan en tres ambitos, los cuales son: El
ambito psicoldgico, pedagdgico y socio-ambiental. Dentro de cada ambiente existen varios
factores, es decir, en el ambiente pedagdgico influyen factores como la inteligencia,
personalidad, aptitudes especificas, el género, situacién personal, autoestima. En el ambito
pedagogico se encuentran factores como el estilo de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado,
dentro del ambito socio-ambiental se encuentran factores como los relacionados con lo

econdmico Yy la cultura familiar.

Al correlacionar las dos variables se pudo establecer que la conflictividad incide
directamente en el rendimiento académico. Esto coincide con el estudio realizado por Meza
y Maury (2016) quienes mencionan, que existe una correlacion directa y positiva entre el

ambiente escolar libre de conflictos y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes,
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lo que demuestra, que un clima escolar positivo es favorable para el desarrollo de los

aprendizajes logrando de esta manera obtener altos niveles de rendimiento.

De la misma manera, Oréstica (2020) demostré que la conflictividad escolar afecta
en gran medida los procesos de ensefianza - aprendizaje, perjudicando principalmente la
concentracion y el aprendizaje que adquieren los estudiantes, ademas argumenta que
dichos procesos se ven afectados a raiz de la realidad de los conflictos en el entorno
escolar. Logrando determinar que la prevalencia de practicas violentas incide

negativamente en el rendimiento académico.

De igual forma, Arias et al. (2019) encontraron que los conflictos entre los
estudiantes afectan el proceso de aprendizaje en aspectos como la atencion, disciplina,
concentracion, incidiendo sobre todo en el desempefio académico. Ademas, explican que
las situaciones de conflicto en el entorno aulico entorpecen la sana convivencia, generan
espacios en los que se dificulta la construccién y adquisicién de nuevos conocimientos, esto
se evidencia en la escasa ejecucién de los objetivos escolares, es decir, en un bajo

rendimiento académico.

Por tanto, en este estudio, es posible comprender el impacto de las variables del
conflicto escolar y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de
educacién basica. Considerando que el conflicto ocurre naturalmente en los seres humanos
como resultado de interacciones en la busqueda de intereses, valores 0 metas, no
sorprende que el conflicto exista en el contexto educativo. Se debe considerar la frecuencia
y el dinamismo con que se presentan y las manifestaciones de violencia que se pueden

generar.

Ante lo planteado es necesario que se trabaje en programas y estrategias que
busquen reducir el nivel de conflictividad en las instituciones debido a los efectos que tiene

sobre la formacién académica y personal del individuo.



44

La limitante que se present6 una la presente investigacion fue la disponibilidad de
tiempo por parte de los docentes para aplicar el instrumento, ya que se encontraban en su
jornada laboral, motivo por el cual se realiz6 la encuesta de forma digital, pero a pesar de
esto muchos de los docentes no respondieron. A partir de esta investigacion se pueden
generar nuevos estudios que permitan indagar sobre las competencias que necesitan los
docentes para gestionar la conflictividad, ya que se ha observado que el clima escolar es el

condicionante para el desarrollo y logro del éxito académico.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se identificé que el nivel de conflictividad escolar se encuentra en nivel moderado, el
conflicto surge en una variedad de formas y contextos e influyen en el entorno escolar de
una manera no tan notoria, puesto que a veces pasa desapercibido. El punto central del
nivel de conflictividad radica en los mecanismos para atender y tratar los conflictos en las
instituciones, puesto que si no existe una debida atencién a esta problematica esta puede
agravarse y repercutir en el desarrollo de la convivencia de quienes integran la comunidad
educativa, lo que implica una alteracién en las relaciones interpersonales, las cuales
pueden interferir en la formacion del individuo, sobre todo los efectos pueden ser notorios

en el rendimiento académico.

El nivel de rendimiento académico de los estudiantes es bajo, es decir no alcanzan
los aprendizajes minimos requeridos en base a la escala utilizada por el MINEDUC. Esta
situacion obedece a diversos factores entre los que se puede predecir las inadecuadas
metodologias del profesorado, la falta de motivacion de los alumnos, procesos inadecuados
en la gestién de las didacticas, el ambiente dentro del aula lo que impide que los
estudiantes desarrollen correctamente las destrezas y habilidades que necesitan en cada
asignatura. Estas situaciones pueden repercutir en los siguientes niveles causando

desmotivacion para continuar con sus estudios incluso llevarlos a la desercién.

Se encontr6 que el nivel de conflictividad es medio y el rendimiento académico bajo,
al relacionar estas variables se establecié estadisticamente que existe una relacion alta y
significativa. Es alta porque el rendimiento académico se ha visto afectado de manera
notoria por la conflictividad; mientras que es significativa porque una variable condiciona a
la otra. La clave esté en que se percibe al conflicto como un factor negativo que impide y
dificulta las buenas relaciones, la convivencia armonica y pacifica en las instituciones y no
es percibido como una instancia de aprendizaje. Se demostro la incidencia de la

conflictividad escolar en el rendimiento académico. Esto implica que los estudiantes al no
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poder gestionar adecuadamente los conflictos no logren concentrarse adecuadamente en la
realizacion de las tareas escolares, los profesores no pueden gestionar la disciplina dentro
del aula y la institucion en general no cuenta con los mecanismos para atender esta

problematica, lo que en conjunto repercute en los niveles bajos de rendimiento.

Por lo tanto, la conflictividad escolar repercute directamente sobre el rendimiento
académico es decir se da una relacién inversamente proporcional, porque a mayor

conflictividad el rendimiento académico es menor y viceversa.

Asi mismo se plantearon las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar nuevas investigaciones tomando en cuenta la perspectiva
que tiene los estudiantes sobre cudles son los comportamientos que originan conflictos en
el aula, apoyandose de otras técnicas de investigacién como la observacion directa, que

permitan corroborar que los datos obtenidos son verdaderos.

En general a las instituciones educativas de Santo Domingo realizar talleres en los
gue se capacite a todo el personal docente, puesto que necesitan desarrollar estrategias de
prevencién, deteccién e intervencion de las diferentes manifestaciones de conflictos,

ademas incorporar técnicas que permitan una mediacién restaurativa.

Debido al bajo rendimiento que presentan los estudiantes se recomienda a los
docentes implementar nuevas estrategias metodoldgicas para optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, ademas realizar actividades de retroalimentacion sobre los temas
tratados en los afios anteriores para reforzar las areas de Lengua y Literatura, Ciencias

Naturales y Mateméticas y asi mejorar los niveles de rendimiento académico.

Haciendo uso de los datos obtenidos se recomienda continuar con la investigacion
de esta tematica, para determinar exactamente cuales son los factores exdgenos y
enddgenos que estan generando bajos niveles de rendimiento académico en los

estudiantes. Finalmente se anima a los futuros investigadores a realizar nuevamente estos



47

calculos estadisticos utilizando otro tipo de correlacion de variables, que permitan verificar y

refutar la relacion existente entre las variables estudiadas.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Oficio dirigido a la Unidad educativa “Kasama”

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo

Dlreccldn de Investigacién y Postgrados.

Santo Domingo, 24 de mayo de 2022

Sr.

Rolando Ocampe, Mp.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “KASAMA"
Presente. -

Reciba un atento saludo de quiencs formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que los estudiantes PERALTA VERA MARIA
CRISTINA, con C.C: 1716322399 v QUINATCA GUAMAN MARCO RODRIGO, con C.C:
2350554008 son estudiante del 7° nivel, de la carrera de Educacion Bdsica; asignatura
Investigacion Aplicadn, Escuela de Ciencias de la Educacién, Acrualmente se encuentra
claborande su Trabajo de Titulacion denominado: ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD
ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL
ALUMNADO DEL DECIMO ANO DE EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA KASAMA
DE SANTO DOMINGO, PERIODO LECTIVO 2022-2023; por tal motivo, selicitamos mwy
comedidamente, se permita desarrollar en su Institueion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

1. Salicitar informacion de los estudiantes y docentes de [a instifucion.

2. Sacializar los objetivos de la investigacion,

3. Aplicar una encuesta a los docentes ¥ un test de conocimiento a los estudiantes de décimo
afio en [as dreas de Lengua y Literatura, Matematicas y Ciencias Naturales.

Los estudiantes deberéin mantener la disciplina durante su estancia en la Institucidn, asi como
acogerse a las normativas necesarias para su desempefio,

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacidn seran difundidos, mismos que
previamente deberdn ser comunivados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que
avale ¢l impacto generado.

De antemanc le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idoneos para servir

4 la sociedad.
Cordialmente
ﬁ]\ Pantlificia Universidad

4 y'é'. aiclica del Eguador

. oY

el sqni-bofiinge IfFUESTIGACION
Mg, Yuuiosgm ela Cruz ¥ FDSTORADAS
DIRECTOR DE STIGACION Y POSGRADQS PUCE $D
C.L: 0959775016

dipostgrados@pucesd.edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

¥in A Chone Xm. 3, Calle San Cristdbal & lsis Santa Cruz
Apartado postal 238803

dipostgrados(Ppucesd, sdu.ec

Tel.: (+583) 02 3702868 et 225




8.2. Anexo 2: Carta de Impacto

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “KASAMA"
£§, .. . Via Quito Km. 1% y Calk¢ Los Antunos
KOS Dm 3 Tetefono. 02.2745.006

uef2014@gmail com
Santo Domingo de los Tsdchilas - Ecuador

Santo Domingo, 19 de diciembre de 2022

Mg. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacién y Postgrados

Pantificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL ALUMNADO DE DECIMO ARO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “KASAMA” DEL DISTRITO 23D01 DE SANTO DOMINGO, PERIODO
LECTIVO 2022 - 2023; elaborado por la Srta. Maria Cristina Peralta Vera y el $r. Marco Rodrigo
Quinatoa Guaman ha favorecide al desarrollo organizacional de la institucién generando un
impacto positivo puesto que ha suministrado informacion para conocer el nivel de conflictividad
y las relaciones que se generan dentro de fa institucién.

Por la atencidn dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

X UNIDAD EDUCATIVA
%/ KASAMA
RECTORADO

_SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
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Cl

—=\"
' \
Cuestionarlo para Clencias Naturales @ | % 7
CURSO; 10ms I b

INSTRUCCIONES: Esta es una prueba para evaluar tus conocimientos de Ciencias Naturales. Trabaja con
atencibn para que puedas resolveria.

1.~ Observa y completa.

Los neutrones se encuentran: ()
- (+)
4. Girando alrededor de las brbitas, 4 (41-)
g. Fuera del nicleo,
En las 6rbitas del nGcleo,

., Dentro del nlcleo.

2. El Ecuador es el segundo productor mundial de camarén en cautiverio, que se produceen su mayor
parts en el Golfo de Guayaquil. Los principales destinos del camarén ecuatoriano, en enero del 2008,
fueron: Estados Unidos con el 31%, seguido de Italia y Espafia con el 19% e Inglaterra con el 10%. El
camarén genera muchos més Ingresos que la tilapia y el atan. Las especies de mayor exportacién en el
Ecuador son los:

A. Crustaceos.

E. Colebpteros. 4

©. Cordados. \

D. Quitépodos.

2. (A cuél de los siguientes reinos podria pertenecer un organismo eucarionte y autétrofo?
A. Reino Protista y Reino Plantae. ><

E. Reino Animalia y Reino Protista.
©. Reino Procariota y Reino Protista.
D. Reino Fungi y Reino Plantae.

4, La transferencia de uno o més electrones de un 4&tomo menos electronegativo, hacia el mas
electronegativo, puede producir una unién conocida como:

A. Enlzce covalente.

@ Enlace ibnico.

C. Enlace covalente sencillo.

D. Enlace metélico.

5. Obzerva y completa:
En el anafase podemos notar que: KN |
A. Los cromozomas se desplazan hacia el plano ecuatorial @ rm— o
de 13 célula, B I
B. Las crométidas est4n condensadas y el huso mitético (e \
comienza a formarze, s RKEPRODUCCION
Los cromosomas ge agrupan en cada uno de los polos SN (=1

& b e \ @
8.3. 2 m@?ﬁ%ﬂ f)'e'i?'g'?ﬁ'%r f?%?"ﬁ"endi@oze‘n la asjg’étura
= ]
6. MGJWW@*&S] selecciona la alternativa correcta.

Imagen de ojo con miopia Imagen corregida de ojo con miopia

T—ﬁ@\;j '_‘_-”Qz:@

P
— —
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Lat "unclijoer: deislr%s disti:tos medios transparentes del ojo es hacer que la imagen que queremos ver se forme en la
retina. mismo modo que en una camara de fotos, la misién del objetivo es que la imagen a fotografiar se
forme en la pelicula. Si se forma delante o detras, la foto saldra borrosa.

Seiiala la afirmaciéon verdadera;
A. Un 0jo miope es aquel que forma las imagenes después de la retina.
B. Un ojo miope es aquel que forma las imagenes en la retina.
C. Un ojo miope es aquel que forma imagenes superpuestas en la retina.
D. Un ojo miope es aquel que forma las imagenes antes de la retina.

7. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas de los hongos son de los animales?
- Autétrofos, unicelulares, alimentacién por sustancias disueltas.
. Autétrofos, multicelulares, alimentacién por alimento en masa. X
C. Heterétrofos, multicelulares, alimentacién por sustancias disueltas.
D. Heterétrofos, multicelulares, alimentacién por alimento en masa.

8. Se conoce como orbital:
A. Una regién espacio-energética que esta alrededor del ntcleo.
B La rotacién del electrén alrededor de su propio eje.
C. La trayectoria circular o ellptica que recorre el electrén.
D. El lugar cargado de energla positiva y negativa en el nicleo.

9. Los rifiones cumplen muchas funciones, entre ellas: la filtracion de los desechos de la sangre, la
regulacion de la homeostasis total del cuerpo, la regulacién del volumen de los fluidos extracelulares y la
composicién de los electrolitos. El mal funcionamiento de los rifiones produciria:

A. Incremento de los niveles de urea y potasio.

& Intoxicacion de la sangre y del organismo. /

C. Filtracién de las sustancias toxicas por la piel.

D. Que el nivel de acidez de la orina disminuya.

10. Los cromosomas son:
A. Porcién de jugo nuclear que contiene proteinas y enzimas.

B. Corpusculos que guardan la informacién genética.
C. Estructuras de masa dura y esférica sin membrana. )ﬁ
@ Porciones de citoplasma rodeadas por membrana.

11. Rosa, a sus 45 afos, estad embarazada; el médico le informa que los analisis muestran que su hijo
nacera con Sindrome de Down. El sindrome se debe a que:

A. Se ha dado una alteracién en el cromosoma 21.

B El nifio tiene un cromosoma X en el par 23.

C. Solamente tiene pares de cromosomas Xy Y. X

D. Nacié con cromosomas sexuales X X.

12. Observa la férmula y completa.
6 moléculas de CO2  + 6 moléculas de agua + luz

6CO2 + 6H20 + luz
Con base en los datos presentados, los productos de la fotosintesis se sintetizan en:
@ Ce Hy206 + 60;

B. C3 HgO3 + 30 /

C. CH,0 + 0,

D. CsHgOg+ 0

13. La presencia de euglenas en el agua es un indicador de:
A. Aguas con minerales.
B. Aguas contaminadas.
©. Aguas purificadas.
D. Aguas alcalinas.

—_
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
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- El ozono en la naturaleza se forma por:

A. El rompimiento de moléculas de O2 unidas a moléculas de nitrégeno. /
B. El rompimiento de moléculas de oxigeno unidas a moléculas de CO2. /
@ El rompimiento de 4tomos de oxigeno mas una molécula de oxigeno.

D. El rompimiento de atomos de oxigeno mas moléculas de N y CO2.

El tipo de energia que generan los imanes es:
A. Térmica.
B. Radiante.

C. Magnética.

©. Sonora.

La erosién eélica, que altera la composicién del suelo, se produce por:
A. La sobreexplotacién forestal.

B. Las cormientes de agua. /

© Las particulas que transporta el viento.
D. El deshielo de los glaciares.

El 4cido desoxirribonucleico (ADN) se encuentra en:
A. Los ribosomas.

B. Las vacuolas.

C. El nicleo.

D. El citoplasma.

Si una mujer mantiene relaciones sexuales durante los primeros 14 dias de su ciclo menstrual:

A. Ella tiene probabilidades de quedar embarazada, porque el 6vulo ya esta maduro y puede ser fecundado.

@ Ella tiene bajas probabilidades de engendrar, porque el évulo recién se esté desarrollando.

C. Ella tiene probabilidades de estar embarazada, porque el 6vulo ya estaba situado en el endometrio. /k
D. Ella tiene posibilidades nulas de fecundarse, porque el évulo esta siendo expulsado del utero.

La funcién de las bacterias nitrosomonas dentro del ciclo del nitrégeno es:
A. Absorber los nitratos del suelo.

B. Cambiar el nitrégeno en amoniaco.

C. Convertir el amonio en nitrito. /

@ Transformar el nitrito en nitrato.

2Qué tienen en comun una célula vegetal y una bacteria autétrofa?
@. Ambas tienen cloroplastos y respiran.

B. Ambas hacen fotosintesis y tienen mitocondrias.

C. Ambas pueden fijar O2 y tienen cloroplastos. /

D. Ambas pueden fijar CO2 y tienen pared celular.

¢Cual de los siguientes elementos es considerado un metal?
A. Ag

B.Cl
0.0 )<

D.N

Utilizar correctamente los recursos naturales significa:
A. Mantenerlos en ambientes cerrados.

® Reciclar y reutilizar las materias primas. /
C. Manipular materias y sustancias téxicas.

D. Sustituir sustancias biodegradables por otras.

23. Observa el grafico y completa la descripcion.

El————es un agente potencialmente patégeno, no celular. & g‘ & .
Carece de organelos, por lo que debe ser un parasito intracelular para LY PTEEt ) AT ﬁ( e

tener vida. Esta conformado por acidos nucleicos envueltos en una L 3P 7 / -

capside, cubierta especializada para penetrar en la célula huésped.
Completa la descripcién con el término adecuado, de entre los siguientes: S g




B. Virus
Q. Bactenas.
D Protozoos

A. Ciancbacterias. /

24, Observa el grafico y completa,

\ La capa de la Tierra que est4 formada por silice y magnesio es:
A. El nGcleo interior.

B. El manto superior. \

C. El nGcleo superior,

0. El manto inferior,

25. Se emplean herbicidas para:
A. Debiltar la destruccién de rocas.
@ Estimular el proceso de desertificacion.
C. Mantener la composicién natural de productos.
D. Combatir el crecimiento d.e las malezas.

26. La destruccién de la capa de ozono provocaria:
@ Expulsion del CO2 acumulado en 12 atmésfera.
B. Ingreso directo de los rayos ultravioletas a Ia Tierra, /
C. La obstruccién de |a irradiacién del calor al exterior,
D. La entrada de mayor cantidad de oxigeno al planeta.

27. La férmula CI207 corresponde al anhidrido:
A. Hipocloroso.
B. Cloroso. /
C. Clérico.
0. Perclérico.

28. Imagina que eres un doctor de medicina general y se te presenta el siguiente caso: Un nifio de siete
afios de edad, que presenta abundante mucosidad y estornudos, pero no tiene fiebre, La enfermedad que
presenta el nifio probablemente sea:

A. Pleuritis.
8. Neumonia. /
C. Catarro. \
D. Pulmonia.

29. El gineceo esté constituido por:
@ Ovario, estilo y estigma.
B. Estambre, antera y filamento.
C. Pétalos, sépalos y corola.
D. Pistilo, estambre y pedanculo floral.

30. La hormona del crecimiento es segregada por la glandula:
A. Hip6fisis,
B. Suprarrenal. /
©. Timo. %
D. Paratiroides.

31. La reproduccién sexual y asexual de los hongos se da por:
A. Esporas.

B. Polen. X
©. Espermatozoos.
D. Semillas,

32. La locomocién de la euglena se da a través de:
A. Cilios.

B. Cirros.
C. Pseudbpodos.
. Flagelos.
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8.4. Anexo 4: Encuesta dirigida a docentes

CUESTIONARIO SOBRE
CONFLICTIVIDAD ESCOLAR PARA
EL ALUMNADO

El objetivo del cuestionario es conocer cudles son los conflictos que afectan a las
institlucionses educativas y &l enfoque que domina en la resolucion de los mismos.

El cuestionano es andnimo, no necesita escribir su nombre.

Para responder &l cuestionario, marque, por favor, con una X [a respuesta con ia que se
e21é mas de acverdo. MARCAR SOLO UNA RESPUESTA POR CADA FILA.

*Obligatorio
1. Este es mi primer aho en el centro *

Marca solo un dvalo.

|'__'j Si

( JNeo

2. Anos que Bevo estudiando en ka institucion: *

3. Genero*
Marca solo un dvalo.

() Masculino

() Fermanino



5

f.

Tumo o seccidn & la gue asiste *
Marca solo un dvaio.

) Manutina

[ vesperting

Comsidera gue la convivencia en su centro es; *

Marca solo un dwaio.

) Muy buena
() Buena
) Regular
) mala
) My mala

En su opinidn, la comvivencia escolar en los tres ditimos afos ha sido: ©
Marce solo un dvalo.

b igual que ahara

) Ha mejorada ligerarmenis
1 Ha mejorada dristicamente
[} Ha ermpecrado ligerarments
) Ha ermpesrada drasticamente

Califica el nivel de confictividad de tu institucidén segun la siguiente escala: *

Marcae solo un dwaio.
) Aie
I Medio
) Bajo

" =
) Mo existe
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4. pCon qué frecuencla se dan estas situaciones en clases?: ©
Desobedacer y no respetar &l profesor

Marca solo un dvaio.

) Nunca

() casi nunea
[:: B VEGas
() Coasi siempre
() siempre

100 Mo cumplic las normas de comportamianto an la dase *

Marca zolo un dvalo
) Munca

(") Casi nunca
TV Avecss

() Casi siempie
i) Siempre

11.  Interrurmpir, molestar ¥ no dejar dar |a case al profesor *

IMarca zolo un dvalo.
) Numca

() Casi nidnca
) Aveces

() Casi siempee
() Siempre



12 Megarse a hacer las tareas asignadas *

Marca solo un dvalo.

() Hunca

() Casi nunca
() Aveces

() Casi siempre
() siempre

13
Mo cumplir las normas de comportamientos
Marea zolo un dvalo.
) Munca
() Casi nunca
) Aveces

() Casi siempre
() siempre

14. Llegar tarde a clase *

IMarca zolo un dvalo.
() Nunca

() Casi nunca
) Aveces

() Casi sismpre
(__) siempre
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15 Entrar y salir de clsse gin parmiso

Marca zolo un dvalo.

16.  Absentismo *

17

Marca solo un dvalio.

() Munea
':___}E-ﬂﬁ LI e
) Avesss
() Casi siempre
() Siempre

Mo atender a las explicaciones *

Marca zolo un dvalo.
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19

20.

21.

Provecar, ridiculizar o insultar a kos profesores ©
Marca solo un dvaio.
) Munca

() Casi nunca
() Aveces
() Coasi siempre
() Siempre

Citres (Especificar)

{Con gué frecuencia se dan estas situaciones en su Instituckon? *
Profesores tratan comectamenis a los alumnos

Marca solo un dvaio.
) Hunca
() Casi nunca
() Aveces
() Casi siempre
() Siempre

Padres y madres s relacionan comectamente con los profesores ©

Marca solo un dvaio.
T
i) Casi nunca
() Aveces
() Coasi siempre
() Siempre
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22 Ewisten disputss, falta de entendimients y de colaboracion entre docantes - o
alumngs y entre alurmnos.

Marca solo un dvalo.
T

) Casi nlnca
i Aveses

() Casi siempre
i) Siempre

23, Euxisten disputss, falta de entendimiento y colsboracidn entre padras y *
profesores

Marca solo un dvalo.
) Numca

() Casi nunca
i Aveces

i) Casi sismipre
i) Siempne

24.  Otras (Especificar)
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25 Respecto al culdado de los materiales ; Qué suele ocurrir en su
Instituckon?

Se rompen materiales de la clase y del centro
Marca solo un dvalo

() Nunca

() Casi nunca

) Aveces

() Cosi siempre

() siempre

26. Serayan las meses, ks paredes, bos servickes higiénicos. .. *
Marca zolo un dvaio.

) Munea

) Casi nunca
) Aveces
() Casi siempre
) Siempre

2. i

Mo =& respeta la propiedad privada v 82 roban materiales
Marca zolo un dvaio.

) Munea

) Casi nunca
) Aveces
) Casi siempre
() Siampre



28.

29.

30.

a1l

Se dafan los vehiculos y oftras propiedades privedas *
Marca zolo un dvalo

) Munea

() Casi nunca
() Aveces
() Casi siemprs

() Siempre

Se tira la basura &l suelo y se dafian las instalacionas

Mavrca solo un dvaio.

) Munea

() Casi nunca
n B vafag
() Casi siempre
() siempre

Oitras (Especificar)

ZCon gué frecuencia ha observado este tipo de conductas en los
estudiantes de su institucidn?
Agressones fisicas

Mavrca solo un dvaio.

() Munea

() Casi nunca
() Avecas
() Casi siempre
() Siempre
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32

33

34.

AmeneFar o insultar *
Marca zalo un dvaio.

[ T

() Casi nunca
) Aveces
() Casi siempre
) Siempre

Obligar & otros a hecer cosas gue no guieren ©

Marca zolo un dvalo.
[ Munea
[ Casinunca
) Aveces
) Casi siempre
) Siempre
) Opeitn &
) opeion 7
) opeitn@

Fiobar dinere o material *

Marca zolo un dvaio.

) Munca

)y Casi nunca
iy Aveoss
() Casi siempre
) Siempre
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35 Poner apodos o burlsrse de olfras personas *
Marca zolo un dvalo.

() Nunca

() Casi nunca
() Aveces
() Casi siempre
() siempre

36, Mo tener en cuenta & algun compafers ¥ excluiro de un grupo de amigos *
Marca zolo un dvaio.
) Munea
) Casi nunea
[V Avecss
() Cosi siempre
() Siempre

37. Decir mentiras o inventar rumores sobre akguien *

Marca zolo un dvalo.

) Nunca

() Cosi nunca
() Aveces
() Casi siempre
() Siempre



