PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Coordinacién de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL MANUEL CORNEJO ASTORGA

ANO 2023

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Comunicacion

Linea de investigacion: Educacién, comunicacion, culturas, sociedad y valores

Autoria;
Nufez Lopez Odalis Yessie
Direccién:

Martha Luz Forero Castellanos, Mg.

Santo Domingo — Ecuador
Marzo 13, 2023



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO
Coordinacién de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion
HOJA DE APROBACION
PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL MANUEL CORNEJO ASTORGA

ANO 2023

Linea de investigacion: Educacién, comunicacion, culturas, sociedad y valores

Autoria;

Nufez Lopez Odalis Yessie

Revisado por:

A=
e

Martha Luz Forero Castellanos, Mg. )
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Romero Gutiérrez José Marcelino, Mg.
CALIFICADOR

Moreira Cedeiio Cristian Marcelo, Mg.
CALIFICADOR

Moreira Cedeiio Cristian Marcelo, Mg.
COORDINADOR DE LA CARRERA DE GRADO

Santo Domingo — Ecuador
Marzo 13, 2023



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Nufez Lépez Odalis Yessie, portadora de la cédula de ciudadania 2350562373,
declaro que los resultados obtenidos en la investigacion que presento como informe
final, previo a la obtencion del Grado de Licenciada en Comunicacion son
absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la
redaccion de este documento son y serdn de mi sola y exclusiva responsabilidad legal y
académica.

Igualmente, declaro que todo resultado académico que se desprenda de
esta investigacion y que se difunda tendrd como filiacion la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, reconociendo en las autorias a la directora
del Trabajo de Titulacion y demas profesores que amerita.

Ademas, declaro que el presente trabajo, producto de las actividades académicas y
de investigacion, forma parte del capital intelectual de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Sede Santo Domingo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16, literal ),
de la Ley Organica de Educacion Superior.

En tal razén, autorizo a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Santo Domingo, para que pueda hacer uso, con fines netamente académicos, del
Trabajo de Titulacién, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica o por cualquier
medio conocido o por conocerse, siendo el presente documento la constancia del
consentimiento autorizado; y, para que sea ingresado al Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior del Ecuador para su conocimiento publico, en cumplimiento del

articulo 103 de la Ley Organica de Educacion Superior.

N\

Nufez Lopez Odalis Yessie
C.C. 2350562373



INFORME DE TRABAJO DE TITULACION ESCRITO DE GRADO

Yullio Cano de la Cruz, PhD.
Direccion de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo

De mi consideracion:

Por medio del presente informe, en calidad de directora del Trabajo de Titulacion del
Grado de Licenciatura en Comunicacion titulado: PROPUESTA DE UN PLAN DE
COMUNICACION EXTERNA PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL MANUEL CORNEJO ASTORGA ANO 2023, realizado por la estudiante:
Nufez Lopez Odalis Yessie, con cédula de ciudadania 2350562373, previo a la obtencién del
titulo de Licenciada en Comunicacién, informo que el presente Trabajo de Titulacién escrito

se encuentra finalizado conforme a la guia y al formato de la Sede vigente.

Ademas, certifico haber verificado la originalidad y autenticidad del trabajo de
titulacion por medio del programa anti plagio Turnitin, en respuesta a la normativa institucional

vigente.
Santo Domingo, 13/03/2023.

Atentamente,

Maftha Luz Forero Castellanos, Mg.

Profesora Titular Auxiliar |



RESUMEN

El presente trabajo de investigacién propone un Plan de comunicacion basado en el
diagndstico de la situacion comunicacional externa del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Parroquial de Manuel Cornejo Astorga (MCA). El objetivo es generar estrategias
comunicacionales previamente meditadas para potenciar los procesos de comunicacion e

informacion del sector de manera exitosa.

Para ello, se realizé una investigacion cualitativa con disefio fenomenolégico, no
experimental. A través de una entrevista semiestructurada, aplicada a 36 lideres
comunitarios de MCA y la observacion de las acciones de comunicacién ejecutadas por el

GAD Parroquial MCA, durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio 2022.

Entre los principales resultados, se determind que las acciones de divulgacion
realizadas por el GAD son online, siendo Facebook la mas visible con un 65% seguida de
WhatsApp 20 %. Dejando de lado las posibilidades offline, considerando que un porcentaje

de la poblacién rural carece de acceso a Wifi.

Ademds, mediante la entrevista se determind que no hay una programacion,
divulgacion y meditaciéon previa sobre las actividades comunicacionales a realizarse. Lo que

genera desinterés en la informacién que se comparte para los habitantes de MCA.

Se concluye que la institucién realiza acciones para mantener la comunicacion
externa con los ciudadanos. Sin embargo, al no contar con un Plan de comunicacion se

generan problemas para lograr el desarrollar de la comunicacién e informacién en el sector.

Palabras clave: Comunicaciébn y desarrollo, comunicacién, informacién y

comunicacion.



ABSTRACT

This research work proposes a communication plan based on the diagnosis of the
external communication situation of the Decentralized Autonomous Government (GAD) of
Manuel Cornejo Astorga (MCA). The objective is to generate communication strategies
previously thought through, in order to enhance the sector's communication and information

processes in a successful manner.

For this purpose, a qualitative research with a phenomenological, non-experimental
design was carried out. Through a semi-structured interview, applied to 36 community
leaders of MCA and the observation of the communication actions executed by the GAD

Parroquial MCA, during the months of September, October and November 2022.

Among the main results, it was determined that the outreach actions carried out by
the GAD are online, with Facebook being the most visible with 65% followed by WhatsApp
20%. Leaving aside the offline possibilities, considering that a percentage of the rural

population lacks access to Wifi.

In addition, through the interview it was determined that there is no prior
programming, dissemination and meditation on the communicational activities to be carried

out. This generates disinterest in the information shared with the inhabitants of MCA.

It is concluded that the institution carries out actions to maintain external
communication with citizens. However, not having a communication plan generates

problems to achieve the development of communication and information in the sector.

Keywords: Communication and development, communication, information and

communication.



INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION .....ooiiiitiiieceeeee ettt ettt ettt v et et eeteere et e saestesreeneens 8
O S Y o (=Tod=T0 (=T g =T PP PP PP PPPPPPPPPPP 8
1.2. Planteamiento y delimitacion del problema...........cccoooeeeiiiiiiiiiii e 10
1.3.  Preguntas de iINVESHGACION.........ccouuiiiiiiii ettt a e e e e 11
1.4, JUSHITICACION. ...ceiiiiiiiiiite ettt e et e e e e e e a e e e e e 12
1.5. ODbjetivos de INVESHGACION ......ccccoeiiiieiie e e et e e e e e aanees 14
(T8 R O o] (=11 AV o o [T o [T = | PP P PP PPPPPPPPPPPP 14
1.5.2. ODbJetivOs €SPECITICOS ...cuuiiiii i a e e aaaae 14
2. REVISION DE LA LITERATURA ....ooooiiit ettt ettt ae e 15
2.1, COMUNICACION. .....utiiiiiie e ettt e e e ettt e e e e e e s e bbb e e e e e e e e s anb e e e e eeas 15
2.2.  Comunicacion INSLIUCIONAL ..........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 17
2.3, COMUNICACION EXIEIMA. ... .iitiieieiieee ettt e e ettt e e e e e e s bbbt e e e e e e s e e nnbbaneeaaaeas 21
2.4. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manuel Cornejo Astorga............... 25
2.5.  Administracion de GAD Manuel Cornejo Astorga 2020-2023 .........ccoeeeeeiiiiiiineeeennnn 27
2.5.1. Mision del GAD Parroquial MCA ..o 29
2.5.2.  Vision del GAD Parroquial MCAL..........ouiiiiiiieeiee e 30
3. METODOLOGIA ..ottt 31
3.1. Enfoque y tipo de INVESHIGACION .......ccooeeiiiieiiiiec e 31
3.2, UNIdad de @NAlISIS .......coiiiiiiiiiiiiiee e 31
3.3. Técnicas e instrumentos de INVEStIgacion ..o 32
3.4. Técnicas de andliSis de dAtOS.........couiiiuiiiiiiiiii et 32
4, RESULTADOS ..ottt e e et e e e e et e e e e et e e e e et s e e e eat e aeenanns 34
4.1, RESUIAUO L ... 34

4.1.1. Identificar la situacién actual de la comunicacién externa del del GAD parroquial
MCA. 34

4.1.2.  ANAlISIS A€ 10S FESUIAUOS. ... .c.nieiiiie ettt e e e e e e e e e 40



N = LYY U | = Vo (o T2 42

4.2.1. Determinacion de las acciones realizadas por el GAD Parroquial de MCA para

mantener la comunicacion externa con la poblacion. ..............cccceeeiii i, 42
4.3, RESUIAAO 3 ...t e e 45
4.3.1. Propuesta de un Plan de Comunicacion para el GAD Parroquial MCA.................. 45
4.3.2.  ANAIISIS FODA ...ttt 45
4.3.3.  Definicion de [0S grupos de INEIES ..........uuueiiiieieiiiiiiiiii e 46
4.3.4. Definicion de objetivos del plan de comunicacion .............cccccceveeeieeeeeieiiiieee e, 47
4.3.5. Plan de comuniCacCion 2023 ........cccueiiiiiiiiiiiiieie e 46
4.3.6.  Seguimiento del Plan ... 53
5. DISCUSION ..ottt ettt ettt e et ettt e et e et e et eteetesteareenseeteereareanens 54
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cciiiiiiiiiiiii ettt 57
7. REFERENCIAS ..o ettt e et e e e et eaeera e aeees 59

8. ANEXOS ...t e e et a e et e n s 63



1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad la comunicacion como proceso ha sido una
herramienta Util para el desarrollo de la sociedad. Gracias a este proceso las instituciones
entidades y organizacién potencian considerablemente la informacién presentada a su
publico externo, ya que favorece la elaboracion del mensaje deseado de manera eficiente y
eficaz, logrando que los usuarios se sientan conformes e informados sobre las actividades,

los objetivos y los planes de la institucion.

Por tanto, el objetivo principal de la investigacion es crear un Plan de comunicacion
adecuado para el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Manuel
Cornejo Astorga (MCA). Para esto, se recopilara informacién sobre los objetivos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y las politicas de la institucién, asi como
también se hara un diagnéstico sobre la situacion comunicacional externa. Esto con el fin de

asegurar la informacion y comunicacion de los habitantes del sector.

A través de la elaboracién del Plan de comunicacién se buscan: 1) dar a conocer
hacia donde dirigir los esfuerzos comunicativos de la institucién, que seran plasmados por
acciones especificas; 2) promover la participacion ciudadana de los habitantes de MCA 'y

sus comunidades.

1.1. Antecedentes

La importancia que ha cobrado la comunicacién organizacional en estos tiempos ha
hecho que sean varias y diversas las investigaciones, que sobre el tema se han originado.
Por ello se realiz6 una investigacion bibliografica en distintas bases de datos como Google
Académico, mediante las cuales se ampliaron los conocimientos que guardan relacion con

los planes de comunicacion organizacional, de manera particular las acciones relacionadas



con la comunicacion externa. De igual manera, la sistematizacion de estos antecedentes

sirve para contextualizar la presente investigacion, sus fines y posibilidades.

Son varios los autores que han aportado a lo largo de la historia con diversas
opiniones y definiciones sobre qué es un Plan de Comunicacion. Aungque en resumen todas
tiene un enfoque similar, contribuyen a la contextualizacién del presente proyecto

investigacion.

Como es el caso de Saquipay (2021) quien disefié un Plan de Comunicacién para la
Feria Artesanal de Comercio y de Emprendimientos para el GAD Parroquial de Tarqui, que
surge ante las necesidades comunicativas, con el objetivo de fortalecer la imagen del sector
y alcanzar los objetivos planteados en torno a la comunicacion. Se destaca que para
determinar las acciones y estrategias comunicativas se uso la metodologia cualitativa. Las
técnicas aplicadas fueron la entrevista, observacion directa e indirecta, encuestas y el

analisis de la situacion de la feria artesanal.

Las técnicas de investigacion anteriormente mencionadas también fueron aplicadas
en el proyecto presentado por Chamba Bricefio (2019) quien disefia un Plan de
Comunicacién Interna, en el que se emple6 encuestas de manera aleatoria a 96
trabajadores de COGECOMSA S.Ay entrevistas a jefes y gerentes encargados de
diferentes areas de la organizacion. El resultado que se obtuvo determind que hubo
malestar comunicativo al no haber un medio oficial de informacion. Por lo tanto, a lo largo
del proyecto el plan persigue la optimizacién de la comunicacién de los colaboradores de la

empresa.

Por su parte, Fonseca (2015), presenta el Plan de Comunicacién integral para el
turismo cultural del Cantén Mejia - Provincia de Pichincha. Se utilizo6 la investigacion
cualitativa. En este sentido, la aplicacidon de encuestas y entrevistas fue fundamental para
definir las estrategias comunicacionales que luego se traducirian en acciones. Una de ellas
fue la creacion de un programa de relaciones publicas permanente en linea a las

posibilidades del GAD Municipal con el fin de desarrollar lazos con la comunidad.
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Asimismo, Goyes (2016) dirigié su investigacion para resolver problemas
encontrados mediante un diagndéstico a funcionarios municipales y poblacion en general del
cantén. Uno de los aportes principales determind que la comunicacion es poco eficiente por

gue dirige el mensaje a los ciudadanos sin tener en cuenta la segmentacion.

Este es un problema que persiste con respecto al manejo correcto de la informacién
interna y externa. Gutiérrez (2016) desarrollé un “Plan de comunicacion interno y externo
para la “Secretaria del Buen Vivir”. En él se menciona que el 50% de los miembros de la
secretaria exponen que la comunicacién no es actualizada ni creible. Como consecuencia la

informacion emitida pierde la atencion del publico.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

En las investigaciones citadas en el acapite anterior, antecedentes se evidencia que
el Plan de Comunicacién surge ante la necesidad de agilizar y cumplir con los procesos
comunicacionales de una institucion. Ademas, revela que, al no aplicar esta herramienta
fundamental en las entidades, salen a flote problemas para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la institucion e impide desarrollar comunicacién con la comunidad de manera

proactiva.

Como es el caso del GAD Parroquial de MCA, que no cuenta con una planificacion a
nivel externo. Esta situacion genera deficiencias comunicacionales y desinformacién para
los habitantes del sector. Debido a que, al no hacer un analisis del sector y planificacion
previa, los métodos de informaciéon y comunicacion que usa el GAD Parroquial MCA,
reflejan escasamente y sin una planificacion previa las actividades e informacién de la
institucion hacia la comunidad. Reed (2020) plantea que hoy en dia, la comunicacién entre
la institucion y la comunidad se ha vuelto cada vez mas importante. Emitir informacion a la
comunidad es una forma de construir relaciones entre la institucién y los miembros de la

sociedad, permitiendo a los ciudadanos tomar decisiones informadas y conocer su entorno.



11

Asimismo, es importante sociabilizar continuamente con la comunidad y en especial
a los lideres del sector, toda informacion de relevancia generada en el GAD Parroquial
MCA, especialmente los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), elemento fundamental para saber a dénde dirigir las acciones
comunicacionales y los temas de interés que necesita compartirse con la sociedad ya que
esta herramienta asegura la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de

desarrollo territorial.

Por lo tanto, la informacion que comparte una instituciéon publica con sus miembros
de la comunidad puede ayudar a mejorar el entendimiento entre el gobierno y los
ciudadanos, asegurar que los recursos de la comunidad se utilicen de manera eficiente y
promover una participacion civica saludable (Guskin Emily, 2019). Es vital que las
instituciones publicas se esmeren en compartir informacién relevante y actualizada con la

comunidad para asegurar el bienestar de todos.

1.3. Preguntas de investigacion

Con lo manifestado anteriormente se procedi6 a formular el siguiente problema de
investigacion: El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manuel Cornejo
Astorga, no cuenta con un plan de comunicacién. Esta situacion genera deficiencias
comunicacionales y desinformacién en los habitantes de MCA. En linea a ello este plan de

comunicacion da respuesta a tres postulados que regiran toda la investigacion.

e ¢ Cual es la situacion actual de la comunicacion externa en Manuel Cornejo

Astorga-Tandapi y sus comunidades?

e ¢ Qué acciones son realizadas por el GAD Parroquial de MCA Tandapi para

mantener la comunicacion externa con los ciudadanos?
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o ¢ Qué acciones de comunicacidn externa podra ejecutar el GAD parroquial de

Tandapi para intercambiar informacién con los ciudadanos?

1.4. Justificacién

La siguiente investigacion se justifica a partir de su beneficio directo para los
habitantes de la parroquia MCA y del GAD Parroquial. Debido a que, mediante la
implementacién del Plan de comunicacién, se desarrollan acciones externas, previamente
meditadas y alineadas a las politicas de la institucion, para potenciar los procesos de
comunicacion e informaciéon del sector. También, busca ofrecer una alternativa diferente a la

comunicacion que se usaba antes de la presente investigacion.

Ademas, la investigacion orientard a los interesados en el campo de la politica,
especialmente a los aspirantes a formar parte del GAD Parroquial de MCA, puesto que el
estudio brinda conocimientos sobre las acciones de comunicacion que pueden ejecutarse

en pro del desarrollo de la parroquia.

De igual manera, con esta propuesta se cumple lo planteado en documentos legales
gue rigen el pais como son: el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Cédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y la Constituciéon de la

Republica del Ecuador (2008).

Por otra parte, en el Art.18, numeral 1 y 2 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008). Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1)
“Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior” (p14).

2) «Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho acceder
libremente a la informacién generada en entidades publicas (...). No existira reserva de

informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley». (p14).
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Segun el Art. 3, literal b del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacién (2010), es importante profundizar en los procesos de autonomias y
descentralizacion del Estado con el fin de (...) “promover el desarrollo equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo
social y econémico de la poblacion” (p.6). Por lo tanto, si bien no es una exigencia contar
con un Plan de comunicacion, es una herramienta fundamental que facilita el ejercicio de la

emision de informacion y participacion ciudadana como lo establece la ley.

Teniendo en cuenta lo dicho, el objetivo que se pretende con la aplicacion del Plan
de Comunicacién segun lo establece el PND (2021) es “Impulsar el gobierno abierto que
propicie la transparencia y el acceso de informacion oportuna y cercana a la ciudadania”.
(p.62), para generar y fortalecer sistemas de informacién local, como sefiala PND (2021)
“La meta es incrementar de 20,45% a 52,27% la participacion de entidades publicas en el

proceso de Gobierno Abierto Ecuador”. (p. 63).

Por su parte, la COOTAD (2015) sostiene que es importante la “definicion de
mecanismos de articulacién, coordinacién y corresponsabilidad entre los distintos niveles de
gobierno para una adecuada planificacion y gestion publica”. (p.7). Sin dejar de lado el
afianzamiento de las capacidades rectora. Es decir, la relacion del gobierno, nacional o local

en el ambito de todas sus competencias sociedad, coordinadora y articuladora.

Siendo este dltimo un elemento importante, conforme lo establece el PND (2021) en
el art. 464 que sefala que los GAD tendran primacia para asignar frecuencias dentro de sus
fronteras con el objetivo de proveer mecanismos para la educacion, el intercambio de
informacion y la participacion ciudadana. Estas actividades se llevaran a cabo con la
utilizacion de areas en la organizacion de los medios de comunicacién de caracter

parroquial.

Estas acciones seran plasmadas en un Plan de Comunicacién que beneficiara
directamente, a través de sus acciones, a la sociedad de la parroquia, puesto que con una

comunicacion en funcion y con vision estratégica el desarrollo, la emision del mensaje y
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coordinacién mejoran a la par. Como consecuencia el resultado serd una comunicacion
ordenada y previamente meditada. Asimismo, contara con una alternativa diferente a la que

se maneja antes de la realizacion de este proyecto.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de Plan de comunicacion para mejorar la comunicacion
externa del GAD parroquial MCA.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la situacion actual de la comunicacién externa del del GAD parroquial

MCA.

o Determinar las acciones realizadas por el GAD Parroquial de MCA para mantener la

comunicacién externa con los ciudadanos.

e Proponer un plan de acciones comunicacionales que contribuya al intercambio de

informacion del GAD parroquial con las comunidades de MCA.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

A continuacion, en el siguiente apartado se desarrollara una serie de supuestos
tedricos, conceptos clave y elementos conceptuales que actuaran como sustento y base
tedrica de todo el contenido presentado en este trabajo. Asimismo, ayudara a la compresion
de la problematica planteada. Los conceptos que se abordaran son: comunicacion

institucional, comunicacién externa y comunicacién estratégica.

En el primer acapite, se abordara la comunicacion institucional con base en lo
mencionado por el autor Aparicio Ortiz et al., (2021), quien la comunicacion organizacional
como la necesidad de establecer una conexion entre la organizacion y sus grupos de
interés con el fin de lograr sus metas y objetivos. (p 14). De la mano con el primer concepto

se hablard de comunicacién externa, seguido de la comunicacién estratégica.

2.1. Comunicacion

En primera instancia es importante definir la comunicacién como concepto de la
mano de diferentes autores. Para entender como funciona el proceso comunicativo y el
porgué de su importancia en la sociedad, sobre todo en las instituciones publicas, ya que
tradicionalmente la comunicaciéon forma parte de la naturaleza del ser humano como
individuo, proporcionar una via para el intercambio de emociones, pensamientos o cualquier
otro tipo de datos mediante el lenguaje, la escritura o incluso otros signos. (Paz y Guzman,

2012). Por tanto, estas caracteristicas confieren a este proceso su caracter social.

Por su parte, la Real Academia Espafola define la palabra “comunicacion”
simplemente como “accion y efecto de comunicarse”. Para Garci Dionne (2019) el lenguaje
es una herramienta que permite compartir ideas, expresiones e informacion, tanto verbal
como no verbalmente. Proporciona un medio para transmitir y recibir mensajes, alentando el
intercambio de emociones, opiniones y datos. Elementos importantes como ya que es una

actividad en constante cambio, con la participacion crucial de elementos importantes.
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Figural

Elementos de la comunicacion.

Ruido
Emisor/ el Emisor/
Receptor Receptor
Ruido
Canal

OMERSSIE]  contexto

Nota. La figura muestra el proceso de comunicacion. Fuente: Fundamentos de la

comunicacion (2019).

Como afirma Mario Kaplan (2021), La comunicacion real requiere un intercambio
entre dos 0 mas personas 0 grupos, que comparten y experimentan ideas, emociones y
conocimientos entre ellos. Esta interaccion entre los participantes no se limita a una sola
persona que hable y otra que escuche. Incluyendo, también los mensajes compartidos en

los medios tecnolégicos.

Es mediante ese proceso de interaccion, que los seres humanos evolucionan desde
una vida individual aislada hacia una existencia social y comunitaria. Tal como lo expresa el
autor Garci Dionne Valentina (2019) en el articulo “Fundamentos de la comunicacién”,
tradicionalmente, el término latino ‘communis' se refiere a algo que es aceptado y
reconocido por todos y la mayoria. Esto se basa en la idea de unidad y cohesion entre los

participantes, lo que resulta imprescindible para lograr la comunicacion.

En la actualidad, la evolucion de los procesos comunicativos atribuidos al hombre se
ha hecho mas complejas, asi como las exigencias de la sociedad hacia las instituciones

publicas, obligdndolos a crear un panorama mucho méas amplio en ambitos de relacion con
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su entorno, ya que todo comunica y todos comunican dentro de la institucién, he ahi la

importancia del mensaje bien dicho.

Calle y Badia (2020) menciona que la comunicacién fluida es necesaria, para que
los gobiernos auténomos descentralizados puedan brindar una mayor informacion a las
personas. Tal como lo expresan los autores Aparicio Ortiz y Huertas Rosas (2021), en el
articulo “La importancia de la gestion de comunicacion en la organizacién para transmitir su
identidad”. Para que los gobiernos autbnomos descentralizados puedan llevar a cabo un
buen desempefio en las necesidades de las personas, es necesario que cuenten con la
eficaz administracion de la comunicacion, la cual les permitira reforzar los intereses de la

ciudadania

Es sumamente importante contar con personal calificado para crear una buena
impresion hacia el publico en general. El objetivo, es entonces fomentar la participacion
ciudadana de la mano de un mensaje coherente y creible convertido en la herramienta

clave para construir espacios que fortalezcan el tejido social y el sentido de pertinacia.

2.2. Comunicacion institucional

Antes de iniciar hablando de la tematica referida y conceptualizar la comunicacion
institucional, es pertinente precisar el término institucién, conocida también como
organizacién. Para entender con claridad el concepto de comunicacion institucional, es
importante mencionar que en toda la investigacion el término institucion es asumido como
palabra clave dentro del marco referencial. No obstante, también se usara el término

organizacion precisando el mismo significado.

En lineas generales, diversos autores sostienen que la Instituciéon es un conjunto de
relaciones sociales coordinadas de manera estructurada que desempefian una funcién de
interés publico, compuestos de valores, ideas, creencias y leyes que determinan las formas
de intercambio social, cuyos fines deben establecer objetivos claros y precisos, los cuales

deben ser compartidos de forma colaborativa dentro y fuera de la institucion.
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Esparcia et al. (2020) define a las instituciones como una forma de establecer un
marco y procedimientos para la soberania, que permitan la resolucién pacifica de conflictos
y la creacion de decisiones legitimas aceptadas por la comunidad. Esto permite que los
conflictos no se salgan de control y que la comunidad comparta una guia comun a seguir.
Por lo tanto, es transcendental prescindir de un manejo adecuado de las acciones

comunicativas en la institucién, ya que por mucho tiempo fue dejado en segundo plano.

Esta idea es presentada por Seijas Agustin. (2019) quien sostiene en su trabajo de
investigacion que la comunicacidn institucional no es algo nuevo que haya surgido
recientemente, ya que en los ultimos afios ha adquirido mayor relevancia dentro de las
instituciones. Por tanto, ha pasado de ser visto como elemento una herramienta
fundamental para el avance correcto de comunicacién en las instituciones. Por
consiguiente, se ha convertido en un recurso indispensable para el desarrollo de la actividad

propia a las organizaciones.

Como base en lo anteriormente dicho se puede afirmar que la comunicacién
institucional hoy en dia, es aquello que no se puede dejar de lado, en una asociacion civil,
empresa o en el Estado, dada su importancia, porque actualmente es una herramienta que
favorece en la orientacion a los directivos y de la comunidad. En este sentido, en necesario
coordinar y organizar debidamente los procesos que se generen dentro de una entidad, en
lo que en términos de comunicacion se refiere. En palabras de Argota y Argota. (2015),
incluir este modelo en las instituciones ayuda significativamente en la toma de decisiones

dentro de las instituciones o entidades.

Por su parte, Vallejos y Marcela (2021), manifiesta que la comunicacion
organizacional o institucional se interpretan como una herramienta que utiliza como un
medio para que los organismos establezcan y mantengan sus contactos con su entorno y

con sus componentes diferentes.

James Grunig (como se cita en Ortiz Vallejos, 2021) menciona que la figura de las

instituciones desde el ambito comunicacional interfiere considerablemente en la formacion
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del sistema social y las comunidades, puesto que si no es llevada de manera correcta
provoca cambios, desequilibrios o malentendidos que necesitan solucionarse mediante la
comunicacion. Dichas problematicas son vislumbradas por el pueblo; comunidad que

evidentemente se segmenta en diferentes publicos.

Quien sufre las consecuentes de dichos desequilibrios, gracias a la falta de la accion
organizacional, son con el tiempo las mismas organizaciones, que debido a las exigencias
de su entono necesitan planificar sus acciones para mejorar la relacion publica. Por este
motivo, las entidades deben establecer una programacion o plan en el que se asuman

objetivos que potencie las relaciones con la comunidad. (Vallejos y Marcela, 2021)

Como establece Mero Holguin (2021), La interaccién entre la entidad y su entorno
social, se gestiona en forma organizada mediante la participacion de representantes de la
institucion para comunicarse con los individuos y organismos que integran ese contexto

donde se llevaran a cabo las futuras labores.

En palabras de Loza Gonzales (2018) el objetivo de la comunicacion institucional es
establecer relaciones sélidas entre la entidad y sus stakeholders con quienes se relaciona
continuamente para alcanzar una imagen publica adecuada y cumplir con sus actividades y
fines. Desde el punto de vista de Mero Holguin (2021), las organizaciones tanto publicas
como privadas asignan una importancia destacada al proceso de comunicacion. Esto se
materializa a través de un departamento propio que se dedica a la organizacién de las
distintas estrategias de comunicacion en la empresa. Los avances en este campo han
llevado a la mejora continua de los procesos relacionados con la comunicacion

organizacional, logrando su desarrollo y estabilidad.

Un ejemplo de ello es lo que ocurre en muchas organizaciones, el caso de los
grupos de administracién publica donde es ampliamente conocido que el uso de los
recursos comunicativos en las organizaciones es un factor importante para el logro de un
mejor funcionamiento institucional, ya que promueven la aplicacion de los 6érganos de

regulacién y monitoreo de la comunicacion para el logro de este objetivo. Otra definicion
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gue se considera interesante y oportuna es la ofrecida por Cornelissen (2008), el cual
comprende que la comunicacion institucional como una funcion de gestion encargada de
ofrecer un marco de trabajo que facilite la coordinacién de todas las relaciones de
comunicacion entre los ambitos interno y externo de una organizacién. Esto con el objetivo

de lograr una comunicacion efectiva.

El objetivo principal es crear y conservar una imagen positiva entre los distintos
grupos de personas de los que la organizacion depende para su éxito. (Rodrich Portugal,
2012). Otro autor que resulta interesante para esta investigacion es Dolphin (2001), el cual
considera la comunicacion institucional como una disciplina, un proceso de gestion que
integra la actividad comunicativa de la organizacion. Agrega, ademas en sus analisis que
toda organizacién tiene su propia identidad y su reputacion y que la comunicacién
institucional debe gestionar esa reputacion, ayudando a construir un consenso publico

sobre la organizacién y sus negocios.

De acuerdo con Artos y Palomo (2016) para lograr una comunicacion publica
integral y eficaz dentro de la administracion, es fundamental tener en cuenta cinco
dimensiones que contribuyan al desempefio comunicativo de manera exitosa. Sin embargo,
resulta conveniente mencionar cuatro las cuales son: Direccion estratégica, Atencion
ciudadana, Comunicacioén interna, Comunicacion externa. Las cuatro dimensiones

mencionadas anteriormente forman fundamental y parte importante.

Con base en lo propuesto por Castro Pérez (2018) la comunicacion institucional se
contempla en cuatro fases; estas son investigacion, programacion, realizacion y evaluacion.
Es importante mencionar que este proceso también sera usado como guia y aplicado en la
elaboracion de esta investigacion. En primera instancia, se encuentra la investigacion como
su nombre lo indica, nace con el estudio a profundidad en la organizacién, que ayuda a
detectar las carencias, desafios, capacidades y oportunidades con las que cuenta la

institucion.
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Seguido de la planificacién de una estrategia o varias estrategias que se adapten a
la institucion en un periodo de tiempo determinado, basado en los datos recogidos
previamente. Posteriormente, la estrategia es llevada a cabo de acuerdo con los objetivos
establecidos. Finalmente, los resultados obtenidos son evaluados para determinar su

efectividad.

Como se puede apreciar las instituciones u organizaciones tienen que comunicarse
con su publico, esta tiene que emerger de la necesidad de comunicar con su medio de
forma integrada, con mensajes muy bien construidos, que tengan temas significativos para
ambos publicos, internos y externos, con los que desea mantener relacién, aproximacion.
Por consiguiente, la Comunicacion Institucional es un proceso que permite velar y cuidar las
relaciones de la institucién con su publico, debe, ademas, abrir la puerta la comprensién, la

profundizacion y el reconocimiento de la institucion.

Es vital para este trabajo tener claro de qué se habla cuando se emplea el término
comunicacion institucional, pues en ella se analizara la comunicacion que, como institucion,
mantiene el GAD parroquial con cada una de las comunidades que la conforman. Toda
institucion de este tipo debe lograr, si no lo tuviera, contar con la comunicacion institucional
con el propésito de alimentar las relaciones de ella con su publico, y facilitar la comprension,

profundizacién y reconocimiento de la institucion.

Por ultimo, las instituciones y sus procesos de comunicacion deben responder a las
necesidades, convicciones y aspiraciones de su publico, por lo que debe planificarse y tener
claro que una buena comunicacion puede tener un impacto sobre el rendimiento de la

organizacion y en general, sobre las ventajas competitivas de esta.

2.3. Comunicacion externa

Para continuar con el desarrollo de este trabajo, se hara referencia a algunas
definiciones sobre comunicacion externa. Conviene comenzar con lo planteado por Martin

(1997) el cual hace referencia a que la comunicacion externa es el conjunto de mensajes
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gue emite cualquier organizacién a sus diversos publicos externos con el fin de mantener o
mejorar las relaciones con ellos, proyectar una imagen positiva 0 promocionar sus

actividades, productos o servicios (Guzman y Leslie,2014).

Este sector es un area de la comunicacion que se encarga de la gestién de la
imagen y la reputacion de una organizacion, ya sea una entidad gubernamental, una
empresa, una organizacion no gubernamental o una institucioén educativa. Se trata de una
disciplina que estudia el modo en que una organizacion comunica con sus publicos internos

y externos para generar una imagen positiva de la misma.

Segun Béez (2000) define la comunicacion externa, como aquella que presenta
hacia el exterior, la realizacion de las instituciones y organizaciones. En el caso de las
instituciones publicas, que ocupa a esta investigacion, se debe incluir a los usuarios a los
cuales se le presta servicio, otras instituciones, ciudadanos y algunas organizaciones

internacionales, que quieren establecer relaciones con la institucion.

La comunicacion institucional no se limita a la generacion de contenido, sino que
también involucra la implementacion de estrategias para comunicar informacion de forma
eficaz. Estas estrategias pueden incluir la creacién de contenido en los medios de
comunicacion, la organizacion de eventos y la gestion de la atencion de los medios. Se
puede apreciar que la comunicacién externa se vale de las campafias publicitarias y

relaciones publicas, mediante ellas establece relaciones con su entorno.

Reinoso (2018), plantea que es crucial llevar una comunicacion externa de manera
adecuada para garantizar que las partes interesadas puedan establecer contacto
directamente sin problemas. Por esa razén, se debe realizar una evaluacién minuciosa
antes de implementarla. La comunicacion externa también es fundamentar para gestionar el

bienestar de los individuos que estan fuera de la organizacion.

Por lo cual, la comunicacion externa en los GAD parroquiales son un elemento clave

para el éxito de la gestidn institucional. La comunicacion externa en la institucion sirve para
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generar una imagen positiva de la entidad, para informar a la ciudadania sobre los servicios
y la gestién, y para promover los objetivos y las politicas. La comunicacion externa debe
estar bien planificada, con estrategias claras, para asegurar una mayor eficacia en el logro

de los objetivos planteados.

Arrellana y Elizabeth (2020), plantean que los medios de comunicacion externa mas
utilizados en las instituciones publicas son la prensa escrita, la radio y la television. Las
redes sociales también son una herramienta Gtil para difundir la informacion. Los medios
impresos tradicionales como boletines informativos, carteles y folletos, alin son importantes
para promover los servicios parroquiales e informar a la poblacién. El personal de la
institucion también juega un papel importante como portavoces de la entidad, por lo que

deben estar bien formados para manejar la comunicacion externa.

Por su parte Silvia (2002), plantea que la comunicacion externa en las instituciones

desempenfa tres funciones:

e Transmitir y divulgar: La institucion o entidad debe dar a conocer los proyectos,
acciones y servicios que ofrece, con el fin de generar una imagen global sobre ella 'y
sus resultados. Esta es una labor fundamental para lograr que la informacién sea

conocida y comprendida por todos.

e Inducir y persuadir: La institucién busca comunicar a su publico externo sobre los
servicios que ofrece, destacando las ventajas diferenciales que los caracterizan y

tratando de cambiar la percepcion existente sobre ellos y sus atributos.

e Fidelizar y recordar: Es necesario que la institucion u organizacién mantenga una
comunicacion con sus destinatarios para garantizar su lealtad y fidelizarlos. Esto se
logra con la emision de mensajes que sean confiables y atractivos, los cuales

permitan despertar el interés de los receptores hacia los servicios ofrecidos.

Como plantea (Esparcia, et al. ,2020), en este sentido, es necesario que las

agencias publicas cuenten con los mecanismos de comunicacion que componen todos los
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flujos de comunicacién de la sociedad, integren a estos actores sociales desde las
dinamicas institucionales y limiten las percepciones de las estrategias de comunicacion que

orientan las agencias, descartadas por el acceso a los medios masivos.

Ridao (2017), en su revista Saap “Comunicacion politica y gobierno de coalicién”,
menciona en su texto que, en un gobierno democratico, la representacion politica requiere
un compromiso comunicativo por parte de los responsables de la toma de decisiones. Esto
significa evitar caer en la l6gica de la propaganda, pero al mismo tiempo seguir la légica
informativa para los ciudadanos. Es importante entender que una comunicacién eficaz hacia
el exterior comienza con una buena comunicacion interna. La comunicacién debe incluir

centralidad, horizontalidad, descentralizacién y coordinacion.

De igual modo, Kaplun (2012), precisa a la comunicacion externa como, la relacion
gue mantiene con grandes grupos de personas externas a la organizacion se realiza
mediante el uso de los medios masivos, lo que limita la oportunidad de generar una
interaccion directa entre emisor y receptor. Esta forma de comunicacion se lleva a cabo al

mismo tiempo con una cantidad considerable de destinatarios

Asi mismo, Andrade (2010) sostiene gue la comunicacion externa es el conjunto de
mensajes emitidos por una organizacion hacia sus grupos externos con el objetivo de
mantener o mejorar sus relaciones y reforzar su reputacion. Estos mensajes tienen la
finalidad de proyectar una imagen positiva y alcanzar los objetivos estratégicos de la

empresa.

Con estas definiciones anteriormente dichas, es determinado que todas las
organizaciones e instituciones deben tener una comprension clara de que la comunicacion
es una prioridad fundamental para los ciudadanos que pertenecen a un sector o poblacion
especifica. Para lograr esto, la comunicacion debe ser transmitido de forma. Las
instituciones, organismos, entidades, empresas deben lograr mantener un intercambio de
informacion con su publico, es la forma que ellos utilizan para conectar con los clientes

habituales o posibles, proveedores e interlocutores externos a la misma.
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2.4. Gobhierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manuel Cornejo Astorga

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion en especial el segundo objetivo
especifico que pretende estudiar la situacién actual de GAD Parroquial Manuel Cornejo
Astorga, se hace necesario realizar un breve recorrido histérico por ella. Esta parroquia esta
situada en la via Aléag-Santo Domingo. En sus inicios Manuel Corneo Astorga se componia

de una pequefia poblacion indigenas.

Dichas colonias llegaron a esta localidad en 1.958, dejando un gran legado
histérico, ya que en sus montafias existian caminos por donde transitaban diversas culturas
aborigenes. Las cuales casi desaparecieron durante el periodo colonial. Sin embargo, fue

declarada como parroquia en el afio 1883.

Se encuentra ubicada en el sector centro norte de Ecuador, dentro de la provincia de
Pichincha, en el Cantén Mejia. Gracias a su ubicacion geografica el sector esta rodeada de
grandes vertientes de rios, y su vegetacion es exuberante. Estas condiciones se propicia la
potencialidad productiva, especialmente las agropecuarias, tales como ganaderia,

agricultura y piscicultura. Recursos que son aprovechados por habitantes del sector.

Esta parroquia es la mas extensa de dicho cantdn con 235,45 Km2. Ha
experimentado un incremento gradual durante las Gltimas décadas. Con base en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento territorial (PDOT,2020) durante los altimos veinticinco afios, la
densidad poblacional en la parroquia ha aumentado considerablemente, duplicandose a 9.8
habitantes por km2. De hecho, la tasa de crecimiento poblacional de la parroquia MCA a lo
largo de los ultimos 5 afios fue del 1.16%, es asi que desde el afio 2010 que contaba con
3.661 habitantes, para el afio 2020 se estima que la cantidad de personas ha aumentado

hasta los 4.869. (PDOT,2020).

Esto ha desencadenado una dualidad en el desarrollo social y de infraestructura. Por
un lado, la cabecera parroquial, Tandapi ha experimentado un proceso de consolidacion

gue le ha otorgado acceso a servicios basicos, equipamientos y comunicacion con los



26

poblados vecinos. Por otra parte, se estan generando necesidades poblacionales una de
ellas son las viviendas dispersas por toda la parroquia, lo que limita su capacidad de
acceder a servicios por ello, se ha trabajado de cerca en coordinacion y comunicacién con

la poblacién para atender a las necesidades de la zona.

Es preciso decir que MCA esta organizada completamente por barrios, resultado del
trabajo de sus dirigentes. Segun el Ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010,
existen 3,661 habitantes en la parroquia MCA. El sector esté constituido por 9 barrios

urbanos y 27 comunidades rurales.

Tabla 1. Clasificacion de los barrios y comunidades

N° Comunas N° Comunas

1 El Paraiso 19 Los Olivos

2 San Francisco 20 Sarapullo Alto

3 La llusion 21 Sarapullo Bajo

4 Pefias Blancas 22 Unién de los dos Rios

5 San Ignacio — La Virgen 23 San Antonio Bajo

6 Mirador 24 La Merced Nuevo Machachi
7 lllolan 25 Mirabad

8 Palestina 26 Nuevo Chitoa

9 San Vicente de Yamboya 27 Silante

10  San Antonio Alto N° Barrios

11 Canchacoto 1 Barrio Central

12  San José de Yamboya 2 Urbanizacion Puertas del Pacifico
13 Santuario de Bafios 3  Barrio Ramos Villavicencio
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14 La Esperanza 4  Barrio El Paraiso

15 La Esperie 5 Barrio San Luis

16 Pampas Argentinas 6 Barrio Coop. M.C.A.

17 Cobadonga 7 Barrio Sta. Isabel

18 Atenas 8 Lotizacion Moya Guevara

9  Urb. Brisas del Pilaton

Nota. Datos tomados del PDOT del GAD Parroquial de MCA (2020).

La comunicacion se ha hecho de forma tradicional, en cada territorio con las mingas,
las asambleas parroquiales donde se decide colectivamente, se programan y se prioriza. Se
puede también sefialar que el sector cuenta con una red informativa en la que la
administracion actual del GAD y sus pobladores se comunican mediante los beneficios que

ofrece la web como, pagina web y la red social Facebook.

Debido a por su importancia tiene que ser actualizada. Sin embargo, a veces no se
cumple con ese nivel de actualizacién, porque no hay una base de datos de toda la
parroquia. Es por esta razén que las reuniones se informan a los dirigentes de barriales de
las distintas actividades a desarrollar, y mediante ellos se llega a todos los pobladores. A
pesar de ello, hay soluciones que deben implementarse de inmediato para abordar los

inconvenientes y fructificar al maximo las oportunidades que ofrece el sector.

2.5. Administracion de GAD Manuel Cornejo Astorga 2020-2023

La actual administracion esta encabezada por el Ing. Eduardo Bautista y sus cuatro
vocales; Ing. Franklin Neptali Sotamba Alvarado Sra. Jenny Patricia Venegas Quevedo,

Sra. Maria Cristina Jiménez Jiménez y Lic. Luis Eduardo Laverde Cela.
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En este gobierno se realiz6 el Plan de Desarrollo Estratégico Territorial (PDOT),
documento legal que el GAD Parroquial -MCA elabor6 para definir, orientar y planificar el
desarrollo del territorio, y asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Dicha
investigacion identifico los problemas que afectan el desarrollo de MCA, asi como también
recopilo informacién para generar un diagnéstico de la situacion territorial actual. El objetivo
es promover el desarrollo social y econémico de la parroquia rural a través de una gestién

publica.

Se conoce que GAD Parroquial-MCA implement6 el proceso de participacion para la
retroalimentacion del PDOT 2020 - 2023, y se llevé a cabo una recopilacion de las
necesidades, problematicas, fortalezas y posibilidades del area mediante encuentros
laborales entre los habitantes y los funcionarios del GAD, encuestas a un grupo
representativo de la gente (que tuvo que ser interrumpido debido a la pandemia de COVID

19) y grupos de discusién con los presidentes y lideres de los barrios.

El objetivo de este plan es garantizar la ordenacion, compatibilizacion y
armonizacion de las decisiones estratégicas en cuanto al desarrollo de los asentamientos
humanos, explotacion de recursos econdémicos y productivos, y gestion adecuada de los
recursos naturales. Tomando como referencia las caracteristicas del territorio. Por tanto, en
él se establecen los lineamientos para la realizacion del modelo territorial que se desea

conseguir

En el PDOT se reflejan las condiciones en que cada territorio se encuentra, a través
del estudio de la situacion territorial externa a la institucion y ello le permite al GAD trazar
Sus acciones que se ejecuten respondan a dar solucién a los problemas que existen y
aprovechar las potencialidades que haya. Como lo establece en el PDOT (2020) se

contemplan varios objetivos a cumplirse en la administracion los cuales son:

Objetivo 1: Mejorar las condiciones econémicas, productivas y comerciales de

manera sostenible y amigable con el entorno, a través del fomento a la asociatividad y el
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desarrollo de actividades econdmicas alternativas que han demostrado efectividad en el

territorio.

Objetivo 2: Potenciar el turismo comunitario, responsable y sostenible de Manuel
Cornejo Astorga construyendo una ruta comunitaria que conecte los barrios de la parroquia

con los atractivos naturales, productivos y culturales.

Objetivo 2: Gestionar el mejoramiento del estado de las vias de segundo y tercer

nivel, asi como la ampliacion del sistema vial.

Objetivo 4: Fomentar el cuidado de los recursos no renovables, promoviendo

actividades amigables con el entorno.

Objetivo 5: Mejorar la atencién a grupos prioritarios y vulnerables mediante

programas de equidad e inclusién enfocados al desarrollo comunitario.

Objetivo 6: Fomentar y difundir el patrimonio natural turistico de la parroquia con el
uso de actividades y capacitaciones disefiadas para promover la asociatividad, desarrollo

de identidad cultural, la participacion ciudadana y el turismo.

Objetivo 7: Conservar y construir espacios publicos seguros y amigables con el

entorno de la parroquia.

Objetivo 8: Mejorar las condiciones y capacidades del Gobierno Parroquial para

brindar una mejor atencion a los habitantes de la parroquia.

2.5.1. Mision del GAD Parroquial MCA

Mejorar y equipar los servicios publicos de la comunidad, especialmente a los
grupos prioritarios, asi como a las economias populares y solidarias, dentro de un medio
ambiente sano y sustentable. Ademas, es importante fomentar el turismo y la produccion
agricola, pecuaria, artesanal y comercial, dada la ubicacion geografica estratégica de la

Zona.
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2.5.2. Visién del GAD Parroquial MCA

La Parroquia Manuel Cornejo Astorga al 2023 contara con mejoramiento vial,
energético y de conectividad para construir equidad social mediante el acceso a recursos
colectivos. Estimulara la responsabilidad y sostenibilidad ambiental, ademas de impulsar el
turismo e industrializacion con financiamiento de GADs para reducir desempleo y mejorar la

calidad de vida.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

La presente investigacion responde al enfoque cualitativo, se fundamenta desde una
perspectiva interpretativa. Segun lo planteado por Hernandez (2018) se basa en el
entendimiento de seres vivos, especialmente los seres humanos y las instituciones, busca
analizar lo que va captando activamente. Por tanto, este enfoque responde al método
inductivo que parte del analisis de hechos especificos reconocidos como validos para llegar

a una conclusién general Hernandez (2018).

El disefio que se propone para este trabajo es el fenomenoldgico, pues se logré
explorar, describir y comprender las experiencias de los ciudadanos de MCA con respecto a
un fenébmeno. En este caso, la comunicacién externa que mantienen el GAD parroquial con

la comunidad.

Por lo tanto, es importante sefialar que se hara un diagnéstico en un periodo
determinado de tiempo. El cual corresponde a los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2022. Por lo que se puede confirmar que no es experimental, lo que se
buscé es observar la realidad en su cotidianidad y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado, Herndndez (2018).

3.2. Unidad de anélisis

Para la unidad de analisis se tomé en cuenta tanto los sujetos como objetos que
intervienen en la investigacion, por este motivo se declara una muestra por conveniencias,
ya que estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso. Herndndez

(2014).

En este sentido se consideré a los lideres de MCA y sus comunidades como sujeto
de estudio, de los cuales se ha estimado a 36 lideres comunitarios. Por otra parte, el objeto

de estudio seran las acciones de comunicacion externas que realiza la institucion.
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de datos se usaron las técnicas e instrumentos de investigacion
cualitativos. Dichas técnicas son métodos de recoleccion de datos que comprenden
procedimientos y actividades que le permiten a un investigador obtener la informacion

necesaria para responder a su pregunta de investigacion Hurta (2008).

Segun Giraldo, (2015), “La observacion es una técnica que permite verificar la
existencia y carencia de ciertos puntos presentes en una lista de indicadores ya definidos
sobre un tema” (p.69). Para ello, se uso la ficha de observacion como instrumento. Este
aparato facilito la elaboracion de un analisis de la comunicacion externa del GAD Parroquial

MCA y reconocer sus alcances y limitaciones.

También se uso la entrevista como técnica con base en un cuestionario que se
utilizé como instrumento, el cual fue aplicado a los 36 lideres comunitarios. A través de las
preguntas se logré una comunicacion y construccién conjunta de significados respecto a un
tema (Janesick, 1998). Por tanto, se realizé una entrevista semiestructurada a las personas
ya indicadas anteriormente, para identificar las falencias o aciertos en la comunicacion

externa de la institucion.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos se describio lo alcanzado, este permitié entrelazar estos
datos con lo que plantea la literatura sobre la comunicacion organizacional externa 'y
determinar las debilidades y fortalezas de los procesos comunicativos que lleva el GAD

parroquial de MCA.

Los datos obtenidos de la guia de observacién fueron analizados y se describié
las acciones que se han ejecutado, las vias por las cuales el GAD Parroquial MCA mantiene

informado a la poblacién. Asimismo, se realizé un andlisis descriptivo del contenido que
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arrojo la informacion obtenida a través de la entrevista. Para posteriormente graficar la
informacion obtenida. Esto permitio apreciar como trata el GAD parroquial MCA, la
comunicacion con la poblacion y cudl es la atencidn que les brinda para que este sea el

canal de intercambio y de socializacidn acciones realizadas en el sitio.
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4. RESULTADOS

Como se ha declarado en esta investigacion una de las herramientas usadas para la
recogida de datos ha sido la entrevista semiestructurada que se realiz6 a los lideres de
cada una de los 36 barrios rurales que conforman la parroquia MCA. A través de esta se
pudo conocer en qué situacion se encuentra la comunicacion externa que mantiene el GAD
de la parroquia y qué opinion tienen las fuerzas vivas sobre ella. En linea a lo anteriormente
dicho, a continuacién, se muestra los resultados representados por graficas para facilitar la

comprension de los datos.

4.1. Resultado 1

4.1.1. Identificar la situacion actual de la comunicacién externa del del GAD

parroquial MCA.

1. ¢Cudl es el canal de comunicacion que usted usa con mas frecuencia para

informarse sobre los proyectos o actividades que se realizan en MCA?
Figura 2

Canales de informacién mas usados por los habitantes de MCA

Desconoce
15%

Pagina Web
0%

WhatsApp
20%

Facebook
65%

H Facebook W WhatsApp ® Pagina Web Desconoce
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Nota. La figura muestra los canales de comunicacién usados con mayor frecuencia

por los habitantes de MCA para informarse sobre las actividades del sector. Fuente

elaboracion propia.

Tabla 2 Canales de informacion méas usados por los habitantes de MCA

Opciones

Facebook

WhatsApp

Pagina web

Desconoce

Total

Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentaje

23

36

65%

20%

0%

15%

100%
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2. ¢Es facil el acceso a los canales de comunicacion?
Figura 3

Acceso a los canales de comunicacion

No, hay poco red Wifi
30%

Si, es facil es acceso
70%

M Si, es facil es acceso M No, hay poco red Wifi =

Nota. La figura muestra la accesibilidad de la poblacion a los canales de

comunicacion; Facebook, WhatsApp y la Pagina web.

Tabla 3 Acceso a los canales de comunicacion

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentaje
Si, es facil es 26 70%

acceso

No, hay pocared 10 30%

Wifi

Total 36 100%




3. ¢Conoce los temas que se comparten en los canales de comunicacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) parroquial MCA?

Figura 4

Temas que se comparte en los canales de comunicacién

Desconoce
30%

Reuniones y
capacitaciones
40%

Temas culturales
deportivos y sociales
30%

H Reuniones y capacitaciones B Temas culturales deportivos y sociales H Desconoce

Nota. La figura muestra el conocimiento de la poblacion sobre los temas que se

comparten en los canales de comunicacion.

Tabla 4 Temas que se comparte en los canales de comunicacion

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentaje

Temas sociales, 10 30%
deportivos y

culturales

Desconoce 10 30%

Total 36 100%
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4. Segun su experiencia ¢ Se habla de las comunidades mas lejanas en los canales
de comunicacion del GAD?
Figuras

Informacion de las comunidades rurales en los canales de informacion

Siempre
0%

Desconoce la
informacion
30%

Muy poco
50%

Regularmente
20%

HSiempre B Muypoco  HRegularmente & Desconoce la informacion

Nota. La figura muestra cuanto se habla de las comunidades mas lejanas en los

canales de informacion.

Tabla 5 Informacién de las comunidades rurales en los canales

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Regularmente 8 20%

Desconoce 10 30%

Total 36 100%
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5. Las publicaciones en Facebook, WhatsApp y la Pagina web ¢ satisfacen la

necesidad de conocer sobre la situacion de la comunidad
Figura 6

Satisfaccion de la poblacion con la situacion comunicacional

Satisfecho
0%

Reviso poco los
canales de
comunicacion
40%

Insatisfecho
60%

H Satisfecho M Insatisfecho W Reviso poco los canales de comunicacion ]

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los habitantes sobre la informacion

gue se brinda en los canales de comunicacion.

Tabla 6 Satisfaccion de la poblacion sobre la situacion comunicacion

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 0 0%

Reviso poco los 16 40%
canales de
comunicacién
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Total 36 100%

4.1.2. Andlisis de los resultados

Con base en las repuestas recogidas y analizadas en la entrevista
semiestructuradas se puede determinar que, 7 de cada 10 entrevistados tiene conocimiento
y acceso a los canales de informacién y comunicacion creados por los GAD parroquial
MCA. Sin embargo, se determiné que existen 3 factores recurrentes que impiden que la

comunicacion del sector se desarrolle de manera eficiente y eficaz.

La primera problemética, se ve reflejada en los habitantes de las comunas,
espacialmente las mas lejanas a la cabecera parroquial, ubicadas en el sector rural. El
inconveniente se origina en la falta de conectividad a la red de internet. Segun datos del

INEC (2022) el 43,7% de la poblacion rural a nivel nacional no utilizan internet.

Esta situacion dificulta el acceso a los canales de comunicacion establecidos por el
GAD parroquial MCA, tal como se refleja en la pregunta nimero 2 de la entrevista, que

coinciden en que el 20% del total de la poblacién no tiene acceso a la web.

Podemaos afirmar entonces que los representantes de las comunidades lejanas no
conocen, ni pertenecen a los canales de comunicacion, al no haber un estudio previo de las
necesidades de los grupos de interés del sector. Esta situacion deja una gran brecha de
desinformacion, asimismo los habitantes de las comunidades aledafas coincidieron en que
muchos casos no llegan hacia ellos avisos de reuniones, o comunicados generales debido a

la conectividad de la red o ubicacién geogréfica.

La segunda problematica se origina en la falta de actualizacion de contenidos en el
grupo de WhatsApp, Pagina web, ya que no hay una programacién y meditacién sobre las
actividades comunicacionales a realizarse, descuidando unos canales de comunicaciéon y

potenciando otros como es el caso de la plataforma de Facebook, esto se refleja en el
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resultado de la pregunta 1 en la que se indica que el 60% de la poblacién utiliza esta

herramienta como medio de comunicacion.

En esta plataforma el 40 % de la poblacion identificé que centran la informacién
principalmente en obras realizadas en la parroquia, reuniones y capacitaciones con la
poblacién, seguido del 30% que sostuvo que se comparte actividades culturales deportivos
y sociales. A diferencia del 30% gue menciona que no tiene conocimiento sobre los

contenidos que se publica en los canales de comunicacion.

Lo que nos lleva a la Ultima problematica ya que mediante la pregunta 6 se
determiné que el 30% de la poblacién entre ellos habitantes de las comunidades urbanas y
rurales tienen poco interés en la informacion que se comparte en los canales oficiales del
GAD, su fuente de informacién sobre los eventos o actividades que se realiza en el sector
es la informacién proporcionada por amigos o conocidos de la zona en la que viven. Dicha
problematica se ve afecta ain mas con los inmigrantes digitales que han tenido que

adaptarse a las nuevas tecnologias.

Para concluir, se detect6 que el GAD Parroquial MCA realiza acciones que
mantienen la comunicacién externa con los ciudadanos. Sin embargo, las personas
entrevistadas determinaron que la comunicacion que genera el GAD en los canales de
informacion oficiales tiene deficiencias comunicacionales. Es decir, los mensajes emitidos
carecen de eficacia para conectar con el publico y no responder a sus necesidades. Por
tanto, los resultados de las entrevistas permitiran implementar estrategias comunicacionales

gue ayudaran a mejorar la comunicacion externa.
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4.2. Resultado 2

4.2.1. Determinacion de las acciones realizadas por el GAD Parroquial de MCA

para mantener la comunicacién externa con la poblacion.

Para obtener estos resultados se elaboré la guia de observacion, en la que se
declaran. Por lo tanto, es preciso analizar las vias de comunicacion, ya que segun el
resultado de la entrevista semiestructuradas el 65 % identifico a la red social Facebook
como la via principal de informacion, comunicacion e interaccion. Por lo tanto, con este

antecedente fue preciso analizar este medio.

Se parte de la dimension EMISOR, donde se pudo conocer que es la direccién

del GAD Parroquial MCA quien emite los comunicados.

Se observa una fan page, un perfil de Facebook, que cuenta con 2543 amigos, cifra
considerada adecuada si se reconoce a esta red social como una de las vias por las que las
personas se comunican con facilidad. Sin embargo, hay poca interaccion, considerando la
cantidad de seguidores. Ademas, en las comunidades mas lejanas el acceso a internet es
complejo, ya que en muchas comunidades la sefal es deficiente o inexistente, esta
situacion trae limitaciones para vincularse y disminuye las posibilidades de interaccion que

ofrece, dejando desinformado a este sector.

La frecuencia con que se sube la informacién a red social Facebook es regular, se
comparte mediante hashtag, en lo que se van agregando cada uno de los temas que
interesan tratar. Se pudo conocer que los temas se repiten, cuando se entran a los enlaces
gue se proponen no se aprecian noticias diferentes, ni mas profundas, simplemente se
exponen las mismas noticias subidas en la pagina, son las mismas noticias se encuentran

en el hashtag.

En cuanto a los temas que se publican en la red social pudiera asegurarse que son
diversos. Todos relacionados con la vida en la parroquia de manera general y con lo que en

ella se hace. Se determina que temas deportivos, econémicos, culturales, sociales entre
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otros son los tratados por el GAD parroquial MCA. En cuanto a los temas deportivos y
culturales se sefiala que estan muy relacionados con las actividades y fechas establecidas,

gue guardan relacién con las proyecciones y acciones de la direcciébn administrativa.

Otra publicacion que da muestra de las acciones comunicativas relacionadas
con el tema cultural, a raiz de esas mismas festividades es setenta y seis personas
reaccionan a la publicacion, 17 de ellas comentan y se comparte. Al analizar las
publicaciones se constata que las personas que emiten sus comentarios de quejas o de
dudas, reciben una respuesta, aunque no de manera pronta, en un plazo de 3-4 dias por
parte del GAD. La manera en que se responde es adecuada, cordial, persuasiva, la
intencién que se aprecia es lograr que los moradores asistan al evento que se ha

organizado.

En cuanto a los temas que guardan relacion con la economia o trabajos de
interés social, el GAD parroquial MCA comparte los eventos que desde alli se organizan,
como capacitaciones para los emprendedores. En el caso de los temas relacionados con
las obras sociales, se observan las acciones enfocadas al progreso social de la parroquia.

Hay muestras de agradecimiento al GAD por los logros que se alcanzan.

Para concluir de manera parcial sobre los temas, es evidente que la direccion
parroquial comparte en su red social todos aquellos temas, acontecimientos que les resulta
significativo y responde a cada una de los comentarios que al respecto se han ofrecido. Ello
indica el interés por mantener un dialogo con los seguidores de la pagina, que se asume

gue sean los pobladores.

No hay informacién particular sobre las comunidades a la que el GAD

Parroquial MCA haga referencia.

Por otra parte, con relacién al receptor, se aprecia que existen espacios de a
compartir informacion, asi como posibilidades de producir informacion por parte de los

receptores. Hay pocas reacciones, comentarios, opiniones ante lo que se dice por parte de
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la direccién parroquial, ya que, a pesar que el 50% de la poblacion siga la pagina, esto no

asegura una interaccion continda de la poblacion.

Se puede concluir de manera parcial que el GAD parroquial MCA cuenta con una
Fans Page en la red social Facebook con 2543 seguidores que representa casi el 50 por
ciento de la poblacion, considerando que actualmente tiene 4869 habitantes, con las cuales
mantiene relaciones a través de las publicaciones que sube y que comparte. Esto indica los
esfuerzos que hace el GAD parroquial. Sin embargo, no se particulariza informacion para
cada una de las comunidades mas lejanas gue la conforman, ni las acciones que en ellas el
GAD realiza, asi como el intercambio que el GAD mantiene de manera individualizada con

sus pobladores y lideres comunitarios.

Otro medio de comunicacién que utiliza el GAD es la pagina web, en ella se
muestran los valores institucionales y se establece informacion mas compleja y profundiza
sobre diversos temas. No obstante, es un recurso poco utilizado por la poblacién. Por otro

lado, no se detectaron esfuerzos comunicacionales dirigidos a la via offline.

Se detecto el uso de WhatsApp mediante la creacién de un grupo, conformado por
los 36 lideres comunitarios del sector. Este es un este espacio poco usado de
comunicacion, en el que se informan rara vez a los lideres sobre proximas reuniones o

eventos. Sin embargo, la interaccién es escasa y no se hacen publicaciones continuas.
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4.3.1. Propuesta de un Plan de Comunicacion para el GAD Parroquial MCA

4.3.2. Analisis FODA

Con el diagndstico previo de la situacion comunicacional del GAD Parroquial MCA

se elabord un analisis FODA el cual se presenta a continuacion.

Tabla 7. Analisis FODA

Fortalezas

7 de cada 10 habitantes tienen acceso a
los canales de informacion y comunicacion.

El GAD Parroquial MCA realiza acciones
para mantener la comunicacion externa con
los ciudadanos.

Hay un encargado designado para
administra Facebook.

Cuenta con recursos humanos y materiales
para realizar actividades de comunicacion.

Oportunidades

Posicionamiento en Facebook, el 60% de la
poblacion usa este medio como via de
comunicacion principal.

Uso de los medios de comunicacion
vigentes. (FB, PG, WA)

La creaciéon de actividades

Gestion interinstitucional con el
departamento de comunicacion del
municipio de Mejia.

Debilidades

Escasa prioridad para mejorar los procesos
de comunicacién externos.

Baja convergencia entre los canales de
comunicacion vigentes Facebook,
WhatsApp, Pagina Web).

Esfuerzos comunicacionales dirigidos
mayormente a la via online dejando de lado
la via offline.

No hay informacién de las comunidades
rurales en los canales de comunicacion.

Escasa programacion y actualizacion de
contenidos en las plataformas social media.

Amenazas

Baja planificacion en la agenda politica
para trabajar en el sector de la
comunicacion (Financiacion).

Deficiencias de conectividad a la red wifi en
zonas rurales.

Analfabetismo digital en la zona rural.

Inmigrantes digitales generacion X y Baby
Boomer.

Desinterés de la poblacién para informarse.
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Como paso previo para definir las estrategias de comunicacion se determiné los

grupos de interés a nivel externo, por ello es necesario realizar un mapa de publicos.

Tabla 7. Mapa de publicos

Tipo Siglas Publico

Justificacion

Publico 1

LU
Lideres comunitarios del sector urbano
Publico 2

LR
Lideres comunitarios del sector rural
Publico 3

HU
Habitantes de MCA sector urbano
Publico 4

HR

Habitantes de MCA sector urbano

Externo

Se defini6 a los grupos de
interés en funcion al
diagnadstico realizado
mediante las entrevistas y
la observacion. Por ello,
se consider6 importante
segmentar el mapa de
publicos en 4 grupos de
interés debido a que cada
uno responde a
necesidades
comunicacionales
diferentes.

Nota: Grupos de interés
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4.3.4. Definicidén de objetivos del plan de comunicacién

Una vez que se ha completado el analisis FODA con la ayuda del diagnéstico

comunicacional del sector se establecen los objetivos que regiran el plan de comunicacion.

Tabla 8. Objetivos del plan de comunicacion

Objetivo general Objetivo especifico

OG1 Impulsar la cohesién de los OE1 Promover la educacion digital
habitantes hacia los medios de mediante la campafia
comunicacion del GAD Parroquial “Conectados”.
MCA.

OE2 Fomentar la participacion de lideres
en los espacios de comunicacion
vigentes.

OG2 Potenciar la visibilidad externa de la OE1 Establecer acciones de divulgacion
informacién y actividades relevantes online y offline.
generadas por la institucion.
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4.3.5. Plan de comunicacion 2023

Tabla 9. Acciones dirigidas a los lideres comunitarios urbano y rural.

OBJETIVO OBJETIVO GRUPOS DE INTERES N° ACCION CRONOGRAMA 2023
GENERAL ESPECIFICO
PRINCIPAL POR
GRUPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN

OEL. Combaitir la LU 1 Crear un seminario web
alfabetizacion mensual a través de
digital mediante la Zoom sobre el manejo de
campafa las redes sociales y la

OGLl. Impulsar  “Conectados” web con especial énfasis

la cohesion de en Facebook y la Pagina

los habitantes Web.

hacia los

medios de .

comunicacién LR 2  Ejecutar ta_llleres

del GAD LU d(_amostratlvos

Parroquial trimestrales con expertos

MCA. LR sobre conceptos béasicos

social media y la web 4.0.

OE2. Potenciar la LU 3 Hacer uso de las
participacién en los posibilidades de
espacios de Facebook activando la
comunicacion opcién Fan destacado
vigentes. como método de

reconocimiento y
motivacion.




LU

Elaborar mensualmente
un podcast en la Pagina
web sobre la importancia
de participar en redes
sociales.

LU

Realizar un Quiz mensual
en WhatsApp sobre
temas especificos
relacionados a la
comunidad. (Premiar a él
/los miembros con mayor
cantidad de respuestas
correctas)

47
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Tabla 10. Acciones dirigidas a los habitantes del sector urbano y rural de MCA.

OBJETIVO OBJETIVO GRUPOS DE INTERES N° ACCION CRONOGRAMA 2023
GENERAL ESPECIFICO

PRINCIPAL POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN
DEL PLAN DE ACCION

COMUNICACION

HU 6 Publicar tips
semanalmente sobre el
uso correcto de las
redes sociales

OGL1. Impulsar la OEL. Combatir mediante post;

cohesion delos la infografias y videos

habitantes hacia alfabetizacion HU cortos en Facebook.

los medios de digital

comunicacioén mediante la HR ) )

del GAD campafia HU 7 Realizar una feria

Parroquial MCA. “Conectados” demos';ratlva semestral
HR denominada

“Conectados” sobre el
uso correcto de las
redes sociales.

HU 8 Realizar
trimestralmente la

HR emision de
cortometrajes y
documentales

enfocados en la
educacion digital a




OE2. Potenciar
la participacion
de la poblacién
en los espacios
de
comunicacion
vigentes.

través del Cine
comunitario (“El dilema
de las redes”)

HU

Tejer una estrategia
trans media de
convergencia, entre
Facebook y la Pagina
web.

HU

10

Realizar trimestralmente un
vivo en Facebook para abrir
un espacio de preguntas y
respuestas sobre la gestion
del GAD.

HU

11

Realizar un concurso de
fotografia trimestral en
Facebook que capture las
actividades sociales,
culturales y deportivas que
realice el GAD en el sector.
(el usuario compartira la
fotografia mediante una
etiqueta a la pagina de FB)
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Tabla 11. Acciones dirigidas a los lideres del sector urbano y rural de MCA.

CRONOGRAMA 2023

ABR

MAY

OBJETIVO OBJETIVO GRUPOS DE INTERES N° ACCION
GENERAL ESPECIFICO
PRINCIPAL POR
ACCION
LU 12 Habilitar una linea
telefénica diaria en la
OG2.Potenciar LR gue se resuelvan dudas
la visibilidad e inquietudes con
externadela  OEL respecto a la
informaciéony  Establecer administracion.
actividades acciones de LU
;Iﬁ\é?: ;:: por divulgacion. LR LU 13 Elaborar, semestral_mente
la institucion. un boletin I_nformatlvo
LR con las actividad y obras
realizadas.
LU 14 Convocar a una charla
trimestralmente sobre las
LR obras realizadas en el

sector. (Se informara
sobre la actividad a
través del grupo de
WhatsApp y perifoneo en
las comunidades).

JUN




Tabla 12. Acciones dirigidas a los habitantes del sector urbano y rural de MCA.

OBJETIVO OBJETIVO GRUPOS DE INTERES N° ACCION CRONOGRAMA 2023
GENERAL ESPECIFICO
ENE FEB MAR ABR MAY  JUN
DEL PLAN DE PRINCIPAL Zggl()N
COMUNICACION
HU 15 Publicar
semestralmente un
HR video testimonial
titulado “Cuenta tu
0G2. historia” en Facebook
sobre la labor que ha
Potenciar la HU realizado en conjunto el
visibilidad GAD.
externadela OE1. HR
metwidades ” actiones de HU 16 Elaborar carteleras
relevantes divulgacion informativas con
generadas por la online y offline. HR actualizaciones
institucion. semgnales sobre
reuniones o

comunicados
relevantes en areas
comunes.

HU 17 Disefiar y programar
publicaciones diarias
adaptadas al formato
de Facebook y Pagina
web sobre las obras y
actividades realizadas
en el sector con énfasis




en las comunidades
rurales.

HU

18

Elaborar y publicar
semestralmente un
video adaptado al
formato de Facebook y
Pagina Web con la
recopilacién de las
obras realizadas en
MCA.
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4.3.6. Seguimiento del plan

Se elaborara un informe durante el mes de junio, fecha en la que esta prevista la
finalizacién del Plan de comunicacién, con la ayuda de la recopilacién de los siguientes

parametros:

Se revisara el cumplimiento de las acciones planificadas versus las acciones

realizadas del plan.

Analizar las métricas de interaccion y participacion en las actividades propuestas en

Facebook y la Pagina web mediante la herramienta de Google Analytics.

Encuesta de satisfaccion destinada a los grupos de interés: Habitantes y lideres del
sector urbano a través de Google forms, habitantes y lideres del sector rural mediante una

encuesta fisica.
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5. DISCUSION

Una vez analizada la comunicacion que brinda el GAD MCA, se pudo determinar
que la institucion logra tener un contacto con la poblacién, sin embargo, las necesidades
comunicacionales de los distintos publicos no son cubiertas, siendo la informacién que se
comparte muy general. Por tanto, se considera una limitacion si se tiene en cuenta lo
planteado por Calle y Badia (2020) cuando sefiala que es una prioridad para los GADs
contar con una buena gestion comunicacional pues la participacion e interaccion son

factores claves en las organizaciones que prestan servicios publicos.

Se puede sefalar, también, que en esta investigacion se comprueba lo expresado
por Cornelissen (2008) cuando apunta que la comunicacion institucional proporciona una
estructura para una coordinacién eficaz de todas las comunicaciones internas y externas
con el objetivo de crear y preservar una imagen positiva ante los diversos grupos de
personas que tienen una relacion con la organizacion. (Rodrich Portugal, 2012, p.9). Los
resultados obtenidos en la entrevista demuestran que no existe una coordinacion efectiva
de la comunicacion externa entre el GAD parroquial y las comunidades que conforman a la

parroquia.

El estudio sobre la situacion actual de la comunicacién externa, entrevista aplicada y
guia de observacion, deja claro que hay un marcado interés por parte de la direccién del
GAD Parroquial Manuel Cornejo Astorga de hacer publico los hechos mas trascendentales
en la parroquia, pero esto no significa que estén satisfechos los lideres comunales. Ellos
consideran que las noticias que se comparten no reflejan los aconteceres de las comunas,
gue son informaciones ya ocurridas y muy generales, todas concentradas en Tandapi, como
cabeza parroquial. Lo sefialado por cada uno de los entrevistados permite constatar lo
manifestado por Reinoso (2018) cuando asegura que la comunicacion externa debe llevarse
de forma correcta donde las partes implicadas puedan mantener contacto directo sin

dificultad.
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Por lo tanto, a lo anterior se puede agregar que las funciones que debe cumplir la
comunicacion externa, declaradas por Silvia (2002) no se aprecian del todo en el GAD
Parroquial, pues la institucién emite informacién sobre las acciones que realiza, los servicios
y proyectos que realiza. Sin embargo, no responde a las necesidades que, en la sociedad
con urgencia, deben ser atendidas de manera prioritaria y que estan reflejadas en el plan de

desarrollo y ordenamiento territorial.

De igual manera, los resultados alcanzados permiten constatar que los lideres de las
comunidades pertenecientes a esta parroquia rural no logran sentirse persuadidos ni son
inducidos a migrar la imagen formada respecto a los atributos y cualidades de los servicios
gue pudieran encontrar en la parroquia, funcién declara por Silvia (2002) y que no es
contemplada por el plan de comunicacién existente en Manuel Cornejo Astorga. Las
entrevistas realizadas evidencian que no sienten reflejada la vida de las comunidades en los

mensajes que se comparten, ni sus aspiraciones, ni proyectos sociales.

Otro de los resultados alcanzados en esta investigacion tiene que ver con las
acciones que desde el GAD Parroquial se ejecutan. Dentro de ellas estan la creacion de
una cuenta en una red social, en este caso Facebook, que sirve de medio para mantener el
diadlogo con los pobladores. Esto permite confirmar lo manifestado por Andrade (2010) para
el que la comunicacion externa y por ello es necesario que la organizacién realice acciones
gue reflejen sus mensajes hacia los distintos grupos externos, con el objetivo de fortalecer o

mejorar la relacion con ellos y proporcionarles una imagen positiva.

Mediante los resultados que arrojo la guia de observacion a la pagina de Facebook,
se conoce la informacién que alli se comparte, el nivel de interaccion de los pobladores y
las respuestas que desde el GAD se ofrecen ante las inquietudes que puedan generarse.
Es evidente que hay interaccion, pero esta es muy superficial, ya que no hay feedback
continuo con los acontecimientos que se comparten y los que se dan son, a observacion de

esta investigacion, muy ligeros.
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Todo lo anterior permite asegurar que la creacién de un plan de comunicacion
externa, disefiado teniendo en cuenta los problemas y oportunidades que tienen cada una
de las comunidades con las que cuenta la Parroquia Manuel Cornejo Astorga, favorecera el

desarrollo de este lugar.

Para ello, deberan tener declarar cual es la misién que tiene el GAD, asumiendo lo
gue cada comunidad declare, y la vision que todos deben tener como parroquia rural, para
gue puedan trazarse acciones efectivas que garanticen una comunicacion efectiva y traiga

consigo bienestar y progreso para todos, aprovechando sus fortalezas.

Por lo tanto, un plan de comunicacion es esencial una organizacion esto lo
demuestra Ridao (2017) cuando sefala que el gobierno democratico sigue siendo el
protagonista de la representacion politica, lo que significa un compromiso comunicativo

exigente con la accion de gobierno.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido la investigacién y alcanzado los resultados, con los que logran

cumplirse los objetivos propuestos, se puede concluir de manera general que:

La situacién actual de la comunicacion externa por parte del GAD Parroquial MCA y
sus comunidades es desfavorable, pese a que existen esfuerzos por generar espacios de
informacidon y comunicacion a través de los canales de comunicacion. Pues los lideres de
cada una de las comunidades, urbanas y rurales, coinciden en que no existe un plan de
comunicacion que contemple ni refleje sus necesidades, que permita informar o divulgar lo
gue en las comunidades rurales se realiza. Ademas, no se mantiene entre ellos un trabajo
estrecho que garantice la informacién que el GAD Parroquial MAC debe tener con cada uno
de sus pobladores, lo que ratifica la importancia de contar con una herramienta que

potencie y organice las acciones de comunicacion.

Es evidente que desde el GAD Parroquial de MCA Tandapi se realizan las acciones
para mantener la comunicacion externa con los ciudadanos de las comunidades, ello se
puede apreciar en la red social Facebook, chat comunitario en la plataforma WhatsApp y la
pagina web. Sin embargo, estas no responden a las necesidades de las comunidades y los
habitantes de MCA no encuentran en este espacio un medio que les ofrezca posibilidades
de intercambio, de divulgacion y acciones en pro de la mejora de cada una de las

comunidades.

El plan de acciones de comunicacion se ha disefiado tenido en cuenta el marco
normativo por el que se rigen todas las instituciones publicas que manejan fondos de
domino publico. Es decir que hoy domina el gobierno de Pichincha y de Ecuador. Por lo
tanto, esta propuesta cumplira lo reglamentado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

territorial que tiene el gobierno de Manuel Cornejo Astorga para el afio 2023.

Esta propuesta de plan de comunicacion cumple con todos los aspectos que

deben ser tenidos en cuenta para la guia y creacion del mismo, ya que se han modelado
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acciones comunicacionales para tres problemas cruciales de la parroquia que se
identificaron a partir de diagnéstico, ellos son el déficit comunicacional y la poca informacién

sobre informacion publica que se establece en el del plan de desarrollo territorial.

Para garantizar una comunicacion efectiva se han creado acciones concretas,
ademés se ha desarrollado un plan de comunicacion a largo plazo para mejorar la calidad y
alcanzar los objetivos propuestos, que incluyen la implementacion de estrategias de
comunicacion innovadoras, herramientas de difusion masiva, programas de educacion
comunicacional y la creacion de una cultura de comunicacién en la parroquia. Todo ello con
el fin de fomentar un mayor nivel de conocimiento en la comunidad. y elevar la calidad de

vida de la misma.
Por medio del presente trabajo se recomienda:

La creacién de un Departamento de Comunicacion para el GAD Parroquial de MCA,
es esencial para proporcionar una comunicacion eficaz entre la organizacién y su publico
objetivo. Esto permite que los funcionarios de la institucion publica transmitan sus mensajes
de manera clara y precisa a todos los sectores interesados. Esto ayudara a la institucion a
mantener una buena reputacion y a mejorar su imagen, ademas de asegurar que sus

programas y actividades sean comprendidas y aprobados por la comunidad

Considerar el desarrollando del Plan de comunicacién de manera permanente, para
asegurar una comunicacion efectiva entre el GAD Parroquial MCA y sus comunidades. Esto
incluye implementar estrategias de comunicacion adaptadas a cada publico de interés,
herramientas de difusion masiva, y la creacién de una cultura de comunicacion en la

parroquia.
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8. ANEXOS
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y Jus comunidades
G.A.D Parroquia Rural M.C.A

Manuel Cornejo Astorga, 10 de 12 del
2022

Mg. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL MANUEL CORNEJO ASTORGA

ANO 2023; elaborado por las Srta. Nifiez Lopez Odalis Yessie ha favorecido al desarrollo
organizacional de la empresa generando un impacto en la comunicacion externa del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Manuel Cornejo Astorga.

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Luis Eduardo Laverde Cela
Vocal encargado del GAD Parroquial de Manuel

Cornejo Astorga

Anexo 1: Carta de impacto.
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LISTADO DE BARRIOS Y SUS AUTORIDADES 2023

NOMBRE DE BARRIO NOMBRE DEL REPRESENTANTE CARGO
1| Santa Isabel Rosa Lopez Presidente
2|Cobadonga Nestor Moreta Presidente

Alexandra Villareal y Segundo

3| Sarapullo altoy Sarapullo bajo Quevedo Presidente

5|Los Dos Rios Ricardo Boorquez Presidente

6| Manuel Cornejo Astorga Rosa Elena Sozoranga Presidente

7|Barrio Central Tania Cruz Presidente

8[Barrio Paraiso Rosa Aguirre Presidente

9|Lotizacion Moya Guevara Martha Cajas Presidente
10|Barrio Ramos Villavicencio Betty Moya Presidente
11[Urbanizacion Puertas del Pacifico Teresa Pacheco Presidente
12[Atenas Jose Gaibor Presidente
13|Canchacoto Euclides Nufiez Presidente
14|El Mirador Ramon Velez Presidente
15(lllolan Pantaledn Segura Presidente
16|La Esperanza Jalil Espinoza Presidente
17|La Esperie Juan Carlos Parra Presidente
18|La llusion Alta Mario Chango Presidente
19(La llusion Baja Jaime Paramo Presidente
20|San Ignacio La Virgen Erika Villalba Secretaria
21|Mirabad Simon Gallegos Presidenta
22|Nuevo Machachi Julio Salazar Presidente
23|Palestina Alta Fernando Vivanco Presidente
24|Pampas Argentinas (Comunidad montuvia) Eddy Porras Presidente
25|Comuna Agricola y Ganadera Paraiso de Tandapi Robert Chavez Presidente
26|Pefias Blancas Cristian Lisintufia Presidente
27|San Antonio Bajo Jeaqueline Toaquiza Presidente
28[San Vicente de Yamboya Humberto Zambrano Presidente
29|San José de Yamboya Humberto Zambrano Presidente
30|Santuario de Bafios Patricio Ruiz Presidente
31| Los Olivos Jaime Gavilanes Presidente
32|San Luis Sra Mirian Masaquisa vicep Presidente
33|San Francisco Milton Gustavo Silva Presidente
34|Cordillera Paraiso Pedro Yumbilla Presidente
35]|La llusion Baja Segundo Granizo Presidente
36[Comité pro mejoras Barrio Brisas del Pilaton Wilson Quishpe Presidente

Anexo 1: Lista de los lideres comunarios 2023.
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