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RESUMEN

La presente investigacion estd enfocada en la propuesta de un modelo de gestion
financiera operativa para la compafia Bonanza S.A., el cual est& orientado en mejorar el
proceso de toma de decisiones y los efectos en la rentabilidad del negocio. La metodologia
propuesta es a través de un enfoque mixto, con un disefio no experimental del tipo
transversal, teniendo como poblacién objeto de estudio el total de integrantes de la
compafiia, aproximadamente 52 personas. Durante el estudio se ha utilizado los tipos de
investigacion explicativo, comparativo, descriptivo y exploratorio con la finalidad de cumplir
con los objetivos propuestos. Para la recoleccion de la informacion, se tuvieron en cuenta
las técnicas e instrumentos como la entrevista, la encuesta, el analisis documental y la
observacion de campo no experimental. Asimismo, se tuvieron en cuenta un grupo de
técnicas y herramientas financieras para la propuesta dentro del proceso de gestion
financiera operativa. En este sentido, del analisis realizado a partir de los datos recabados,
uno de resultados obtenidos indica que las devoluciones de equivalentes de efectivo por no
cumplimiento de contratos produjeron una pérdida en el afio posterior a la pandemia. De
igual forma las proyecciones realizadas evidenciaron que la compafiia presenta excesos de
financiamiento, aunque sus niveles de endeudamiento son considerados de moderado a
bajo en el periodo actual analizado. Para periodos futuros se sugiere hacer un seguimiento
sistematico de las técnicas aplicadas en el trabajo y un andlisis consecuente de los
beneficios en las gestiones de contratos con entidades publicas y privadas bajo términos

gue beneficien el progreso de la compafiia.

Palabras clave: administracion, finanzas, gestion, rentabilidad, transporte escolar.



ABSTRACT

This research is focused on approaching an operational financial management model
for the company Bonanza S.A., which is intended on improving the process of decision
making and its effects on their profitability. The methodology used is through a mixed
approach, with a non-experimental design of the non-cross-sectional type, having as study
population the total of members of the company, which are 55 people. The types of
investigation used across the research are explanatory, comparative, descriptive and
exploratory. For the collection of information, techniques and instruments such as interview,
survey, documentary analysis and non-experimental field observation. Likewise, techniques
and financial tools were taken into account, to develop the operational financial management
process. In this context, based on the analysis of the data collected, one of the results
obtained shows us that cash returns caused by non-performance of contracts, ended on a
loss the next year. The projections made, showed that the company is overfunded, even
though their levels of indebtedness are between moderate and low. For future years it is
recommended for the company to follow the techniques applied in this research, and
continue making analysis of the benefits in the management of contracts with public and
private entities, under terms that benefit the progress of the company.

Keywords: administration, cost effectiveness, financial, management, student

transportation.
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1. INTRODUCCION

La idea general que se tiene en mente al administrar una empresa es generar
riqueza, asi concuerdan Ehrhardt y Brigham (2007), quienes explican que “el objetivo
primario de un gerente es maximizar el valor de las acciones de su compafia” (p.103). Si
bien, existen empresas exitosas que han utilizado uno u otro método estratégico para
obtener cuantiosos beneficios, no necesariamente lo que funciond en un negocio seréa igual
de bueno para otro, por tanto, el proceso no es simple, requiere de analisis e ideas claras

para tomar las mejores decisiones.

Entonces, los encargados de tomar las decisiones en las entidades tienen distintos
caminos, sera providencial estudiar bien el giro del negocio y los problemas que presenta o
puede llegar a presentar. Escoger el camino correcto para la solucion de problemas tiene
gue ser el resultado de un proceso planificado, lo que evitard acciones riesgosas, esto se
conseguira aplicando herramientas de indole financiera y administrativas (Ugando, et al.,
2021). Un modelo de gestion financiera operativa guiard a que las empresas controlen en
mayor medida las cuentas de mayor impacto para sus organizaciones, es decir,
dependiendo la empresa, sera mas o menos importante el controlar el ciclo de inventarios,
para otra empresa podria ser mas influyente las financiaciones y asi existen mas ejemplos,

con esta metodologia, los directivos vigilan las cuentas que mas necesitan.

Los beneficios de gestionar una empresa con decisiones acertadas, fundamentadas
y planificadas son amplios, esto ha permitido la ejecucion de diversos trabajos investigativos
relacionados al referido tema. En el siguiente apartado de los antecedentes, en orden de
compartir un trabajo investigativo enriquecedor y Gtil para la comunidad, es necesario tener
una base que sirva como soporte en las ideas expuestas, asimismo, que sirva para tener un
contexto mas amplio en el cual poder generar una conversacion fructifera, es por ello que

se han citado trabajos acordes al tema, que permitan ampliar el conocimiento en este tema.

1.1. Antecedentes

Ugando, et al. (2021) realizaron una investigacion descriptiva con enfoque mixto, y
un diseno no experimental y exploratorio, la cual lleva por nombre “Implementacion de la
planificacion estratégica para empresas del sector automotriz en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, Ecuador: Caso Importadora de Autorepuestos Mendoza”. De la
cual se hace hincapié para el presente trabajo, lo primordial que es el establecimiento de

objetivos a corto y largo plazo, brindando asi mayor eficiencia, eficacia y productividad en
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las actividades realizadas. Aunado también la aplicacién de herramientas financieras que

permitan acercar mas a los directivos de la empresa a la vision propuesta.

La investigacion “Aplicacion de herramientas y estrategias financieras que
contribuyan eficientemente a la toma de decisiones y rentabilidad econémica de carreras de
grado y postgrado de la PUCE, Sede Santo Domingo, al cierre del afio 2020” con un
enfoque mixto, del tipo explicativa, descriptiva y correlacional realizada por Ugando, et al.
(2021) concluye que efectivamente con la aplicacién de técnicas y herramientas financieras
se obtiene un mejor control de la entidad, esto debido a que se conoce en profundidad a la
empresa, lo que permite tomar decisiones acertadas a los problemas encontrados; siendo,
precisamente esto, conclusiones relevantes para llevar a cabo un modelo de gestion
operativa, demostrando que con el debido andlisis de los Estados Financieros, se pueden

tomar decisiones correctas que favorezcan a la entidad.

Se evidencia en la investigacion “Modelo de gestion financiera operativa para
mejorar la rentabilidad del sector manufacturero. Caso Lycras Mania” Ugando, et al. (2021),
gue la aplicacion del andlisis vertical y horizontal, permite tener una vision mas amplia de la
empresa, lo que favorece a cumplir los objetivos planteados de una manera mas rapida,
conociendo la entidad y optimizando recursos. Esta investigacion se realiz6 a través de un
enfoque mixto, disefio no experimental, como aporte del estudio se identifica que un error
en la empresa es la falta de analisis financiero de forma periddica, realizando los estudios
correspondientes de los Estados Financieros, se conocera cémo las cifras de los balances
se han ido moviendo a lo largo del tiempo, lo que brinda un diagnéstico de su situacion
financiera, y ya teniendo una visibn mas amplia de la empresa, se pueden identificar

factores claves que influyen en la rentabilidad de la empresa.

De igual manera un aporte significativo en la generaciéon de conocimiento y contexto
para el presente trabajo, se evidencia en la investigacion “Administracion, gestion y
modelacion de politicas de cuentas por cobrar en pymes. Caso Santo Domingo” realizada
por Ugando, et al. (2019), con una metodologia de carcter mixto, mostrando como
resultados el evidente crecimiento de niveles de inventarios, cuentas por cobrar y el
desaceleramiento de las cuentas por pagar. Lo que sugiere que un control de las cuentas
adecuadas en los Estados Financieros, propende a generar mejores decisiones, que elevan

a la empresa un paso mas en la consecucion de sus metas.

Por ultimo, en el trabajo “Determinantes de la rentabilidad empresarial en el
Ecuador: un analisis de corte transversal’ de Sanchez y Lazo (2018). Se aprecia que las
oportunidades de crecimiento financiero para empresas vienen de la mano con saber

encontrar solucién a los problemas suscitados en la entidad. La investigacion fue realizada
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con una muestra de 2.472 firmas, proporcionando el aporte, en los resultados obtenidos, de
gue un personal calificado, activos fijos, inventarios de productos y demas factores como el

financiamiento, favorecen al crecimiento ya sea de empresas micro, medianas o grandes.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

La Compafiia Bonanza S.A. ubicada en la ciudad de Santo Domingo, inicio sus
funciones en marzo del afio 2006, sus ingresos actualmente ascienden aproximadamente
sobre los 100.000 USD, siendo resultado del servicio de transporte que se brinda. La
compafiia cuenta con 50 socios, quienes aportan capital, cuentan con puestos de choferes,

los cuales poseen buses y furgonetas.

El motivo principal de esta temética es evidenciar como afecté el covid-19 al sector
transportista, especificamente al transporte escolar, ya que la compafiia Bonanza S.A.
brinda sus servicios a una red de instituciones educativas en la ciudad Santo Domingo.
Como es de conocimiento general, todos los paises pasaron una cuarentena obligatoria,
repercutiendo en el cierre de instituciones educativas por largos meses, apreciandose una
disminucion considerable de su actividad econémica. Para cumplir con la propuesta se
llevara a cabo un estudio comparativo de los resultados econdmicos financieros antes y

después de la pandemia, enfocando el andlisis en el periodo 2019-2021.

Para la ejecucién del modelo de gestion financiera operativa se procedera a la
aplicacion de diversas herramientas y técnicas financieras, tomando como muestra los
Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultado) al cierre de los afios 2019,
2020y 2021. Dentro de las herramientas financieras mas susceptibles de aplicar se
encuentran: el andlisis comparativo estructural horizontal y vertical de los Estados
Financieros, andalisis de razones financieras, analisis de tendencia, estudio del
comportamiento del capital de trabajo y el Estado de Flujo de Efectivo. Todo lo cual
permitira conocer los niveles de rentabilidad y tomar las mejores decisiones ante cambios

bruscos que se produzcan en la actividad econémica.

1.3. Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta lo antes sefialado podemos definir como problema de

investigacion el siguiente:

e ;CoOmo un modelo de gestion financiera operativa incidira en los niveles de
rentabilidad y toma de decisiones acordes a la actividad de la Compafiia

Bonanza S.A., dentro del sector transportista?
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Para dar cumplimiento a este problema de investigacion se han definido tres
preguntas especificas:

e ;COmo ha sido el desempefio financiero y evolucion de los Estados

Financieros de la Compafia Bonanza S.A., entre el periodo 2019-2021?

¢ ¢ Qué herramientas dentro del proceso de gestion financiera operativa serian

las méas adecuadas de aplicar en la compafia?

o ¢ Qué estrategias se podrian definir que posibiliten una mejora en la
rentabilidad y proceso de toma de decisiones acordes a la actividad de la

compafiia Bonanza S.A.?

1.4. Justificacién

La finalidad de este trabajo es conseguir un entendimiento mas amplio del panorama
gue se vive en el sector del transporte escolar a raiz de los sucesos recientes, asimismo,
con una visién general se podra tomar decisiones que permitan que la compafiia Bonanza
S.A. alcance sus objetivos. La presente investigacion guarda correspondencia dentro del
Eje Econdmico del Plan de Creacidon de Oportunidades 2021-2025 de la (Secretaria
Nacional de Desarrollo, 2021), con el objetivo 1 “Incrementar y fomentar, de manera
inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales” plantea que el
“Gobierno se limita a la creacion de las condiciones adecuadas para que el sector privado

sea el responsable de la creacion de empleos” (p.49).

Con los Estados Financieros Consolidados se obtiene la informacién con la cual
tener una base sélida para la toma de decisiones, ademas de este beneficio, entre los
principales beneficiaros del trabajo seran la empresa y sus clientes, puesto que el gerente y
los accionistas ampliaran la rentabilidad de la misma y los clientes observaran un mejora en
el servicio brindado, todo esto con el andlisis de los Estados, los cuales menciona Baena
(2010), sirve para “obtener un diagndstico sobre el estado real de la compania” (p.12). Con
ello se reflejara la realidad de la empresa en términos econémicos, y se vislumbrara como
ha estado el sector, se espera poder tener rentabilidades altas mediante una buena toma de

decisiones.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general
Proponer un modelo de gestién financiera operativa para mejorar los niveles de
rentabilidad y toma de decisiones de la compafiia Bonanza S.A.
1.5.2. Objetivos especificos
¢ Diagnosticar la evolucion de los resultados de los Estados Financieros de la
compafia Bonanza S.A., y el desempenio financiero entre el periodo 2019-2021.

e Aplicar técnicas y herramientas mas susceptibles dentro del proceso de gestién

financiera operativa en la compafiia Bonanza S.A.

o Definir estrategias que incidan favorablemente en la rentabilidad y proceso de toma

de decisiones de directivos de la compafiia Bonanza S.A.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Proceso de gestién financiera operativa en el &mbito empresarial

La gestion financiera dentro del ambito empresarial no solamente se limita a
empresas con fines de lucro, puesto que las organizaciones sin fines de lucro, al igual que
las demas instituciones publicas o privadas, también necesitan tener un control de sus
finanzas, para conocer el desempefio econémico que han tenido; en este campo, las
entidades fijan objetivos y controles para mantener los mas altos estandares mientras se

realiza la administracion de las finanzas (Ugando, et al., 2021).

Segun el consenso de varias investigaciones, tales Nava (2009); Brealey (2010);
Ross, et al. (2012) y Ross, et al. (2014) la administracion financiera esta ligada al dinero y
todo lo que ello conlleva, es decir, ingresos, egresos y financiamientos; en otras palabras,
es el uso que se le da al capital y la obtencién del mismo. Manejar de una manera correcta
el dinero, generara un ambiente idéneo para trabajar, uno en el cual quienes conforman la
entidad puedan crecer y aportar de una forma en la que el negocio crezca a la par; asi lo
manifiesta Ugando, et al. (2021) mencionando que el disefio de un plan favorece al control
de la evolucion de la entidad y permite tener una buena administracién. La gestion
financiera es la encargada de crear condiciones ideales para que la empresa alcance el
éxito, dependiendo el giro del negocio esto se puede dar de varias maneras, pudiera ser
mediante la evaluacién del riesgo de las inversiones, estrategias para las ventas,

segmentacion del mercado, costos de produccion, entre otros factores.

El aspecto economico tiene un papel preponderante dentro del proceso de gestion
financiera, no solo en la actualidad a causa de la pandemia, sino antes y, seguramente,
después de la misma, ademas de ello, las condiciones favorecen cada vez mas a
revoluciones tecnoldgicas, las cuales facilitan el proceso contable; lo cual toma cierta
relevancia tomando en cuenta que las empresas experimentan constantes crecimientos

dentro de sus areas de competencia (Ugando, et al., 2019). Muchas empresas deben
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adaptarse a las nuevas tendencias y buscar obtener ventajas que les permitan destacar de
entre sus competidores, una buena administracion, con ideas nuevas y a la altura de las
exigencias que se presenten serdn un buen indicio para un desempefio correcto de la
empresa. Para ello, serd necesario que la gerencia conozca a la empresa, es decir, que
tenga un diagnostico de la misma, pero no solo tener conocimiento de ella por dentro, sino
también en el ambiente en el que se desarrolla, quienes son su competencia, asi como sus
posibles proveedores y clientes, asi lo explican Ugando, et al. (2021) diciendo que la
introspeccién empresarial favorece a la creacion de estrategias acorde a las necesidades

que se presenten.

Es muy comuan escuchar a menudo que el objetivo de las empresas es el dinero,
por lo cual se tiende a creer que la Unica meta a cumplir por los administradores es ampliar
las ganancias, sin embargo, Guajardo y Andrade (2008) plantean una vision distinta, pues
menciona que su objetivo no esta exclusivamente centrado en incrementar el valor
patrimonial de la empresa, mas bien otro enfoque en el que se debe procurar mantener
niveles altos, es la satisfaccion de sus clientes. Es decir, con clientes fidelizados, las ventas

son constantes y estaran en crecimiento (Burbano et al., 2018).

Claro estd, que las compafiias son generadores de dinero, dependiendo el giro del
negocio, este se obtendra de maneras diferentes, las empresas manufactureras lo
conseguiran mediante la creacién de productos, mientras que las empresas comerciales por
la compra y venta de productos y, por ultimo, las empresas de servicios, mediante la
prestacion de los mismos. Es en este aspecto en el que los gerentes financieros,
encargados de la gestién financiera trazan y ponen en practica planes y estrategias cuyo
objetivo sera el crecimiento de la empresa y la obtencidén de ventajas competitivas (Gitman
y Zutter, 2012). En otras palabras, para un correcto manejo de las finanzas, las empresas
tienen como principal preocupacion la creacion de un plan y metas por cumplir, asi como el

control del mismo por parte del gerente o departamento financiero.
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La gestién financiera de una empresa estara a cargo por los altos mandos, quienes
conocen el negocio y han realizado los analisis correspondientes para poner en practica
métodos y tacticas provechosas. La funcion financiera tiene por objetivo generar un
crecimiento constante en términos monetarios, para lo cual se estableceran objetivos y se

controlara el riesgo el cual la empresa esta dispuesta a aceptar (Pérez-Carballo, 2015).

En este contexto, es necesario que la gerencia esté al tanto no solo de la operativa
de la empresa, sino también de la influencia del mercado; esto con la intencion de planificar,
prevenir, organizar, administrar y evaluar las acciones que se van a tomar, asegurando
eficiencia y eficacia operativa (Cérdoba, 2016). Teniendo una visién amplia y general de
todo el panorama, se minimizan los riesgos y las decisiones que se tomen estaran
ajustadas a las necesidades de la empresa, es importante, para este sentido, que se tenga
pensamiento critico, asi como un juicio centrado en buscar el beneficio comin y no el

individual, de esta manera las posibilidades de éxito aumentan considerablemente.

El proceso de llevar una buena gestion financiera, toma tiempo, se construye de a
poco, por una parte, si no se conoce a la entidad y las capacidades de la misma, las
proyecciones que se plantean seran incorrectas, se asumiran riesgos que la organizacion
no es capaz de afrontar, por lo cual todos quienes la conforman se veran afectados;
analizar los activos, pasivos y patrimonio de la empresa influirdn el grado de éxito que esta
tendra (Valladares, et al., 2021). En este punto se evidencia la importancia de los Estados
Financieros Presupuestados y los Estados Financieros Consolidados; con un minucioso
andlisis y comparacion entre ellos, la informacion obtenida permitira optar un camino que

sea afin a los objetivos empresariales.

Los Estados Presupuestados no son mas gue una proyeccion o presupuesto, que
evidencia en términos monetarios las metas del plan propuesto por la gerencia para ser
cumplido en un periodo determinado (Horngren et al., 2012). Es decir, son estimaciones que
se esbozan teniendo en cuenta la meta que se desea llegar, los Estados Financieros

Presupuestados permiten que los gerentes dediguen mas tiempo en meditar las acciones
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gue van a tomar, ademas al final del periodo, se puede comprobar si las proyecciones
coinciden o difieren con la realidad de las finanzas de la empresa. Con estos datos, el
gerente entiende de mejor manera el funcionamiento del mercado y la entidad puede tomar

decisiones 6ptimas basadas en el estudio de la informacion financiera.

Mediante el proceso contable, las empresas retnen informacion financiera sobre un
periodo determinado, con ello se realizan el Balance General y el Estado de Resultados, los
principales Estados Financieros, con los cuales se obtiene una imagen de la realidad que
vive la empresa en términos econdémicos; un correcto analisis de estos documentos son la
base para alcanzar una eficiencia administrativa (Ugando, et al., 2021). La gestion
financiera engloba a los Estados puesto que las empresas no son entes perfectos, existen
inconvenientes entre los ingresos y los egresos, los cuales dan pie a que se necesite tomar
decisiones ajustadas a la realidad empresarial que permitan un mejor desenvolvimiento
(Fajardo y Soto, 2018). Por ello, es providencial que las empresas cuenten con una buena

gestion financiera, que se conozca las necesidades y se trabaje en base a ello.

2.2. Técnicas y herramientas de andlisis financiero y gestion empresarial

En funcién de buscar una gestion econdmica favorable y en concordancia con las
metas y estandares establecidos por la gerencia, es importante realizar un estudio
financiero; las empresas, indistintamente de su giro de negocio, se plantean efectuar el
andlisis financiero de la entidad para tener controlados sus recursos y cumplir con sus

objetivos (Calvo, 2019).

En el curso normal de las empresas se genera informacion que sera registrada en
los libros contables de la empresa, a esto se lo conoce como informacion financiera
(Viscione, 2011). Con esta informacion, se realiza el proceso contable, en este apartado los
documentos fuentes son asentados contablemente de manera ordenada y fechada, al final
del cual, se termina con la estructuracion de los Estados Financieros. En ellos se expresa la

situacion final de la entidad al final de un periodo, con los cuales se emplean distintas
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técnicas para interpretar y poder hacer el analisis econémico financiero (Rodriguez, 2012).
Los administradores de las empresas, por lo general, estan preocupados por los resultados
del futuro, para ello se realizan los analisis de los Estados Financieros; en estos se compara
el periodo que finaliza con el periodo anterior, por ello se menciona que son de caracter

histérico (Garcia, 2014).

En el entorno empresarial, es de gran importancia la rentabilidad, es asi como
Huaricacha (2021) menciona que esta implica tener una productividad en el manejo de los
recursos tanto fisicos como intangibles, es decir, generar utilidades en el uso de materiales,
mano de obra y demas aspectos que se utilizan en la empresa. De acuerdo con las ideas
de Torres (2011); Gitman y Zutter (2012); Diaz (2012) y Ccaccya (2015) es importante tener
en consideracion la distincion existente entre rentabilidad econdmica y rentabilidad
financiera, puesto que la primera hace mencion a los activos totales de la entidad y su
productividad, esto sin tomar en cuenta el financiamiento de la empresa; mientras que la
rentabilidad financiera hace referencia al capital con el que se cuennta por parte de los

accionistas y a eficiencia en el uso de ellos.

Brigham y Ehrhardt (2018) explican que las razones financieras amplian la vision
gue se tiene de la entidad, puesto que su funcion es proveer datos que no estan visibles en
primera instancia; es por ello que se necesitan hacer calculos, ya sea de manera histérica o

del mismo periodo, para obtener informacién con la cual tomar decisiones.

Entre las técnicas y herramientas que mas se destacan para ser utilizadas en el
andlisis econdmico y financiero de la empresa, y posterior proceso de toma de decisiones,
en concordancia con el consenso de varios autores tales, Gill (2000); Ortiz (2002); Cabarca
(2003); Diaz (2006); Brisefio (2006); Baena (2010); Van Horne y Wachowicz (2010) Morelos

et al. (2012); David (2013) y Brigham y Ehrhardt (2018), se encuentran:
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2.2.1. Andlisis de ratios o razones financieros

2.2.1.1.Grupo de razones de liquidez

Estos indicadores estan centrados en el corto plazo de la empresa, es decir,
mediran las actividades de la empresa que no superen 1 afio, dentro de este grupo se

puede destacar:

e Razén del circulante

Mide la capacidad de la entidad para afrontar sus pasivos a corto plazo, su célculo

matematico es:

Activo Corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo Corriente

e Razon de la prueba &cida

Al igual que la razén anterior, este indicador mide la capacidad que tiene una
empresa para poder solventar sus obligaciones en el corto plazo, con la particularidad de

gue en la prueba acida no se incluye al inventario, su férmula es:

Activo Corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

e Capital de trabajo neto

El capital de trabajo neto indica la cantidad de recursos con los que cuenta la
empresa, su calculo es:
Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente

e Disponibilidad de efectivo

Este indicador permite observar, en términos monetarios, cuanto efectivo tiene la
entidad por cada dolar de deuda a corto plazo.

Efectivo

Disponibilidad de Efectivo =
p f Pasivo Corriente
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2.2.1.2.Grupo de razones de actividad o administracién

Estas razones tiene como funcién medir al activo de la empresa, en sus resultados
se podréa observar la cantidad de veces en el afio que se mueven las distintas cuentas. Los
resultados se expresaran en “numero de veces”, para convertir ese nimero en dias, se

divide 365/nimero de veces; estos indicadores son:
e Rotacién de inventarios

Para conocer la productividad de la empresa en cuanto a la venta de sus
inventarios, este indicador permite ver cuantas veces en el afio la empresa ha vendido su
inventario, su formula es:

Costo de Ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

¢ Rotacién de cartera

La rotacion de cartera muestra a la gerencia la cantidad de veces en el afio que las
cuentas por cobrar se convierten en efectivo, su formula es:

Ventas Netas

Rotacion de cartera = -
Cuentas por cobrar promedio

¢ Rotacién de proveedores

En esta razon se evidencia cuantos dias tarda la empresa para pagarle a sus
proveedores, es decir, cuantos dias le toma financiar sus productos. Su expresion es:

Compras a crédito

Rotacién de proveedores = -
Cuentas por pagar promedio

e Ciclo de conversion del efectivo

El CCE permite ver los dias que toma la empresa en el proceso de tener listo el
inventario, vender y cobrar por los productos. Su formula es:
CCE = Ciclo de inventario + Ciclo de cobro — Ciclo de Pago
Sin embargo, se puede simplificar a CCE = Ciclo operativo — Ciclo de Pago, puesto

gue: el Ciclo operativo = ciclo de inventario + ciclo de cobro
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En la siguiente figura se ampliara la vision del ciclo de conversion del efectivo para
una mejor comprension:

Figura 1
Ciclo de Conversioén de Efectivo

.
.
.

©
3

as p . Cuentas por.
Inventarios
9 pag Cobrar

Crédito a medio de Contad,

Cllentes Tarjetas de pagoen
afactivo

Fuente: Tomado de Integrity Latin America, Cantu, 2018, https://www.integrity-la.com/ciclo-

de-conversion-de-efectivo/
¢ Rotacién de activos totales

En esta razon, se puede observar cuan productivos son los activos con los que se
cuenta en la generacion de ventas. Su férmula es:

Ventas

Rotacion del activo total =
Activos Totales Brutos

¢ Rotacion de activos fijos

Este indicador muestra la capacidad de los activos no corrientes de la empresa para
generar ingresos, es decir, la capacidad de generar ventas de los activos que no presentan
liquidez menor a un afo. Su férmula es:

Ventas

Rotacion del activo fijo =
14 Activo Fijo Bruto



2.2.1.3.Grupo de razones o indicadores de rentabilidad

Las razones de rentabilidad permiten ver si ha existido una eficacia administrativa,
ya que muestra el uso de recursos y el resultado al cual se ha llegado, es decir, controlar

los gastos y ver las utilidades a las cuales ha llegado. Estos indicadores son:
e Margen de utilidad bruta

Con este indicador se revela la rentabilidad bruta de la entidad, puesto que se
analiza los ingresos gue se han generado y los costos que se incurrieron para generarlos,

su férmula es:
Margen de Utilidad Bruta = Ingresos totales — Costo de los productos o servicios
¢ Rentabilidad bruta

En este indicador se observa el porcentaje de utilidad que la empresa esta

generando por cada $1 vendido, su férmula es:

Utilidad bruta
Rentabilidad bruta = - * 100
Ingresos operacionales

¢ Rentabilidad operacional
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Con este indicador, la entidad conoce si el negocio genera ganancias o no, sin tomar

en cuenta la manera en la que se ha financiado o los impuestos. La férmula para calcularlo

es:

. ) Utilidad operacional
Rentabilidad operacional = - * 100
Ingresos operacionales

¢ Rentabilidad neta

Una vez que la empresa ha deducido todos los gastos e impuestos, esta razén
indica el porcentaje de ganancia por cada délar vendido:

. Resultado del periodo
Rentabilidad neta = - * 100
Ingresos operacionales
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¢ Rendimiento sobre el activo total (ROA)

Este indicador sefala el porcentaje de utilidad que se ha generado por cada délar
vendido utilizando los activos. Su férmula es:

_ Utilidad neta

ROA =
Activo Total *

100

¢ Rendimiento sobre el capital de los accionistas (ROE)

Para conocer cudl ha sido el porcentaje en el que ha influido el capital de los
accionistas en la generacion de utilidades por cada dolar de venta, se utiliza la siguiente
expresion:

Utilidad neta
ROE = - — * 100
Total capital de los accionistas

2.2.1.4.Grupo de razones de endudamiento
En el curso normal de las operaciones de la mayoria de empresas se busca

financiar las actividades mediante agentes externos, por diversos motivos, estos
indicadores permitiran ver qué porcentaje de los resultados de la empresa se consiguieron

mediante dicho financiamiento. Estas razones son:
¢ indice de deuda

Este indicador muestra en qué porcentaje los activos de la compafiia han sido
financiados por acreedores, su formula de calculo es:

Pasivo Total

indice de deuda = ————
ndice de deuda Activo Total

e Razén de endudamiento financiero

En esta razon se observa qué porcentaje del total de las ventas de la empresa
representan las obligaciones totales de la misma. Su férmula es:

Obligaciones Financieras

Razén de endeudamiento financiero = * 100
Ventas Netas
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¢ Razo6n de endeudamiento a corto plazo

Con este indicador, la empresa conocera que porcentaje de sus operaciones estan
siendo financiados por recursos de terceros en el corto plazo, es decir, menores a un afio.

Su célculo es:

Pasivo Corriente
Activo Total

Endeudamiento a corto plazo =

2.2.2. Analisis estructural horizontal y vertical de los Estados Financieros

Otra técnica que se aplica en las empresas es el andlisis vertical y horizontal de los
Estados Financieros, concretamente del Balance General y del Estado de Resultados, este
andlisis da paso a una interpretacion de los resultados de la entidad en un periodo concreto
(Molina et al., 2018). El resultado arrojado en este analisis, expresa la variacion absoluta y
relativa de las cuentas de los mencionados Estados Financieros, con estos resultados, los
administradores de las empresan pueden discernir si su gestion va acorde a las metas

planteadas (Moterrosa et al., 2018).

El andlisis vertical, como lo explica Puerta, et al. (2018), es de caracter estatico,
puesto que se enfoca solo en el periodo de estudio, el resultado de los céalculos sera

conocido como Variaciéon Relativa y se obtendré en porcentaje.

Para su calculo en el Balance General se dividira la cuenta para el total de los
activos (el cual es el mismo que el total de pasivos + patrimonio) por 100. Quedara

expresado de la siguiente manera:

Cuenta
100

*
Total Activo o Total Pasivo + Patrimonio

En el Estado de Resultados cambia el célculo, sin embargo, el resultado se seguira

presentando en porcentaje, la féormula es:

Cuenta

- * 100
Ingresos operacionales
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El analisis horizontal, en cambio, es un estudio dinamico, puesto que realiza un
comparativo entre el periodo anterior y el que acaba de finalizar (Nogueira et al., 2017). Con
este estudio, la gerencia no solo conoce la realidad actual de la entidad, sino que obtiene un
contexto en el cual reconocer el pasado y basarlo en el presente para tomar decisiones
futuras. Este andllisis, a diferencia del anterior, arroja dos tipos de variaciones, la absoluta y
la relativa. La primera de ellas se expresa en términos monetarios, mientras que la segunda
se expresa en porcentaje. Su célculo es el mismo en el Balance General y en el Estado de

Resultado.

Para la Variacion Absoluta se resta el resultado de la cuenta del presente afio (T2)

con el resultado de la cuenta del afio anterior (T1), obteniendo la siguiente formula: T2 — T1.

Y para la Variacion Relativa, la férmula seria la siguiente: [(%) — 1] * 100.

2.2.3. Andlisis de tendencias

Para Castillo (2012) y Garzén (2017) el analisis horizontal y vertical de la empresa
comprenden un aspecto sumamente valioso para el futuro de la empresa, puesto que con el
analisis horizontal se conoce cédmo han cambiado las cuentas, por ende, se puede apreciar
si la gestién se esta llevando de manera positiva 0 negativa, mientras que, en el analisis
vertical, se tiene una mayor informacién del peso que tiene cada cuenta en su respectivo
Estado Financiero, determinando asi qué cuentas son mas influyentes y habra que tenerlas

mas en consideracion.

Es importante, ademas, recalcar que las empresas tienen distintas prioridades, por
ello, cada administracion buscara aplicar las técnicas que mas favorezcan a un correcto
funcionamiento de la entidad. Toda entidad entendera los Estados Financieros de la manera
en la que puedan obtener el mejor beneficio posible, analizando cada cuenta que
consideren pertinente y manejando los resultados de forma que sean ventajas competitivas
para la organizacion (Puerta, et al., 2018). Todo calculo que las entidades realicen sera

beneficioso, siy sdlo si, se realiza el debido tratamiento de los resultados (Moterrosa et al.,
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2018); es decir, de los resultados que se obtiene, para poder tomar decisiones gerenciales
apegadas a sus valores empresariales, mas alla de realizar los célculos, deberan estar

interpretadas y analizadas.
2.2.4. Analisis estructural del capital de trabajo

Van Horne y Wachowicz (2010) sefialan la diferencia entre capital de trabajo neto y
capital de trabajo bruto, la cual radica en su enfoque, el capital de trabajo neto se basa en la
resta entre los activos corrientes menos los pasivos corrientes mientras que el capital de
trabajo bruto, toma Unicamente los activos corrientes. En este contexto, es importante
mencionar que el capital de trabajo bruto es utilizado mayoritariamente para analisis
financiero. Es importante realizar esta aclaracion puesto que ayudara a un mejor analisis y

comprension del tema tratado (Block y Hirt, 2001).

Los activos corrientes estan en un constante cambio en todas las entidades
competitivas, es por ello que su correcto estudio brindara una mayor amplitud en cuanto a
su manejo, el cual tendra como principal objetivo una administracién que beneficie a la
empresa junto a sus duefios y trabajadores (Valladares, et al., 2021). Es por ello que,
Garcia et al. (2017) comentan que con un debido tratamiento de los conceptos que influyen
en el capital de trabajo, es decir, conociendo plenamente las fuentes de financiamiento
externo que se pueden usar y los distintos flujos de ingresos y egresos por temas de
actividad operacional, la administracion de la entidad entendera su capital de trabajo y los
riesgos a los que se puede someter para buscar rendimientos mas altos y la consecucién

de sus objetivos.

El capital de trabajo es indispensable para el desarrollo de las actividades normales
de una entidad, funciona como una inversion realizada en funcién de contar con activos a
corto plazo (Navarro et al., 2018). Adicionalmente, se debe identificar la existencia de una
dualidad del capital de trabajo, el capital permanente y el capital temporal; la diferencia
radica en el tiempo en el cual se van a usar, puesto que el capital permanente implica al

largo plazo y el temporal al corto (Saucedo, 2019).



27

En la presente investigacién se tomardn en cuenta estos criterios, de tal forma que
permitan medir cuéles cuentas dentro de la estructura del Activo y Pasivo Corriente tendran

una mayor incidencia en la administracion del capital del trabajo.
2.2.5. Estado de Flujo de Efectivo

En concordancia con la Norma Internacional de Contabilidad N°7 (2006), se explica
gue el Estado de Flujo de Efectivo (EFE) presenta la informacion referente al dinero en una
entidad dentro de un periodo determinado. Para dicha finalidad, se hace la distincion entre

los tipos de actividades que se presentan en una empresa, los cuales son:

- Actividades de operacion: Son los ingresos provenientes del giro del negocio de
la entidad. Es decir, la ejecucion de las actividades que en los estatutos de la

empresa figuran que van a realizarse.

- Actividades de inversion: Los ingresos por actividades de inversion estan
relacionadas a actividades diferentes al giro del negocio, por ejemplo: la venta o

compra de propiedad, planta y equipo.

- Actividades de financiacion: Estas actividades permiten que la entidad obtenga
dinero de fuentes externas para hacer cumplir con las obligaciones que se

desprendan de la actividad normal de la entidad.

La importancia de la clasificacion de estas actividades, radica en la informacién que
se muestra en el Estado de Flujo de Efectivo. Finalmente, el EFE permite que los
administradores de las empresas obtengan un documento detallado sobre las transacciones
gue han realizado, teniendo la ventaja de conocer las distintas fuentes de cada flujo de

dinero, lo que permitira realizar una toma de decisiones efectiva (Ross, et al., 2014).

Es importante destacar el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, puesto que el
mismo servird como base para disefar el Estado de Flujo de Efectivo; en el Estado de

Origen y Aplicacion de Fondos se detallan los flujos de efectivo que ingresan a la empresa y
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los usos que se le da al dinero con el que se cuenta, es decir, se usa para encontrar la

diferencia entre las entradas y salidas de efectivo.

En este mismo aspecto, es importante mencionar que los origenes o también
llamados fuentes, implicardn un aumento del efectivo para la empresa, entre ellos se
encuentra: la disminucion de un activo, aumento de un pasivo, utilidades netas después de
impuestos, venta de acciones y las depreciaciones u otros cargos a resgultados que no
requieran pagos en efectivo. Por el contrario, las aplicaciones o también conocidas como
usos, sera el destino del dinero, es decir, las salidas de dinero que ocurran, por ejemplo:
aumento de un activo, disminucién de un pasivo, pérdida neta, pago de dividendos o

readquisicion de acciones.

Una vez que las cuentas han sido identificadas y clasificadas, la gerencia obtiene
una mejor vision del flujo de efectivo de la empresa, precisamente, el EFE brinda bases
sélidas para la toma de decisiones referentes al financiamiento y salidas del dinero
(Ugando, et al., 2019). Para las empresas, la confeccion del Estado de Flujo de Efectivo,
debe ser un trabajo en el cual se ponga el empefio y esfuerzo del departamento contable,
puesto que mas alla del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, el EFE
es el punto de partida para conocer a detalle el flujo del dinero, por tanto su clasificacion,

presentacion y analisis deben ser capital en una empresa.

2.3. Estrategias financieras y proceso de toma de decisiones empresariales

La administracion empresarial se enfrenta constantemente a la polémica de eleccién
del mejor camino disponible en funcién de buscar cumplir con los objetivos planteados;
Montiel (2016) explica que la toma de decisiones debe responder efectivamente a los
problemas que enfrenta la empresa, por ello la capacidad de analisis y decision serén

fundamentales para solventarlos.

En el manejo de los recursos de una entidad, se debe conocer a fondo el capital con

el que se cuenta, lo que servira para realizar un plan de accion sobre cémo distribuirlos y
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hacer uso de ellos buscando el maximo provecho de ellos (Ross, et al., 2014). Este plan de

accion no puede ser realizado sin el debido control y directriz de una persona encargada, es
en este proceso en el que la toma de decisiones influye de manera determinante en el éxito

o fracaso de las empresas, ya que el analisis y decision del administrador permitir4 observar
el contexto en el que se estan desarrollando las actividades y buscar la mejor alternativa a

seguir (Robbins y Coulter, 2014).

La toma de decisiones financieras en una empresa empieza con el entendimiento
del flujo del dinero, es decir, conocer el origen del mismo y la aplicacion que se le da en las
actividades diarias (Besley y Brigham, 2009). Para entender tales datos, la informacion se
retune de periodos pasados y el presente; quienes estan a cargo de direccionar a la
empresa, deben analizarla de tal manera que se obtenga resultados sélidos en cuanto a la
empresa y como esta en temas de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad

(Santiago y Gamboa, 2017).

Como se ha mencionado, la toma de decisiones representa la solucién a un
problema latente de la entidad, es por ello que Cands et al. (2012) han disefiado un
diagrama con el cual entenderlo de mejor manera:

Figura 2

Fases del proceso de toma de decisiones

Inteligencia

— Disefio

e Seleccién

> Implantacién

S Revisidn

Fuente: Toma de decisiones en la empresa: proceso y clasificacion, Cands et al., 2012.
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Los conceptos presentados por Simon (1977), Huber (1984), Moody (1991) y de
Miguel (1993) permiten ampliar el entendimiento de cada una de estas etapas presentadas

en la figura 2:

- Inteligencia: La primera fase es reconocer el problema al cual se quiere dar por
terminado. Esta fase es la mas importante, puesto que una delimitacion correcta
del problema en concreto permitira que la gerencia determine las estrategias

necesarias para sobrellevarlo de una manera fructifera.

- Disefio: La siguiente etapa se dedica a explorar las distintas opciones a las
cuales se puede acudir en busqueda de la mejor eleccion para solventar el

problema.

- Seleccidén: De las posibles alternativas que se detallaron en el proceso anterior,
en esta etapa se escoge la opcion mas susceptible de permitir arreglar el
problema, es decir, de acuerdo con el andlisis de la gerencia, la que mejor se

apegue a sus necesidades y requerimientos.

- Implantacién: Esta cuarta y penultima fase se encarga de poner en

funcionamiento el plan que se ha seleccionado para continuar.

- Revision: El dltimo proceso que se realiza es realizar la comprobacion de si la

seleccién y puesta en practica que se realiz6 esta brindando los frutos deseados.

Las decisiones gue se realizan en las empresas deben estar pensadas con mucho
cuidado y esmero, puesto que la puesta en marcha de las directrices brindadas, involucra la
coordinacion de més de una persona, siendo este un motivo por el cual el control aplicado y
cuidado que se debe ejercer seran bastante rigurosos para evitar la mayor cantidad de

errores posibles (Ugando, et al., 2021).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, en la cual se hace uso de
procesos rigurosos, empiricos y debidamente cuidados, en orden de generar conocimiento;
es mixto ya que es la union de los enfoques cuantitativo y cualitativo, debido a que se
recolecta y analiza datos cuyo método no se limita a una sola, sino que se integran de

manera en la que se amplian los resultados a obtener (Herndndez et al., 2014).

El tipo de disefio metodoldgico empleado en la investigacion es no experimental de
tipo transversal, puesto que se recolectaran datos de un momento y tiempo Unicos, y no se
manipularan dichos datos, sino que mas bien se observaran y analizaran para poder
obtener conclusiones relevantes. Es por ello, que también se cuenta con los disefios:

explicativo, comparativo, descriptivo y exploratorio (Nifio, 2011).

Segun el consenso de varios autores tales, Nifio (2011); Hernandez et al. (2014) y
Bernal (2016), en el tipo de investigacion explicativo, el investigador se dedica a buscar el
porgué de los datos recogidos; el tipo comparativo, es bastante auto explicativo, puesto que
su nombre indica que se realizara comparaciones entre dos o mas hechos; el tipo
descriptivo se basa en la resefia de la realidad de los datos que se estan estudiando, en
otras palabras, es una descripcidn; y, el tipo de investigacion exploratoria se plantea la
obtencion de resultados con los cuales poder llegar a conclusiones materiales en la
investigacion. Los distintos tipos de investigacion mencionados seran usados en la presente

investigacion con la finalidad de llegar a cumplir los objetivos planteados.

3.2. Unidades de anélisis

En este apartado se menciona a la poblacion de estudio en la cual se hace
referencia al conjunto de personas o elementos tomados en cuenta para realizar una
investigacion; y también se toma en cuenta la muestra, la cual esté orientada a un grupo

reducido perteneciente a la poblacion (Bernal, 2016).

En el caso de la Compafia Bonanza S.A. la poblacion de estudio esta conformada
por el Gerente General, la secretaria y una contadora externa. Adicionalmente se
encuentran 50 socios, entre los cuales se encuentra el Gerente General (1), Presidente de
la Compafiia (1), Comisario (1) y Vocales principales (5) y suplentes (5). Se tomara como
muestra de andlisis todo el conjunto de la poblacion al tener un nimero reducido total de 52

personas. Se procedera a realizar una entrevista a los socios para delimitar las
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percepciones e inconvenientes que puedan existir en el tratamiento de la informacién

econdmica financiera.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el correcto desarrollo de una investigacion, se persigue confiabilidad y validez en
los datos recogidos, pues asi lo explica Bernal (2016), sefialando que son los pilares al
momento de recolectar los datos. Las técnicas e instrumentos que se aplicaran en la
presente investigacion son: la entrevista, la encuesta, el analisis documental y la

observacion de campo no experimental.

Segun criterios de Moran y Alvarado (2010), la entrevista es considerada como un
dialogo, el cual seria el instrumento usado al momento de aplicar esta técnica, con la cual
se busca entablar una charla en la cual se redna informacion relevante para el tema de
investigacion. Siguiendo los mismos criterios del autor, la encuesta consiste en conocer el
punto de vista del grupo seleccionado para recoger datos. Segun Bernal (2016) se debe
utilizar el cuestionario como instrumento para obtener informacién que permita cumplir los

objetivos propuestos.

El analisis documental permite conocer los materiales o documentos de una entidad,
brindando un entendimiento al contexto que se tiene y entender el funcionamiento normal
de la misma, esta técnica se basa en la revision de hechos registrados que se mantienen
constantes, sin la necesidad de indagar para encontrar dichos datos (Hernandez et al.,
2014).

En la observacién de campo no experimental se difiere de lo que comunmente las
personas realizan, mirar o ver, con frecuencia se utiliza esta técnica para profundizar en el
conocimiento del comportamiento de exploracién, se puede emplear como instrumento una
guia de observacién de campo el cual nos permita atender los pequefios y grandes detalles

y reflexionar sobre cada uno de ellos (Nifio, 2011).

3.4. Técnicas de andlisis de datos

Se realiza un andlisis descriptivo a partir de los datos cuantitativos recogidos en la
encuesta aplicada a través de la Plataforma Google Forms y se presentan mediante tablas
y figuras; en este mismo contexto, el andlisis cualitativo de la informacion obtenida mediante
las entrevistas y la observacion no experimental, permite que se pueda evaluar e interpretar
las diferentes percepciones que tiene la poblacion respecto al proceso de gestion financiera

operativa y los hechos o falencias concretas en el area de investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar la evolucidon de los resultados de los Estados Financieros de la
Compafiia Bonanza S.A., y el desempefio financiero entre el periodo 2019-

2021.

De la entrevista aplicada al gerente y contadora, se obtuvieron como criterios en
concordancia el hecho de la ejecucion de un presupuesto anual, los pagos se realizan a
través de transferencias bancarias o mediante cheques, autorizados por el Gerente y
realizados por la Secretaria. De igual manera, los cobros se realizan mediante el banco y se
constata el valor. No se aplican indices financieros, sélo se verifica la rentabilidad neta del
periodo, pudiéndose mejorar en afinar las decisiones que se tomen, buscando maneras
para la obtencién estable de ingresos. Para la asignacion del contrato a un socio, se toman
en cuenta los requerimientos de acuerdo con el tipo de vehiculo, la disponibilidad y
priorizando el afio de vigencia. (Ver anexo 3)

Del cuestionario aplicado a los socios, la mayoria estan contentos con la manera en
la que se esta llevando a cabo la gestion de la compafiia, sin embargo, mencionaron
también que la implementacion de un modelo de gestion financiera operativa puede mejorar
las decisiones que toma la gerencia, puesto que la ambicion de cada socio esta orientado a

buscar el beneficio de la compafiia, la cual favorecera a la situacién de cada uno.

Adicionalmente, una menor parte de los encuestados comentaron que creen que la
aplicacién de indices financieros influira positivamente en el accionar de la compafiia; por
ello es importante tomar esto en cuenta e indagar entre los diferentes ratios financieros y
definir entre ellos los que pueden generar un mejor impacto en la organizacién, permitiendo
asi ajustarse al giro del negocio y de esta forma buscar un beneficio en los resultados

obtenidos. (Ver anexos 4y 5)

Siguiendo con el diagndstico en el contexto financiero de la compaiiia, se aplicaron
las técnicas de andlisis horizontal y vertical de los Estados Financieros para el periodo
2019-2021.

En el andlisis vertical del Balance General se puede apreciar que si bien existian
diferencias entre los valores de los afios 2019 y 2020, estas no distaban mucho entre si, sin
embargo, del 2020 al 2021, las diferencias se acentuaron drasticamente, observandose una
disminucion del efectivo y equivalentes al 12,96% por pérdidas en los contratos de

transporte, no obstante, en este afio se mantuvieron los mismos niveles de activos no
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corrientes, el activo fijo tangible representa una proporcion del 83,69%. Lo cual explica
también lo visto en el analisis vertical del Estado de Resultados, en el cual los gastos
aumentaron de un 96,79% en el 2020 al 104,79% en el 2021, obteniéndose una pérdida
neta del 4,81% en el 2021, mientras que en el afio 2020 se obtiene una utilidad del 3,19%.
(Ver anexos 6y 7)

En el analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera, también se puede
apreciar lo anteriormente mencionado, siendo asi que el efectivo y equivalentes representa
un incremento importante de 300,32% del 2019 al 2020 producto de los pagos efectivos por
contratos, sin embargo, del 2020 al 2021, se evidencia una disminucién del 81,27%. En el
Estado de Resultados, la utilidad neta del periodo 2019-2020 presenta un incremento de
24,79%, sin embargo, del 2020 al 2021, hay una disminucién considerable en 794,27%. En
este resultado inciden los incrementos de gastos totales de ventas en 398,91%, significando
el incremento producido por la cuenta transporte a terceros, que para 2021 tuvo un valor de
86,46%. (Ver anexos 8y 9)

Haciendo un andlisis final de los Estados Financieros, se evidencia una clara baja en
los resultados, si bien lo que mas se podia esperar era una caida en el afio 2020, en este
afio no hubo pérdidas, se muestran descensos en ventas, en costos y gastos; debido a la
no prestacion de servicios de transporte, sin embargo, se ejecutaron los cobros por
contratos establecidos. Para 2021, se ven caidas claras, la més evidente la utilidad del
periodo, los ingresos por servicios prestados tienen un crecimiento considerable, pero a su
vez los costos y gastos en mayor proporcién incidiendo en este incremento los gastos por

transporte a terceros, finalizando el ejercicio 2021 con una pérdida de $16.217,24.

4.2. Aplicar técnicas y herramientas mas susceptibles de utilizar dentro del

proceso de gestion financiera operativa en la compafia Bonanza S.A.

4.2.1. Andlisis del grupo de razones financieras.

Dentro del primer grupo de ratios financieros, la razon corriente indica que la
compafiia genera liquidez, con valores de 1,78 en 2019, 1,92 en 2020 y una disminucion
importante en 2021 con un resultado de 0,49; esto se justifica por la no existencia de cobros
por contratos ejecutados en ese afio. Lo mismo sucede con el capital de trabajo neto, este
tuvo un incremento de 2019 a 2020, pero para el 2021 disminuy6 considerablemente,
teniendo un valor negativo de $5.328,05. Por ultimo, la disponibilidad de efectivo presenta
valores acordes siendo el afio 2020 el de mayor disponibilidad por los contratos firmados y

cobrados, los cuales no pudieron ser ejecutados en su totalidad este afio y se tuvo que
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hacer la devolucion de efectivo por los diferentes servicios en 2021, lo cual tiene una
repercusion negativa en las operaciones e imagen de la empresa. (Ver anexo 10)

En cuanto a las razones de actividad, la rotacién de cartera aumento
considerablemente, llegando a convertir sus cuentas por cobrar en dinero en efectivo casi a
diario, diferente a lo ocurrido en 2020 en donde todas las operaciones de contratos fueron
en efectivo, provocando un exceso de efectivo y equivalentes. A efectos de una
administracion eficiente del efectivo se debe de tomar este hecho como importante por velar

y salvaguardar las operaciones e inversiones financieras en la empresa.

En cuanto a la rotacion de activos totales y activo fijo tangible tuvieron el mismo
comportamiento en los afios 2019 y 2021. En 2019 por cada $1,00 invertido en activo total,
se generaron $7,46 en ventas y en 2021 se generaron $11,27 en ventas. Sin embargo, en
2020 hay una disminucion considerable en $1,54 en ventas producto a la reduccion de la
ejecucion del servicio de transporte y la cancelacion de rutas que ya habian sido
contratadas; destacando una ineficiencia en la explotacién de activo fijo tangible reportando

valores de $2,94 en venta por cada $1,00 invertido en activo fijo.

Por su parte el grupo de razones de rentabilidad, presentan valores alarmantes en el
2021 con una pérdida neta de 16.217,24, lo cual provoca una disminucion de la rentabilidad
neta en 4,81%, disminucion del ROA y ROE en 52% y 45%, respectivamente. Todo esto fue
provocado por las devoluciones de cobros de efectivo en 2021 por contratos no ejecutados

en 2020 producto de la pandemia.

Las razones de endeudamiento, sefialan que la deuda aumento del 26% en 2020 al
37% en 2021, de igual manera el endeudamiento a corto plazo aumento6 de 24% al 33% en
2021. Estos resultados son considerados aceptables para el tipo de actividad de la

empresa.

4.2.2. Andlisis del Estado de Flujo de Efectivo

Haciendo un andlisis en los periodos 2019 y 2020 se puede mostrar que la
compainiia presento flujos de efectivos procedente en actividades de operacion positivos, el
cual le permitié a la compafiia poder enfrentar sus obligaciones y mantener un nivel de
productividad, de hecho, se evidencia un ligero aumento de flujo de efectivo de $15.538,00
en 2019 a los $16.087,54 en 2020; sin embargo, para el periodo 2021 se evidencia una
disminucion considerable del flujo de efectivo en actividades de operacion, llegando a $-
17.425,18. Cabe destacar que en el afio 2019 se observa un flujo de efectivo proveniente
de financiacion de $-9.190,23. (Ver anexos 11, 12 y 13)
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4.2.3. Andlisis del Estado de Variacion del Capital de Trabajo Neto (CTN)

El capital de trabajo neto de la compafiia Bonanza S.A. tuvo un comportamiento
positivo entre los periodos 2019 y 2020, aumentando de $9.844,20 hasta los $10.889,19 en
2020, influenciado principalmente por el incremento estructural de la cuenta efectivo y
equivalentes en 197%; no obstante, al término del ejercicio del afio 2021, la compaiiia tuvo
un descenso importante en su capital de trabajo neto, llegando a un valor negativo de
$5.328,05. Cabe destacar en 2021 las disminuciones de efectivo y equivalente por
$17.427,18 con respecto a 2020, lo cual provoca una variacion negativa final en
componente de CTN de $5.561,14. Esta sincronizacion inadecuada de entradas y salidas
de efectivo se debe tener en cuenta por parte de la Directiva y los socios al momento de
tomar las decisiones respecto al manejo del efectivo. (Ver anexo 14)

4.2.4. Preparacion de Estados Proforma dentro del proceso de gestién financiera

operativay su incidencia en la rentabilidad de la compaifiia

La compafiia evidencié pérdidas en sus estados financieros al término del afio 2021,
por un valor de $16.217,24, por ello, una manera con la cual se podra mejorar la
planificacion es mediante la ejecucién de estados proformas. Con ello la gerencia sera
capaz de estar consciente en la disponibilidad de efectivo, y para ello se realiza un
pronostico de ingresos teniendo en cuenta el comportamiento histérico de 10 afios de las
ventas. Seguidamente se procede a calcular de la tasa de crecimiento en ventas (g) para un
prondstico del afio 2021 con dos variantes y proceder al planteamiento de Balance General
Proforma (BGP) y Estado de Resultado Proforma (ERP).

_ Ingresos pronosticados 2021

= -1
g Ingresos reales 2020

_76.000,00
~ 73.193,76

__78.000,00
"~ 73.193,76

o 1=004 g, 1=0,07

Los resultados finales que muestran los ERP y BGP, al considerar un crecimiento en
las cuentas del 4% en ambos estados para la primera variante, se evidencian excesos de
financiamiento externo con valor de $1.465,23; y con una tasa del 7% para la segunda
variante se mantienen niveles de exceso de financiamiento en un mayor grado, con valor de
$1.688,60, segun se observa en Anexo 16. Asi mismo, como se observa en Anexo 15, la
utilidad proyectada en el ERP para el afio 2021, fue de $3.098,87, y para el afio 2022 un
ligero incremento a $3.671,13, ambos resultados son considerados significativos con

respecto al resultado del periodo del 2020.

Es importante aclarar que en el prondstico para el afio 2021 en ventas no se

consideraron las pérdidas que pudieron existir en ese periodo, producto de las devoluciones
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en efectivo por servicios contratados en el afio 2020, los cuales debian haberse ejecutado
en el aflo 2021 ascendiendo en la realidad a un valor negativo de $17.427,18, por ende,
dentro de los prondsticos de todas las cuentas existen comportamientos de acuerdo con la
realidad que debia esperarse.

4.3. Definir estrategias que incidan favorablemente en la rentabilidad y proceso de

toma de decisiones por los directivos de la compafiia Bonanza S.A.

4.3.1. Definicion de factores que influyen en la rentabilidad de la empresa dentro

del proceso de toma de decisiones

La compafiia busca mejorar su rentabilidad, es por ello que se puede realizar el
calculo de la rentabilidad econémica:

Resultado Resultado Ventas »
= - = X - = Margen x Rotacion
Activo Ventas Activos
1.871,80 y 352.038,03
352.038,03 48.276,87
RE 233586 « 73.193,76
2020773.193,76 ~ 48.666,76

—16.217,24X337.316,40_ 00481 x 10.88 = —0 52 ~ 520
33731640 3100021 o0 00T TERAERsh

RE,p10 = = 0,00532 x 7,29 = 0,039 ~ 4%

=0,032x 1,50 = 0,048 =~ 5%

RE5p21 =

Segun los resultados de la tabla 1 y figura 3 para la compafiia Bonanza S.A. en el
periodo 2018-2021, se evidencia que en los afios 2018 y 2020 el margen fue favorable, con
lo que la entidad obtuvo una utilidad aceptable por cada délar de ventas en comparacion
con los afios 2019 y 2021, cabe destacar que los niveles de rentabilidad econémica fueron
de 7,3% y 5% respectivamente, existiendo una rotacion moderada a baja que en el afio
2018 fue de 3,28 y en el afio 2020 fue de 1,50, indicando una baja capacidad de explotacion
del activo para la generacién de niveles de ventas, ubicandose en el cuadrante D. Sin
embargo, en el afio 2019 existen margenes un poco desfavorables, pero una mayor
rotacion en la explotacion del activo con un valor de 7,29, generando una rentabilidad
econdémica del 4%, ubicandose en el cuadrante A. Tanto en el afio 2021 el margen de
utilidad fue desfavorable con un valor negativo de 0,0481, afectandose de manera
desfavorable la rentabilidad econémica con una reduccion del 52%, ubicandose en el

cuadrante B.
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Andlisis de rentabilidad econdémica 2018 — 2021

Afio

Margen Rotacion Rentabilidad econdmica

2018
2019
2020
2021

0,02231 3,28 7,3%
0,00532 7,29 4%

0,032 1,50 5%
-0,0481 10,88 52%

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento de informacién para RE

Figura 3

Paosicionamiento del margen de utilidad y rotacién del activo
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Fuente: Elaboracion propia, (2022)

4.3.2. Estrategias a considerar en el proceso de toma de decisiones

Los socios de la compafiia Bonanza estan conscientes que la baja de la actividad de

prestacion de servicio que supuso las restricciones por causa del covid-19 no solo les

afectaron a ellos, sino que fue de manera generalizada. No obstante, también se debe

recalcar que, debido a la misma naturaleza del negocio, se vieron afectados un poco mas a

largo plazo.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la primera estrategia que debe

considerar la gerencia es la no ejecucién de contratos por adelantado de prestacion de
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servicio, pues, ante cualquier suceso como, la pandemia, repercutiria negativamente en la
rentabilidad de la empresa, y en la disponibilidad de efectivo. En segundo lugar, se deben
considerar mejores clausulas dentro de los contratos para salvaguardar las devoluciones de
efectivo: como la no consideracion de devoluciones dentro del periodo fiscal y ofrecer
descuentos por pronto pago a las entidades que intervengan en el proceso y cumplan con
los contratos en su periodo efectivo de duracion; de igual forma establecer mejores alianzas
con centros educativos, colegios y universidades de acuerdo a la obtencion de mejores
politicas de cobros de acuerdo a las situaciones que se vayan presentando considerando
gue estos son la principal fuente de ingreso de la entidad. A pesar de las adversidades, los
SOcCios en su mayoria estan dispuestos a permanecer dentro de la empresa y acatar las

diferentes normativas o estrategias que proponga la gerencia.

Como parte fundamental para un alza en los beneficios de la empresa, se requerira
también un mejor manejo organizacional mediante la aplicacion sistematica del modelo de
gestion financiera operativa propuesto y la reactivacion total de acuerdos y contratos con los
centros educativos y demas negocios que son el principal ingreso y fuente de trabajo para
la compafiia. Es importante continuar con las gestiones de contratos efectivos con

entidades publicas.
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5. DISCUSION

La compafiia Bonanza S.A. pertenece al sector de transporte escolar e institucional
considerada como una de las principales en la ciudad de Santo Domingo brindando un
servicio de calidad en la ejecucion de transporte de acuerdo con su objetivo empresarial.
Esta compafia presenta como problematica la carencia de un modelo de gestion financiera
operativa que le permita cumplir de forma eficiente con las transacciones que realiza y
conocer cuales son los niveles de financiamiento y rentabilidad permitidos para poder

cumplir con sus objetivos estratégicos dentro del proceso de toma de decisiones.

Dentro de la investigacion se han consultado diferentes obras bibliogréaficas las
cuales de una forma u otra sustentan la teoria y las diferentes conceptualizaciones practicas
desde el punto de vista metodolégico, se han considerado instrumentos para la recolecciéon
de datos dentro de las diferentes areas de la empresa. Siguiendo los criterios de Ugando, et
al. (2018) es valido destacar que la propuesta de modelo de gestion financiera operativa es
consecuente con el uso de las técnicas y herramientas mas propicias de aplicar dentro de la
compafiia. Se debe destacar que esto ha permitido poder conocer la estructura de
financiamiento y los diferentes conflictos que pueden existir en términos de no cumplimiento
de contratos, lo cual amplia la vision de cual seria la perspectiva de comportamiento de

indicadores financieros.

El andlisis de rentabilidad ha permitido detectar los errores en la empresay las
diferentes inconsistencias en la tenencia inapropiada de efectivo, ya que no se pueden
establecer contratos que culminen en devoluciones de efectivo, teniendo gran efecto
negativo en la rentabilidad de la compafia. Este criterio es concordante con la investigacion
propuesta por Valladares, et al. (2021) el cual hace un andlisis de las diferentes variables o
componentes del capital de trabajo, en especial el efectivo y su incidencia en la rentabilidad

de un grupo de empresas del sector manufacturero.

Los resultados de la investigacion se pueden constatar con el trabajo propuesto por
Ugando, et al. (2021) donde se hace una propuesta de aplicacion de técnicas y
herramientas que contribuyen eficientemente al proceso de toma de decisiones y la
rentabilidad de una institucion educativa. Las técnicas propuestas en el presente estudio
estan orientadas especificamente al sector transportista y de una forma u otra se presentan
cambios en la estructura de presentacion de la informacién de acuerdo con el criterio del

autor y directivos de la compafiia.

La ejecucion de los estados financieros proforma, a través de la aplicacion de dos

tasas de crecimiento del 4% y 7% ha permitido detectar las necesidades de financiamiento
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externo para dos periodos consecutivos de analisis 2021 y 2022, observandose un
incremento en los valores de resultados del periodo o utilidad de $3.098,87 y $3.671,13,
respectivamente; y obteniendo, un exceso de financiamiento de $1.465,23 y $1.668,60,
respectivamente. Estos resultados son concordantes con la investigacion propuesta por
Ugando, et al. (2019) en la cual se emplean politicas adecuadas para poder compensar los
cambios estructurales que existen en la modelacion de politicas de cuentas por cobrar y los
excesos de financiamientos.

Para concluir se plantearon estrategias con la finalidad de mejorar la situacion de la
compafia, entre ellas se encuentra una mejor gestion de contratos y sus clausulas, ademas
de darle un seguimiento al modelo de gestion financiera operativa propuesto, como base
para un proceso de toma de decisiones efectiva dentro de la empresa. Estos criterios
concuerdan con la investigacién de Ugando, et al. (2021), donde se destaca la aplicaciéon de
un modelo de planificacién estratégica dentro del sector automotriz a través de la influencia
de variables estratégicas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos gerenciales y el

posicionamiento de la empresa en el mercado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- El modelo de gestién financiera operativa propuesto permitio realizar un analisis
estructural de la rentabilidad de la compafiia, con el cual se evidencié que
existian practicas con respecto a los contratos y el manejo del efectivo que no
favorecian necesariamente a la rentabilidad a fin del periodo 2021, evidenciando
una disminucion de la rentabilidad neta en 4,81%, disminucién del ROA y ROE
en 52% y 45%, por ende, este era un punto importante a destacar dentro del
presente estudio.

- Laaplicacion de técnicas y herramientas de analisis financiero, permitié
diagnosticar la situacion real de la empresa, destacando que se pueden mejorar
los indices de liquidez y estar muy atento a las disminuciones que se presenten
en capital de trabajo por las deficiencias en la ejecucion de contratos firmados y
cobrados los cuales se revierten al afio siguiente y afectan la disponibilidad de
efectivo. Todos estos procesos se deben obviar o eliminar y permiten tener un
fundamento con los cuales analizar cual sera la decisién que mejor se adapte al
contexto que vive la entidad, y alcanzar los objetivos de manera eficiente y

eficaz.

- Los estados financieros proforma son una excelente manera con la cual los
directivos de la entidad pueden pronosticar el resultado de sus operaciones. Los
resultados obtenidos con una tasa de crecimiento del 4%y 7%, a través del
analisis de datos historicos, evidencian excesos de financiamiento externo con
valor de $1.465,23; y para la segunda variante se mantienen niveles de exceso
de financiamiento con valor de $1.688,60. De igual forma se evidencian ligeros
incrementos en la utilidad proyectada segun el ERP lo cual es significativo dentro

de la vision futura a mediano plazo de la empresa.

- El estudio ha permitido que la directiva de la compaifiia lleve un control de sus
recursos de mejor manera; ademas estar en capacidad de implementar
estrategias basadas en la realidad de la compafiia, de manera que favorezca al
cumplimiento de objetivos establecidos. Las estrategias que se desarrollen
producto de este modelo, son resultado de una revisién exhaustiva de los
estados financieros, puesto que se espera mejorar los resultados obtenidos al

mejorar el proceso de toma de decisiones.
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6.2. Recomendaciones

- La compaiia requiere de un profesional que pueda realizar una valoracion critica
y periddica de la gestion llevada a cabo en funcién de la rentabilidad, con la
finalidad que no se vuelvan a dar situaciones en los que exista una disminucién
considerable de la disponibilidad de efectivo de la entidad, producto de
incumplimientos de contratos e ineficiencias en el proceso de la administracion

del efectivo.

- Se recomienda la aplicacién sistematica de las técnicas y herramientas de
andlisis financiero descritas y poder medir la influencia de los resultados en el
proceso de toma de decisiones. Una toma de decisiones adecuada permitira que
la compafiia no tenga complicaciones en la consecucion de sus objetivos, por
ello es importante realizar diagndsticos exhaustivo de la situacion de la
compafiia con bases a criterios cientificos solidos que permitan mejor
adaptaciones dentro de la estructura de un modelo de gestion financiero
operativo favorable para la entidad.

- Es importante realizar estimaciones en base al comportamiento de los datos
historicos que permitan confeccionar los estados financieros proforma de
acuerdo con la realidad, esto permitird que la gerencia esté consciente de los
cambios que puedan suscitarse, ademas de tomar las mejores decisiones en
cuanto a las solicitudes de financiamiento externo, en base a esto, se podran

establecer estrategias preventivas o correctivas.

- Se propone a la entidad la creacién de planes operativos en los que se incluya
un conjunto de estrategias y tacticas, realizadas bajo la asesoria de un
profesional en el tema, puesto que de esta manera se genera un cambio que
impligue la continua mejora de la entidad, y una consecucion de objetivos

propuestos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

Actividades

Cronograma
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Disefio del Plan de Trabajo de Titulacion

Ejecucion del Trabajo de Titulacion

Redaccioén de la Revision de la literatura

Disefio de la Metodologia

Aplicacion de instrumentos

Elaboracién de la propuesta de intervencion

~NO|O|A~WIN(F

Constatacion de los resultados
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Anexo 2: Presupuesto
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. Valor unitario  Valor total

Recursos Detalles Cantidad (USD) (USD)

HUManNos Ho_n_orarios a especialistas 2 300,00 600,00
Participantes en focus groups 8 10,00 80,00
Eisicos Impres_iones 57 0,05 2,85
Copias 57 0,05 2,85

Subtotal 685,70

Imprevistos 5% 34,28

Total 719,98
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Anexo 3: Entrevista dirigida al Gerente General y a la Contadora de la Compafiia

Bonanza S.A.

1.

2.

¢, Qué requisitos se necesitan para ser socio de la compafia?

Comente sobre los contratos que tiene la compafiia, ¢con qué empresas?,

¢.cudl es su tiempo de duracion?
¢En base a qué criterios se asignan los contratos de la compafia?
SActualmente cuantos contratos mantiene activos la compafiia?

¢, Cual es el periodo en el que se realiza la inspeccién de la informacién

contable en la empresa?

¢, Qué indices financieros considera de mayor influencia dentro del proceso

de gestion financiera operativa?
¢ Considera usted que se realiza un presupuesto de ingresos y gastos anual?
Comente, ¢,cOmo se establece la estructura de pagos y cobros?

¢, Qué aspectos considera que se pueden mejorar?

Elaborado por: MRSB

Validado por:

MIKEL UGANDO PENATE, PhD.

Profesor Titular Principal |
Tf. +593 (2) 370 28 68 Ext. 219

Santo Domingo, ECUADOR

[ 2

€5 Puce ik N D

MISIONEROS IDENTES JESUITAS ECUADOR
ECUADOR

YAV N
Fecha: Actualizado: 22 de octubre de 2021
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Anexo 4: Cuestionario dirigido a los socios de la Compafiia Bonanza S.A.

La encuesta sera aplicada a los socios de manera digital mediante la ayuda de la

plataforma Google Forms.

1.
<1 afio

2.

Si

¢Cuantos afios ha pertenecido a la empresa?

Entre 1 afio y 3 afios

Entre 3y 5 afios

>5 afios

¢Planea seguir perteneciendo a la compafiia en un futuro?

No

¢ Por qué?

3.

Mensualmente

4.

Si

5.

¢, Cual es el intervalo de tiempo en el gue se comunican el desempefio de la

companfia?

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

¢ Esta de acuerdo con la gestién llevada por la directiva de la compafia?

No

Puede mejorar

Un Modelo de Gestion Financiera Operativa es una herramienta

administrativa que permite analizar la informacion financiera de una entidad y

asi ajustar las decisiones a tomar. Con base a este criterio, ¢considera

necesaria la aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera Operativa en la

Compafiia Bonanza S.A.?

Si

No

Muy alta

7.

¢En qué medida una mejor toma de decisiones influenciaria positivamente su

posicion respecto a la compaiia?

Alta

Regular

Baja

¢, Qué cambios le gustaria ver implementados?

Elaborado por: MRSB

Validado por: Fecha: Actualizado: 22 de octubre de 2021

MIKEL UGANDO PENATE, PhD.

Profesor Titular Principal |
Tf. +593 (2) 370 28 68 Ext. 219

Santo Domingo, ECUADOR

MISIONEROS IDENTES
FCUADOR

JESUITAS ECUADOR



52

Anexo 5: Respuestas al cuestionario dirigido a los socios

Cud fos h idoal 5 i Planea seguir perteneciendo a la compania en un futuro?
;Cuantos afos ha pertenecido a la empresa?
50 respuestas S0 respuestas

si
@ <1 afio ®

@ Entre 1 afo y 3 afios ® o
@ Entre 3y 5 afios
@ =5 afios
;Cual es el intervalo de tiempo en el que se comunican el desemperio ¢ Estas de acuerdo con la gestion llevada por la directiva de la
de la compania? compania?
50 respuestas 50 respuestas
@ Mensualmente @®si
@ Trimesiralmente @ No

® semestraimente @ Puede mejorar

@ Anualmente

Un Modelo de Gestion Financiera Operativa es una herramienta
administrativa que permite analizar la informacion financiera de una ¢ En qué medida una mejor toma de decisiones influenciaria
entidad y asi ajustar las decisiones a tomar. Con base a este criterio, positivamente su posicion respecto a la compania?

;considera necesaria la aplicacion de un Modelo de Gestion Financiera

R . 50 respuestas
QOperativa en la Comparnia Bonanza S.A.7

50 respusstas

@ Muy alta
) ® Alta

: :'n & Regular
® Baja

Referente a la pregunta 7: ¢ Qué cambios le gustaria ver implementados?, existen
los siguientes criterios, - los socios esperan continuar con las innovaciones tecnolégicas y la
facturacion electronica accediendo a mas contratos; aplicacion de un modelo de gestidon
disefiado por profesionales que favorezca el proceso de toma de decisiones; aplicar
usualmente indices financieros adecuados al giro del negocio y la creacion de fuentes de
ingresos estables.



Anexo 6: Analisis vertical de las cuentas principales del Estado de Situacién
Financiera periodos 2019-2020-2021.

Estado de Situacion Financiera
Variacion relativa vertical

Cuentas 2019 2020 2021
Activo Corriente 46,46%  46,69%  16,31%
Efectivo y equivalentes 11,10% 44,06% 12,96%
Cuentas por cobrar 31,98% 0,00% 1,21%
Activos por impuestos 3,39% 2,63% 2,14%
Activo no Corriente 53,54% 53,31%  83,69%
Activo total 100,00% 100,00% 100,00%
Pasivo corriente 26,07% 24,31%  33,50%
Cuentas por pagar 22,08% 21,42% 32,47%
Otras obligaciones 3,99% 2,89% 1,03%
Pasivo no corriente 2,12% 2,11% 3,31%
Otras ctas y docs por pagar 0,38% 0,00% 0,00%
Total provisiones 1,74% 1,73% 2,71%
Pasivo diferido 0,00% 0,38% 0,60%
Pasivo total 28,19% 26,42%  36,80%
Patrimonio total 71,81% 73,58%  63,20%
Pasivo + Patrimonio 100,00% 100,00% 100,00%

Anexo 7: Analisis vertical de las cuentas principales del Estado de Resultados
periodos 2019-2020-2021.

Estado de Resultados
Variacion relativa vertical

Cuentas 2019 2020 2021
Ventas netas 100,00% 100,00% 100,00%
Total costo de venta 0,05% 0,02% 0,02%
Total gastos 98,99% 96,79% 104,79%

Utilidad neta del ejercicio 0,53% 3,19% -4,81%




Anexo 8: Analisis horizontal de las cuentas principales del Estado de Situacion
Financiera periodos 2019-2020-2021. Unidad monetaria: USD

Estado de Situaciéon Financiera

Variacion absoluta Variacion relativa
horizontal horizontal
Cuentas 2019-2020 2020-2021  2019-2020 2020-2021

Activo Corriente 293,10 -17.666,55 1,31% -77,75%
Efectivo y equivalentes 16.087,54 -17.427,18 300,32% -81,27%
Cuentas por cobrar -15.438,15 376,20 -100,00% 0,00%
Activos por impuestos -356,29 -615,57 -21,80% -48,17%
Activo no Corriente 96,79 0,00 0,37% 0,00%
Activo total 389,89 -17.666,55 0,81% -36,30%
Pasivo corriente -751,89 -1.449,31 -5,97% -12,25%
Cuentas por pagar -234,78 -361,49 -2,20% -3,47%
Otras obligaciones -517,11 -1.087,82 -26,87% -77,30%
Pasivo no corriente 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Otras ctas y docs por pagar -184,85 0,00 -100,00% 0,00%
Total provisiones 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Pasivo diferido 184,85 0,00 0,00% 0,00%
Pasivo total -751,89 -1.449,31 -5,52% -11,27%
Patrimonio total 1.141,78 -16.217,24 3,29% -45,29%
Pasivo + Patrimonio 389,89 -17.666,55 0,81% -36,30%

Anexo 9: Andlisis horizontal de las cuentas principales del Estado de Resultados
periodos 2019-2020-2021. Unidad monetaria: USD

Estado de Resultados

Variacion absoluta Variacion relativa
horizontal horizontal
Cuentas 2019-2020 2020-2021 2019-2020 2020-2021
Ventas netas -278.844,27 264.122,64 -79,21% 360,85%
Total costo de venta -166,82 63,00 -93,29% 525,00%
Total gastos -277.653,30 282.612,74 -79,67% 398,91%

Utilidad neta del ejercicio 464,06 -18.553,10 24,79% -794.27%




Anexo 10: indices financieros de los periodos 2019-2020-2021

Indices Financieros 2019 2020 2021

Razones de liquidez

Razo6n corriente 1,78 1,92 0,49

Capital de trabajo neto 9.844,20 10.889,19 (5.328,05)

Disponibilidad de efectivo 0,43 1,81 0,39
Razones de actividad

Rotacién de cartera 22,80 0,00 896,64

Rotacién de cartera (dias) 16,01 0,00 0,41

Rotacién del activo total 7,46 1,54 11,27

Rotacion de activos fijos 14,21 2,94 13,56

Razones de rentabilidad

Rentabilidad neta 0,53 3,19 -4,81

ROA 3,88 4,80 -52,31

ROE 5,71 6,98 -45,29

Razones de endeudamiento
indice de deuda 0,28 0,26 0,37
Endeudamiento a corto 0,26 0,24 0,33

plazo
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Anexo 11: Estado de Flujo de Efectivo afio 2019. Unidad monetaria: USD

56

Compairiia de Transporte Escolar e Institucional Bonanza

Sl'l—‘l'RINl'['\JlJi'\'CIA SA.
DE COMPARIAS, VALORES Y SEGLROS A ﬁ 0 2019
—

Estado de Flujo Efectivo por el Método Directo

Cuenta Saldos
uUsD

Incremento neto (disminucidn) en el efectivo y equivalentes al 6.347,77
efectivo, antes del efecto de los cambios
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 15.538,00
operaciéon
Clases de cobros por actividades de operacion 191.158,87
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 190.223,51
Otros cobros por actividades de operacion 935,36
Clases de pagos por actividades de operacion -175.571,06
Pagos a y por cuenta de los empleados -15.057,76
Otros pagos por actividades de operacién -160.513,30
Intereses pagados -49,81
Flujos De Efectivo Procedentes De (Utilizados En) Actividades De 0,00
Inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de -9.190,23
financiacion
Pagos de préstamos -9.310,05
Otras entradas (salidas) de efectivo 119,82
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 6.347,77
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 801,96
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 7.149,73
Ganancia (pérdida) antes de 15% a trabajadores e impuesto a la renta 3.360,01
Ajuste por partidas distintas al efectivo 400,25
Ajustes por gastos en provisiones 400,25
Cambios en activos y pasivos 11.777,74
(Incremento) disminucién en cuentas por cobrar clientes 12.416,11
(Incremento) disminucion en otros activos 746,25
Incremento (disminucién) en cuentas por pagar comerciales -98,97
Incremento (disminucién) en otras cuentas por pagar -1.169,74
Incremento (disminucion) en beneficios empleados -115,91
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 15.538,00

operacion




Anexo 12: Estado de Flujo de Efectivo afio 2020. Unidad monetaria: USD
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Compaiiia De Transporte Escolar e Institucional

Bonanza S.A.

Slil—‘liRlN'l'[iN DENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS A ﬁ (0] 2020
—— Estado De Flujo Efectivo por el Método Directo
Cuenta Saldos USD
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al 16.087,54
efectivo, antes del efecto de los cambios
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 16.087,54
operacién
Clases de cobros por actividades de operacion 99.191,09
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 88.631,91
Otros cobros por actividades de operacion 10.559,18
Clases de pagos por actividades de operacién -83.063,21
Pagos a y por cuenta de los empleados -15.637,64
Otros pagos por actividades de operacién -67.425,57
Intereses pagados -40,34
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 0,00
inversion
Importes procedentes por la venta de propiedades, planta y equipo 25.542,79
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo -25.542,79
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 0,00
financiacion
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 16.087,54
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 5.356,85
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 21.444,39
Ganancia (pérdida) antes de 15% a trabajadores e impuesto a la renta 2.335,86
Ajuste por partidas distintas al efectivo -1.194,08
Ajustes por gasto por impuesto a la renta -843,70
Ajustes por gasto por participacion trabajadores -350,38
Cambios en activos y pasivos 14.945,76
(Incremento) disminucién en cuentas por cobrar clientes 15.438,15
(Incremento) disminucion en otros activos 259,50
Incremento (disminucién) en cuentas por pagar comerciales -460,95
Incremento (disminucion) en otras cuentas por pagar -140,51
Incremento (disminucion) en beneficios empleados -150,43
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades 16.087,54

de operacion




Anexo 13: Estado de Flujo de Efectivo afio 2021. Unidad monetaria: USD
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Compaiiia de Transporte Escolar e
@ §,!;1!3ul,g§._}\§gg;;yg;{gg{g}q Institucional Bonanza S.A.
_ 2021
Estado De Flujo Efectivo por el Método Directo
Cuenta Saldos
UsSD
Incremento neto (disminucidn) en el efectivo y equivalentes al -17.427,18
efectivo, antes del efecto de los cambios
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de -17.427,18
operacion
Clases de cobros por actividades de operacion 31.929,33
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 31.313,76
Otros cobros por actividades de operacion 615,57
Clases De Pagos Por actividades De Operaciéon -49.297,88
Pagos a y por cuenta de los empleados -15.295,28
Otros pagos por actividades de operacién -34.002,60
Intereses pagados -58,63
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 0,00
inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de 0,00
financiacion
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -17.427,18
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 21.444,39
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 4.017,21
Ganancia (pérdida) antes de 15% a trabajadores e impuesto a la renta -16.217,24
Cambios en activos y pasivos -1.209,94
(Incremento) disminucion en cuentas por cobrar clientes -376,20
(Incremento) disminucion en otros activos 615,57
Incremento (disminucion) en cuentas por pagar comerciales -255,23
Incremento (disminucion) en otras cuentas por pagar -843,70
Incremento (disminucion) en beneficios empleados -350,38
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de -17.427,18

operaciéon
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Anexo 14: Estado de Cambios en el Capital de Trabajo Neto. Unidad monetaria: USD

Cambios estructurales en el capital de trabajo neto

Sl:PliRIN'l’ENDL;’NCIA 2019 % 2020 % 2021 % Variacion
DE COMPAMIAS, VALORES Y SEGUROS 2020_202 1
-
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes 5.356,85 54% 2144439 197% 4.017,21 75% -17.427,18
Cuentas por cobrar 15.438,15 157% 0,00 0% 376,20 % 376,20
Activos por impuestos 163423 17% 127794 12% 662,37 12% -615,57
Todo el activo corriente 22.429,23 228% 22.722,33 209% 5.055,78 95% -17.666,55
Pasivo corriente
Cuentas por pagar 10.660,65 108% 10.425,87 96% 10.064,38 189% -361,49
Otras obligaciones 192438 20%  1.407,27 13% 319,45 6% -1.087,82
Todo el pasivo corriente 12.585,03 128% 11.833,14 109% 10.383,83 195% -1.449,31
Capital de trabajo neto 9.844,20 100% 10.889,19 100% -5.328,05 100% 5.561,14




Anexo 15: Estado de Resultados Proforma 2021-2022. Unidad monetaria: USD

SleliRlN'l'iiN DENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Estado de Resultado Proforma

60

i

CUENTAS 2020 1+g1 2021 1+g2 2022
Total ingresos 73.193,76 76.121,51 78.317,32
Venta servicios 0% 62.792,26 1,04 65.303,95 1,07 67.187,72
Ventas aporte socios 10.401,50 1,04 10.817,56 1,07 11.129,61
Total costo de ventas y produccion 70.857,90 73.022,64 74.646,19
Total costo de ventas 12,00 1,04 12,48 1,07 12,84
Total gastos 70.84590 1,04 73.010,16 1,07 74.633,35
Total gastos de venta 54.472,67 56.636,93 58.260,12
Total arrendamiento operativo 306,25 306,25 306,25
Total promocién y publicidad 59,98 59,98 59,98
Total transporte 54.106,44 1,04 56.270,70 1,07 57.893,89
Total gastos administrativos 16.033,34 16.033,34 16.033,34
Total sueldos, salarios y demas 9.909,82 9.909,82 9.909,82
Total aportes a la seguridad 2.029,56 2.029,56 2.029,56
Total beneficios sociales e indemnizaciones 1.637,88 1.637,88 1.637,88
Total honorarios, comisiones y 1.540,00 1.540,00 1.540,00
Total remuneraciones a otros 170,00 170,00 170,00
Total agua, energia, luz 486,06 486,06 486,06
Total impuestos, contribuciones 260,02 260,02 260,02
Total comisiones 40,34 40,34 40,34
Total otros gastos 299,55 299,55 299,55
Resultado del Periodo: 2.335,86 3.098,87 3.671,13




Anexo 16: Balance General Proforma 2021-2022. Unidad monetaria: USD

SlJPliRIN'l'E.\I DENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balance General Proforma

61

—
CUENTAS 2020 1+gl 2021 1+g2 2022
Activo 48.666,76 1,04 4957565 1,07 50.257,32
Activo corriente 22.722,33 1,04 23.631,22 1,07 24.312,89
Efectivo y equivalentes al efectivo 21.444,39 1,04 22.302,17 1,07 22.945,50
Activos por impuestos corrientes 127794 1,04 1.329,06 1,07 1.367,40
Activo no corriente 25.944,43 25.944,43 25.944,43
Propiedades, planta y equipo 120,00 120,00 120,00
Muebles y enseres 300,00 300,00 300,00
Equipo de computacién 891,42 891,42 891,42
Depreciacion acumulada propiedad -1.071,42 -1.071,42 -1.071,42
Propiedades de inversion 25.542,79 25.542,79 25.542,79
Activos por impuestos diferidos 281,64 281,64 281,64
Pasivo 12.858,18 1,04 13.275,21 1,07 13.587,99
Pasivo corriente 11.833,14 1,04 12.250,17 1,07 12.562,95
Cuentas y documentos por pagar 10.425,87 1,04 10.842,90 1,07 11.155,68
Otras obligaciones corrientes 1.407,27 1.407,27 1.407,27
Con la administracion tributaria 843,70 843,70 843,70
Con el iess 213,19 213,19 213,19
Participacion de trabajadores 350,38 350,38 350,38
Pasivo no corriente 1.025,04 1.025,04 1.025,04
Provisiones por beneficios 840,19 840,19 840,19
Jubilacién patronal 628,27 628,27 628,27
Otros beneficios no corriente 211,92 211,92 211,92
Pasivo diferido 184,85 184,85 184,85
Patrimonio neto 35.808,58 37.765,67 38.337,93
Capital suscrito o asignado 1.340,00 1.340,00 1.340,00
Reserva legal 119,82 119,82 119,82
Superavit por revaluacion 8.742,79 8.742,79 8.742,79
Resultados acumulados 24.464,19 24.464,19 24.464,19
Resultado del periodo: 1.141,78 3.098,87 3.671,13
Total pasivo + patrimonio: 48.666,76 51.040,89 51.925,92
Fondos Externos Requeridos

-1.465,23 -1.668,60

(exceso de financiamiento)




