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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal elaborar un plan de negocios
para la produccion y comercializacion de productos de higiene personal elaborados a
base de plantas medicinales, como sostenibilidad econémica del Jardin Botanico Padre
Julio Marrero (JBPJM). Se utilizd un enfoque mixto y los tipos de investigacion
descriptiva y exploratoria que permitieron conocer los deseos y preferencias del publico
objetivo, asi como los beneficios que aportan los productos desarrollados, de esta
manera, la poblacién de estudio estuvo conformada por las familias de la ciudad de
Santo Domingo, que corresponden a 122.394 hogares, de los cuales se obtuvo una
muestra de 383 familias a las que se les aplicé una encuesta, los resultados obtenidos
fueron tabulados en la herramienta Excel. Se logré identificar que la situacién actual de
JBPJM se encuentra en equilibrio; ademas, con el estudio de mercado se determiné la
oferta y la demanda, evidenciando que existe una cantidad importante de oferta de
estos productos y, por otro lado, la demanda anual que se determiné para el jabony el
champu, es de 76.696 y 38.348, respectivamente. Las oportunidades que tiene el sector
cosmético son potencialmente favorables, ademas las fortalezas del JBPJM bien

encaminadas beneficiaran al desarrollo de este proyecto.

Palabras clave: produccion, jardin botanico, higiene, producto vegetal, planta

medicinal



ABSTRACT

The main objective of this research was to develop a business plan for the
production and marketing of personal hygiene products made from medicinal plants, as
an economic sustainability of the Padre Julio Marrero Botanical Garden (JBPJM). A
mixed approach and the types of descriptive and exploratory research were used that
permitted to know the desires and preferences of the target public, and the benefits
provided by the developing products. This way, the study population consisted of families
from Santo Domingo city which corresponds to 122,394 households from which a
sample of 383 families was obtained, and a survey was applied. The obtained results
were tabulated in the Excel tool. It was possible to identify that the current situation of
JBPJM is in balance; in addition, the market study determined the supply and demand,
showing that there is a significant amount of offer of these products and, on the other
hand, the annual requirement was determined by soap and shampoo is 76,696 and
38,348 respectively. The opportunities in the cosmetics sector are potentially favorable,
and the strengths of the JBPJM, if well-directed, will benefit the development

of this project.

Keywords: production, botanical gardens, hygiene, plant products, medicinal

plants
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1. INTRODUCCION

Segun Gallegos, M. & Gallegos, D. (2017), la enfermedad de la piel es una de
las principales causas de morbilidad general en Ecuador, provocadas por diversos
factores, afectando a nifios y mujeres. Por otro lado, Del Aguila, A. (2021), menciona
gue la mayoria de los productos de cuidado personal que se utilizan diariamente,
contienen un quimico denominado laurilsulfato soédico que es utilizado para remover la
grasa de la piel y que a largo plazo podria ocasionar afecciones en ella. Por esta razén,
los productos que se desarrollan en este proyecto son artesanales y con ingredientes

gue la piel y el cabello necesitan.
1.1. Antecedentes

El aprovechamiento de recursos naturales para una localidad puede ser una
oportunidad para generar ingresos, ayudando al desarrollo local, teniendo en cuenta los
tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social y econémico (Orellana Salas & Lalvay
Portilla, 2018). Por tanto, el plan de negocio para la produccién y comercializacién de
productos de higiene personal elaborados a base de plantas medicinales, se aplicara en
el Jardin Botanico Padre Julio Marrero de Santo Domingo, que depende de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador de esta misma ciudad.

Morales V. (2019) realiz6é un estudio para conocer el nivel de aceptaciéon de
jabones naturales elaborados artesanalmente con plantas medicinales en la ciudad de
Quito, debido a que en el mercado existe una gran variedad de jabones industrializados
gue contienen quimicos. La metodologia empleada fue el método cuantitativo mediante
la aplicacion de la encuesta como técnica de recopilacién de datos, estructurada con
preguntas cerradas, aplicada a una muestra de 375 personas, en edades de 15 a 59
afios, de la parroguia San Antonio de Pichincha. Como resultado se obtuvo un nivel de
aceptacion del 56% en jabones naturales de sébila, 26% compraria jabon de llantén y

18% prefiere jabon natural de ortiga.
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Una investigacion realizada en Cuenca por Encalada P. (2021) tuvo como
objetivo determinar el nivel de factibilidad de un proyecto de inversion de una linea de
productos naturales y artesanales (jabones, champus y acondicionadores), el cual dio
como resultado que la marca FRESH puede posicionarse favorablemente en el
mercado. Se utilizé la investigacion cuantitativa mediante la aplicacion de una encuesta
a 117 mujeres entre 20 y 50 afios que viven en la ciudad de Cuenca y se preocupen por
su salud, apariencia fisica y cuidado del medio ambiente. Se llegé a la conclusion de
gue el grado de viabilidad es alto por el hecho de que la demanda ha incrementado el

interés de consumo de productos amigables con el medio ambiente.

En la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, Ferrin F. (2021) llevé a cabo
un estudio para disefiar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de
productos de aseo y cuidado personal de manera organica-artesanal. La metodologia
empleada fue mixta, aplicando una encuesta como instrumento de recoleccion de datos.
El tipo de muestreo fue por conglomerado, especificamente a lideres de hogar entre 18
a 65 afios, con capacidad de consumo e ingresos superiores al salario basico; la
muestra resulté en una totalidad de 383 personas. Para este proyecto se determind que
las familias de Santo Domingo estaran dispuestas a adquirir el producto y se proyecta

una utilidad neta del 17.21%.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

Segun las investigaciones encontradas respecto a la fabricacién de productos de
higiene personal elaborados a base de plantas medicinales, se identificé que esta oferta
esta encaminada a contribuir al medio ambiente y al cuidado personal de los
consumidores; sin embargo, la ciudad de Santo Domingo carece de una planta de

produccion de productos de higiene personal con una marca posicionada y reconocida.

En el mercado hay gran variedad de productos de este tipo, que contienen una

cantidad elevada de quimicos, provocando irritacion y resequedad de la piel, ademas de



problemas del cabello. El objetivo del Jardin Botanico Padre Julio Marrero es la
generacion de recursos que permitan una sostenibilidad propia sin depender,
econdémicamente, de terceros. Se pretende aprovechar las materias primas que el
establecimiento posee para la elaboracion y comercializaciéon de articulos para la
higiene personal, que contrarresten los aspectos negativos de lo anteriormente

mencionado, generando asi, una propuesta de valor.

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta general:

¢Es viable la produccién y comercializacién de productos de higiene personal
elaborados a base de plantas medicinales, como sostenibilidad econémica del Jardin

Botanico Padre Julio Marrero?
Preguntas especificas:

e (Cudl es la situacion interna y externa del JBPIM?

13

o ¢ Existe oferta y demanda de la linea de productos de higiene personal en la ciudad

de Santo Domingo?

e (Cual es la tecnologia, recursos y condiciones necesarias para la elaboracién de

productos de higiene personal?

e ¢ Cuales son las condiciones necesarias, tanto en lo estructural como en lo

administrativo, para la implementacion del proyecto?

o ¢ Qué requisitos legales son necesarios para la puesta en marcha del proyecto?

e (Cual es lainversién, ingresos y costos del proyecto?

1.4. Justificacion

Cada negocio 0 empresa necesita de una planificacién, misma que puede ser

reflejada en un plan de negocios o en un estudio de factibilidad, y asi disminuir el nivel
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de incertidumbre aumentando la probabilidad de rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad (Balanko Dickson, 2008, pag. 6). Se ha determinado elaborar un plan de
negocio siendo el Jardin Botanico el lugar para la fabricacion y comercializacion de
productos de higiene personal elaborados a base de plantas medicinales. El Jardin
Botanico busca dejar de depender financieramente de la PUCE-Santo Domingo y
depender de si mismo con esta actividad econémica, ademas de ofrecer un ambiente

saludable y sostenible que garantice los derechos de la naturaleza y la comunidad.

Al hablar de las plantas medicinales con las que se elaboraran los productos, se
ha encontrado que la combinacion de la cdrcuma con la hierba luisa tienen las
siguientes propiedades: elimina lineas de expresion, tonifica y reafirma la piel, reduce el
acné, es antibacterial, controla la secrecion de grasa y cicatriza (Ferrer Leén, De la
Piedra Muro, Rios Alaca, & Jara Chalco, 2019, pag. 1). La circuma también es
empleada para tratar la caspa y estimular el crecimiento capilar. Por otro lado, el
jengibre es utilizado para el engrosamiento y crecimiento del cabello, fortaleciéndolo y

evitando la caida, haciendo que se vea suave y brilloso (Almazéan , 2020).

Este plan se acopla al Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 mediante
dos ejes, el primero, Eje Econémico: Objetivo 1: Incrementar y fomentar de manera
inclusiva las oportunidades de empleo y las condiciones laborales, esto vinculando a la
comunidad de la Cooperativa Juan Eulogio Paz y Mifio, ubicacioén geografica del Jardin,
debido a que las mujeres del sector no cuentan con los recursos necesarios para
aprovechar oportunidades de crecimiento que les brinden una mejor calidad de vida. El
segundo, el Eje de Transicion Ecologica: Objetivo 11: Conservar, restaurar, proteger y
hacer un uso sostenible de los recursos naturales, se plantea cumplirlo mediante la
elaboracion de productos con materia prima natural, que, a la vez, contribuya a la salud

de la piel.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de productos
de higiene personal elaborados a base de plantas medicinales, como sostenibilidad
econdmica del Jardin Botanico Padre Julio Marrero, ubicado en la ciudad de Santo
Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional que determine la situacion actual interna y

externa del JBPJM.

e Realizar un estudio de mercado que identifique la oferta y demanda de productos de

higiene personal en la ciudad de Santo Domingo.

e Determinar la tecnologia, recursos y condiciones necesarias para la elaboracion de

productos de higiene personal mediante un estudio técnico.

e Desarrollar la estructura organizacional y administrativa del plan, a partir del estudio

organizacional.

e Determinar los requisitos legales para la puesta en marcha del proyecto, en base al

estudio legal.

e |dentificar la inversion, ingresos y costos del proyecto a través de un estudio

financiero.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

La elaboracién de un estudio para un proyecto se realiza mediante un proceso
ciclico, definiendo la idea, preinversién, inversién y operacion. Para determinar la
rentabilidad de un proyecto se establecen razones, mediante un estudio previo, que
permitan la aprobacién o rechazo de una idea, antes de que la inversion sea puesta en

marcha (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag, 2014, pag. 28).
2.1. Definicion del plan de negocios

Al momento de querer plantear o llevar a cabo una idea hay que tener en cuenta
gue lo mas importante es la construccién de un plan de negocio, donde se van a
plasmar los objetivos, la descripcién del producto o servicio que se ofrecera, qué
necesidades va a satisfacer y con qué recursos lo va a desarrollar (Barrow, Barrow, &
Brown, 2021, pag. XV). La planificacion de un plan de negocios consiste en un detallado
analisis lo cual conlleva tiempo y esfuerzo, sin embargo, ayudara para determinar si este

plan es viable o no y con ello, tomar la decision de invertir o abandonar la idea.

Para Bravo J. (1994) un plan de negocios, es un documento escrito que
mantiene una secuencia ldgica, progresiva, realista, coherente y encaminada a la
practica con procesos realizados por el duefio y los empleados con los recursos que
disponen para llevar a la organizacion al cumplimiento de objetivos. Desde el enfoque
de Pedraza (2019), el objetivo de la planeacién de un negocio para micros y pequefas
empresas es desarrollar los puntos mas importantes para supervisar y administrar la

evolucion del proyecto, disminuyendo la incertidumbre.

En definitiva, se puede concluir que toda planificacion apunta hacia metas que se
pretenden llegar mediante la aplicacién y gestién eficiente de los recursos. Para ello, se
creara un plan de negocios para el Jardin Botanico Padre Julio Marrero enfocado en el

aprovechamiento de la materia prima que genera, principalmente plantas medicinales,
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con el objetivo de obtener ingresos para ser un establecimiento independiente en el

ambito financiero.

2.2. Estructura del plan de negocio

Para el desarrollo de esta planificacion, se analizaron varias alternativas
respecto a la estructura del proyecto, por lo que se concluyé utilizar la propuesta
disefiada por Rafael Méndez (2016), debido a que detalla a profundidad cada
componente de la estructura y aporta con la fase de implementacion de todas estas
etapas en la consolidacion del proyecto. Esta estructura consta de siete componentes

gue ayudan a identificar si la planificacién es viable o no.

El primer componente denominado “consideraciones basicas”, consiste en
justificar mediante argumentos l6gicos, antecedentes y directrices encaminados a la
ejecucion y validacion del proyecto. El siguiente componente es el estudio de mercado y
comercializacion, donde se identifica la oferta y la demanda del mercado, siendo parte
importante para conocer los aspectos mas relevantes que los posibles consumidores
prefieren de un producto, esto a través de la obtencién de informacion confiable y

actualizada.

El tercer componente son los aspectos técnicos del proyecto como el tamafio, la
localizacion y el proceso tecnolégico que ayudan a determinar la capacidad adecuada,
la ubicacion y demas estudios que ayudaran en el desarrollo de las operaciones. El
cuarto componente son los aspectos legales y administrativos que consisten en la
constitucion legal de la empresa y en la estructura organizacional con la que se va a

poner en funcionamiento.

El quinto componente son las inversiones y financiamiento que constan como los
recursos materiales y/o monetarios, que se necesitan para poner en marcha el proyecto,
sean estos propios o de terceros. El sexto componente es el presupuesto de ingresos,

costos y gastos, los cuales se prevee que manejara el proyecto, ademas, estos
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elementos se planifican hacia un determinado tiempo con el objetivo de verificar si
existira rentabilidad. Y, por dltimo, la evaluacién del proyecto, donde se integran todos
los factores anteriormente mencionados para tomar decisiones que permitan una
adecuada gestién de las operaciones y concluir si es conveniente destinar los recursos

para su realizacion.

Para Estrada, Quifionez, Cifuentes & Ayovi (2017), el diagnéstico situacional
ayuda a identificar y evaluar las causas que provocan cambios en una organizacion para
optar por las mejores acciones que ayuden a solucionar correctamente los problemas.
Por ello, antes de comenzar a desarrollar los componentes del proyecto, es necesario
realizar un diagnostico situacional del Jardin Botanico Padre Julio Marrero que permita
conocer cuales son las situaciones favorables y/o adversas que existen actualmente, y
de esta manera, saber hacia donde se quiere llegar tomando en cuenta el entorno
actual.

2.2.1. Diagnéstico situacional

El analisis del contexto en las organizaciones es importante para identificar los
factores estratégicos en el entorno y mediante esto poder diferenciar si son favorables o
desfavorables; para detectar esto se pueden aplicar varias herramientas de acuerdo a la
necesidad del proyecto, Pérez (2019) presenta algunas de estas herramientas, las

cuales se describen a continuacion:

La herramienta PESTEL, es la que se encarga de analizar los factores externos
como los politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales, lo que
permite comprender de mejor manera el contexto en el que la institucion realizara su
operacion, de tal manera que se pueda anticipar los cambios macroambientales y con

ello conocer las dificultades, oportunidades y retos a las que se debe enfrentar.

Otra herramienta para el analisis del contexto, en base al mercado, son las cinco
fuerzas de Porter, que pertenece al microambiente. Este modelo permite analizar y

comprender a la industria a través de cinco componentes para conocer de mejor manera
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el mercado en el que esta situado la organizacién y determinar el grado de
competitividad: Poder de negociacién con clientes, poder de negociacién con
proveedores, amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos sustitutos y la

rivalidad entre empresas competidoras.

Michael Porter también desarroll6 el instrumento de la cadena de valor, el cual
es utilizado para analizar las actividades que se realizan en los departamentos de la
organizacion permitiendo conocer los procesos que afiadan valor, generando ventajas
competitivas. Esta matriz clasifica a las actividades en primarias, mismas que se
relacionan directamente con la produccion y distribucion de los bienes creados; y las

secundarias son aquellas que dan soporte a las actividades primarias.

El FODA es una de las herramientas mas utilizadas para el andlisis general de
una organizacion; identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
permitan aplicar estrategias para potenciar los factores positivos y reducir los adversos,
cumpliendo los objetivos planteados por la entidad a corto, mediano y largo plazo. Existe
un instrumento complementario a este, que se denomina CAME, el cual tiene la
intencién de potenciar y contrarrestar los puntos desarrollados en el FODA que consiste
en corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades.

2.2.2. Consideraciones basicas

Dentro de las consideraciones béasicas de un proyecto, Méndez (2016) menciona
varios elementos los cuales se especifican a continuacién: Objetivos, que se dividen en
generales y especificos; Justificacion, que permite dar una respuesta del por qué se
quiere hacer el proyecto; Antecedentes, permiten conocer planes realizados
anteriormente relacionados al que se quiere ejecutar, los cuales se pueden tomar como
referencia; Caracteristicas generales del area del proyecto, se describe de manera
sintetizada los factores sociales, econémicos y culturales del entorno donde se va a

realizar el proyecto; Politicas y normas gubernamentales, conocer sobre la legislacion
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del pais y/o ciudad donde se desarrollara el plan de negocio y, por ultimo, los factores
condicionantes que son aquellos elementos que pueden influir de manera directa en la

planificacion.

El componente de consideraciones béasicas es importante debido a que
proporciona informacién del pasado, presente y futuro, relacionados al entorno de un
proyecto. Permite conocer los antecedentes y situaciones que han ocurrido con otros
proyectos, identificar cuél es la situacién actual y, una vez ya conocido el entorno,
apuntar hacia donde se quiere llegar, mediante los objetivos.

2.2.3. Estudio de mercado y comercializacion

El estudio de mercado permite conocer la oferta y la demanda a través de la
investigacion de cinco aspectos: 1. La demanda del mercado, 2. La oferta del mercado,
3. La comercializacion, 4. Disponibilidad de proveedores, 5. El mercado externo, (Sapag
Chain, Sapag Chain, & Sapag, 2014, pag. 30). Para Méndez (2016), el estudio de
mercado conforma un apartado importante en un proyecto por lo cual, es relevante
obtener informacién actual y veraz para conocer el perfil del publico objetivo.
Contrastando estas opiniones se puede deducir que la investigacion de mercado
consiste en el analisis de todos los factores donde interviene la oferta y la demanda,

mediante datos actuales y confiables.
El producto

Segun Cordoba, M. (2011), el producto es el bien o servicio final transformado y
listo para ingresar al mercado, con el objetivo de satisfacer las necesidades o deseos
del publico objetivo. El producto debe adjuntar un dibujo escala que demuestre las
partes que lo conforman ademas de garantizar la norma de calidad. De acuerdo al
proyecto se los puede clasificar para uso de conveniencia y especialidad debido a que la
utilizacién de los jabones y champus aportan beneficios para mantener una piel y

cabello saludable.
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El cliente

De acuerdo con Cérdoba, M. (2011) este factor corresponde a la persona o
institucion que comprara el producto o servicio que la empresa crea. Segin menciona
este autor, existen cuatro tipos de consumidores en el mercado. El primero, el
consumidor individual, que es a quien la empresa va a solventar una necesidad
mediante su oferta, ademas, es importante establecer como se va a hacer llegar el

producto que pueden ser de dos formas, mediante canal directo y canal indirecto.

El siguiente tipo es el consumidor industrial, quien compra el producto con la
finalidad de aplicar una transformacion sobre el mismo, a diferencia del consumidor
individual, este ultimo busca satisfacer una necesidad personal y el industrial pretende
solventar la necesidad de bienes o de materia prima. Otro tipo de consumidor es la
cadena de comercializacidn que consiste en la agrupacién de los clientes potenciales en
base a sus caracteristicas homogéneas que posiblemente estarian dispuestas a adquirir
el producto. Y, por ultimo, el consumidor institucional, el cual se caracteriza por la

compra en altos volimenes de producto.
Segmentacion de mercado

Anteriormente, se ha hecho referencia al tipo de consumidor de cadena de
comercializacion, mismo que tiene una caracteristica particular dentro de si, como la
homogeneidad la cual se relaciona con la segmentacion del cliente. Esta segmentacion
tiene que ver con conocer cudl es el perfil del consumidor, ya que el comportamiento de
los mismos, actian como un poder de negociacion. Por ello, la empresa debe estar al
tanto de lo que las personas y, especificamente, su mercado objetivo requiere y
necesita. Dentro de la segmentacion del cliente, segun Cordoba, M. (2011), existen
cinco variables que ayudan a establecer el perfil del cliente desde diferentes puntos de

vista.
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La primera variable es la geografica, se encarga de segmentar al cliente de
acuerdo a su ubicacion geogréfica, como el pais, la ciudad, la zona o regién. La
segunda variable es la demogréfica, esta ayuda a identificar a los posibles
consumidores de acuerdo a su sexo, edad, ocupacién, estado civil, profesion,
educacion, entre otros, segun los criterios del proyecto. La tercera variable consiste en
los habitos de consumo que hace referencia a la manera en la que la persona adquiere
el producto, que tiene que ver mas con la personalidad y sus decisiones. La cuarta
variable establece los lugares en donde se compra el producto y, por ultimo, la variable

de volumen de compra, que consiste en la cantidad y frecuencia de consumo.

El mercado meta al cual estan dirigidos los productos de higiene personal que el
Jardin Botanico producira, son las familias de la provincia de Santo Domingo que les

gustaria adquirir productos naturales para el cuidado de su piel y cabello.
Demanda

La demanda es el volumen de produccion destinada para la venta, que los
consumidores necesiten adquirir, considerando los precios que existen en el mercado.
Para Cérdoba, M. (2011), este elemento es el mas vital e importante, por el hecho de
cubrir con varios aspectos como: las necesidades a resolver, poder de adquisicion,
posibilidad de compra y tiempo de uso del producto o servicio. Para proyectar la
estimacion la demanda se debe establecer un estudio de viabilidad el cual permite
conocer la rentabilidad que se tiene y la que se pretende alcanzar, con esto se obtienen

conclusiones y se procede a tomar las decisiones mas adecuadas.
Oferta

Segun la definicién que propone Baca, G. (2010), la oferta es el nimero de
bienes o servicios que los ofertantes son capaces de poner al alcance de los clientes
para que los puedan adquirir a un precio establecido (pag. 41). La oferta se la puede

describir, de manera mas simplificada, como lo productos que ofrecen las empresas que
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son parte de la competencia, es decir, las que venden un producto similar o que
satisfaga una misma necesidad, como lo pueden ser los productos sustitutos. Aqui es
donde interviene la importancia del analisis de mercado, como lo menciona Pimentel
(2008), el andlisis de la demanda ayuda a identificar la cantidad de producto al que los
consumidores tienen acceso, sean estos insumos producidos por empresas locales o

empresas externas, haciendo énfasis en la calidad, variedad y precio.

En base a los beneficios que aporta el andlisis de la oferta, Baca (2010) afiade
gue al igual que la demanda, es indispensable hacer una investigacion de la oferta
mediante la busqueda de informacién en fuentes primarias y secundarias. Existir4
informacion a la que se puede acceder con facilidad como en las fuentes secundarias;
sin embargo, se puede dar el caso de que se necesite de informacion que requiera de la
aplicacion de una encuesta. Dentro del estudio de la oferta se mencionan algunos
factores que ayudan a realizar un mejor analisis, algunos de ellos son: la cantidad de
competidores, la ubicacion, la capacidad, precio y calidad, proyectos de ampliacion, la

inversion fija y la cantidad de empleados.
Precio

Como menciona Baca, G. (2010), el precio es el valor econémico que los
fabricantes ponen a disposicidén para vender un bien y los compradores estan
dispuestos a adquirirlo. Este componente tiene como base para su lanzamiento el costo
de produccion, administracién, ventas y margen de utilidad. Un factor a tener en cuenta
es la demanda del producto mediante este, el precio puede aumentar o disminuir siendo
un indicador econémico que permite determinar la produccion y consumo de los

productos que se van a realizar.

La comercializacion es la forma en cémo un proyecto distribuye sus productos o
servicios en el mercado a través de estrategias comerciales las cuales seran utilizadas
mediante un andlisis, evidenciando los posibles escenarios que pueden ser favorables o

no. A su vez se toma en cuenta varios factores que intervienen en este aspecto como la
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presentacion del producto, la forma de hacer llegar el producto, el precio, la forma de
entrar a competir en el mercado y la capacidad para adquirir la materia prima (Méndez
Lozano, 2016, pag. 69).

2.2.4. Aspectos técnicos del proyecto

El estudio técnico de un plan se enfoca en tres aspectos relevantes: localizacion,
tamafio e ingenieria del proyecto. La localizacion consiste en elegir la mejor opcién para
la ubicacion de la entidad teniendo en cuenta, facilidad de acceso para el consumidor,
abastecimiento de materias primas, esto dependiendo el fin para el que se busca la

localizacion.

El estudio de localizacién por lo general se realiza mediante dos niveles, la
primera es la macro localizacion, la cual consiste en definir la zona en donde se
estructurara el proyecto, teniendo en cuenta algunas variables del contexto
internacional, nacional, regional y local. El segundo nivel es la micro localizacién
encargado de definir la ubicacién adecuada y precisa del establecimiento y llevar a cabo

las actividades a desarrollar en la zona escogida. (Méndez Lozano, 2016, pag. 148)

El tamafio hace referencia a la proporcionalidad del negocio que puede ser
medida segun la cantidad invertida de dinero, nimero de trabajadores y la cobertura del
mercado. Se desprenden varios aspectos, entre ellos: el tamafio y mercado, los cuales
permiten definir el alcance de un proyecto, para ello es importante saber cuando el
tamanio de la organizacion es mayor, similar o menor que el mercado para abastecer la

demanda de la zona en donde lleva a cabo las actividades una entidad.

Tamafo y tecnologia, esto es dependiente del tamafio de la institucion; a mayor
alcance, mayor tecnologia y viceversa. Es importante tener la supervisién de una
persona con experiencia para saber en qué magnitud es necesaria la tecnologia para la
realizacion de los procesos. El siguiente, tamafio e inversiones, se relaciona con la
disponibilidad econémica siendo este, un elemento decisivo para el alcance del

proyecto, una alternativa de este aspecto es el financiamiento.
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El tamafo y otros factores hace mencion a aquellos elementos que pueden
dificultar la creacién del establecimiento comercial, por ejemplo: conseguir mano de obra
eficiente, politicas de la nacién, impuestos, costos de materia prima o proveedores,

entre otras mas. (Méndez Lozano, 2016, pag. 173)

Y, por ultimo, la ingenieria del proyecto detalla las técnicas que llevaran a cabo
la elaboracion de los productos, especificando los procesos, la tecnologia utilizada y la
evaluacion de la calidad del producto o servicio. Se comienza definiendo las
caracteristicas de los beneficiarios en relacion a los productos o servicios que necesiten
en la ingenieria del proyecto, se describe la seleccion del proceso productivo, se
menciona qué magquinarias se necesitan para la realizacion de funciones, el personal
gue utilizara aquellos equipos, la distribucién de funciones, los cronogramas en donde
se detallan los tiempos para ejecutar las tareas y una revision general para comprobar

gue se lleven a cabo las funciones con normalidad (Méndez Lozano, 2016, pag. 184).

El estudio técnico que se aplicara en el Jardin Botanico proporciona informacién
precisa para conocer qué recursos y aspectos se deben tener en cuenta para llevar a
cabo el proyecto, es por ello que se debe determinar el alcance del mismo con el fin de
utilizar los elementos necesarios para una adecuada operatividad.

2.2.5. Aspectos legales y administrativos

Son aquellos factores que permiten empezar un plan cumpliendo los aspectos
reglamentarios para su funcionamiento. El aspecto legal se relaciona con la forma en la
gue los socios o inversionistas prefieren constituir el ente econémico, de acuerdo a
varios factores como: la capacidad de recursos a invertir por parte de los socios,
limitacion de responsabilidades, forma en la que se repartiran las utilidades,
accesibilidad a recursos externos, efectos de las regulaciones tributarias y la filosofia

gue caracteriza al proyecto (Méndez Lozano, 2016, pag. 227).

El aspecto administrativo, hace referencia a la estructura organizacional, donde

se crean departamentos y funciones con actividades que se desarrollaran en las areas
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correspondientes, cumplir con estas tareas es relevante para conseguir los objetivos
planteados y también por su impacto econémico en la inversion inicial evidenciada en el
costo de operacion, para evaluar esto se deben realizar proyecciones confiables
demostrando los aspectos econémicos de la estructura organizacional establecida
(Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag, 2014, pag. 171).

2.2.6. Inversiones y financiamiento

Para Méndez (2016), el estudio de inversiones y financiamiento se divide en tres
categorias: Inversiones fijas, son los recursos materiales que se necesitan para llevar a
cabo el proyecto como los activos fijos, que por lo general son depreciables a excepcion
del terreno, cuando no es utilizado para la extraccién de recursos naturales. Inversiones
diferidas, consiste en los gastos que se generan en los procesos pre operativos, estos
se cubren durante los ingresos que se obtienen en la fase operativa. Capital de trabajo,
es la cantidad de activos corrientes necesarios para cumplir con normalidad el
funcionamiento y operatividad del esquema planteado. Generalmente, dentro del capital
de trabajo se deben tener en cuenta: el dinero destinado a pago de sueldos y servicios
basicos, abastecimiento de materia prima e insumos, inventario de productos en
proceso y terminados, y el crédito otorgado a clientes.

2.2.7. Presupuesto de ingresos, costos y gastos

Dentro de este componente, Méndez (2016) menciona que los ingresos forman
parte de lo que la empresa genera por la realizacion de sus actividades econdmicas,
sean de produccién, de comercializacion, entre otras. De manera general, los ingresos
son el resultado de la cantidad de ventas multiplicado por el precio del producto o
servicio. Estos datos son los que se deben proyectar a determinado tiempo para
identificar si estos ingresos que se obtienen son suficientes para cubrir con los costos y

gastos de la operacion.

Los costos se dividen en fijos y variables; los costos fijos son los desembolsos

gue la empresa realiza de manera periddica y que se mantendran fijos,
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independientemente de que se produzca o no; por otro lado, los costos variables son los
egresos que estan relacionados o intervienen en el proceso de produccion, estos
pueden ser la materia prima, la mano de obra o los costos indirectos de fabricacion y
dependen de la cantidad producida. Es importante tomar en cuenta todos los costos que

son necesarios para llevar a cabo el proyecto.

El dltimo componente que se debe presupuestar son los gastos, los cuales no
intervienen de manera directa en la produccién, pero que ayudan a que los procesos
operativos se mantengan en funcionamiento, dentro de los gastos pueden estar los
servicios basicos, de seguridad, mantenimiento, entre otros.

2.2.8. Evaluacion del proyecto

Para evaluar un proyecto se tendran en cuenta tres enfoques, el primero es la
evaluacion financiera encaminada a calcular el rendimiento en términos econémicos, lo
gue se conoce como el retorno de la inversiéon. El segundo enfoque denominado
evaluacion econdmica, que se encarga de determinar el efecto que tendra el proyecto
en el &mbito econdmico social. Por ultimo, el enfoque de evaluacion social que mide el

aporte que genera el proyecto en el ambito social. (Méndez Lozano, 2016).

Segun Baca, G., (2010), existen dos métodos que se utilizan para evaluar
econdémicamente el proyecto, el primero es el método de evaluacién que toma en cuenta
el valor del dinero a través del tiempo y el segundo es el método de evaluacién que no
toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo. A continuacién, se hara

referencia al primer método:
Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto es el valor en dinero que da como resultado de la
sumatoria de todos los flujos descontados a la inversion inicial. Segun Coérdoba (2011),
el VPN calcula la rentabilidad que tendra el proyecto en dinero, que superan la

rentabilidad esperada después de haber descontado la inversion inicial. Si el resultado
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del VPN es menor que cero (VPN<O0), el proyecto se rechaza debido a que no generara
rentabilidad por encima de lo esperado; sin embargo, si el resultado es mayor que cero
(VPN>0), el proyecto puede aceptarse debido a que la rentabilidad sera superior a la

que se espera.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno hace referencia a la tasa de descuento que ocasiona
gue el valor presente neto sea igual a cero (Cordoba Padilla, 2011). Si esta tasa es
mayor a la tasa de interés de oportunidad, se acepta; por otro lado, si la TIR es menor
gue la tasa de interés de oportunidad, se rechaza y, finalmente, en caso de que la TIR

sea igual que la tasa de interés de oportunidad, existe indiferencia frente al proyecto.

Para continuar con el siguiente método que trata sobre la evaluacién que no
toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, se detallan los siguientes,

mencionados por Baca, G. (2010):
Razones financieras

Las razones financieras se caracterizan porque no toman en cuenta el valor del
dinero en el tiempo; los datos que se toman para el calculo de estas razones son del
balance general. La diferencia entre las razones financieras y los célculos del VPN y
TIR, estan dados en que los indicadores financieros, toman datos histéricos, y, por otro
lado, el VPN y TIR, son valores o informacién financiera proyectados. Existen cuatro

tipos de razones:

Dentro del primero estan las razones de liquidez, que tienen la funcién de medir
la capacidad que dispone la entidad para cubrir con sus obligaciones en el corto plazo.
A continuacion, estan los indicadores de apalancamiento las cuales se encargan de la
medicién del nivel en el que la organizacién se ha apalancado usando la deuda. El

tercer tipo son los indicadores de actividad que ayudan a medir la efectividad de ciertas
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cuentas de la empresa, y, por ultimo, los indicadores de rentabilidad que ayudan a

identificar qué tan bien se administro la entidad.
Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad esta dentro de los métodos de evaluacion que no toma
el valor del dinero a través del tiempo. Consiste en la identificacion de qué tan sensible
es la Tasa Interna de Retorno con respecto a variaciones en algunas variables del
proyecto como, por ejemplo, las variables de costos totales, ingresos, inflacion, entre

otras.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

Esta investigacion tiene un enfoque mixto que consiste en la relacién de
procesos organizados, practicos y analiticos donde se observa y estudia la informacién
cualitativa y cuantitativa recolectada. Mediante esto se puede comparar los datos
obtenidos para llegar a conclusiones que ayuden al cumplimiento de los objetivos
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 10). El enfoque cuantitativo ayudé
a determinar datos numéricos, como la demanda y la viabilidad del proyecto, y, por otro
lado, el enfoque cualitativo, el comportamiento de compra y el perfil del mercado

objetivo.

Se aplicé la investigacion descriptiva, segin Guevara, Verdesoto, & Castro
(2020), este tipo de investigacion detalla caracteristicas esenciales de un suceso, utiliza
criterios minuciosos determinando la estructura del estudio (pag. 1). A través de esta
investigacion, se pudo identificar el comportamiento, la frecuencia y la cantidad de

compra de este tipo de productos.

Asimismo, se utilizé la investigacion exploratoria que detalla, segin Ramos,G.
(2020), los métodos cuantitativos y cualitativos que se utilizaron para el andlisis y detalle
de informacion aplicada a sucesos sin previo estudio (pag. 1). Permitié conocer qué
caracteristicas y datos son de mayor interés durante la investigacién desarrollada para
la utilizacion de los productos elaborados a base de plantas medicinales, ademas de las

expectativas de los consumidores.
3.2. Unidades de analisis

Segun el INEC en el censo de 2010, el numero de hogares de Santo Domingo
fue de 95.221, con un promedio de 3.86 personas por hogar. La proyeccion del INEC de

la poblacién de Santo Domingo al 2020 es de 458.580 personas a la cual se aplicé la
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tasa de crecimiento poblacional del 1.5% para el 2021, segun el Banco Mundial. Para el
2022 se proyectd una poblacion total de 472.441; para calcular el nGmero total de
hogares de la provincia se tom6 en cuenta el promedio de personas por hogar del 2010

dando como resultado 122.394 hogares.

Para la poblacién de estudio se utiliz6 el tipo de muestreo por conglomerado. La
férmula que se aplic6 para el calculo de la muestra fue la de poblacion finita
proporcionada por Rosillo (2008), quien menciona que mientras mas grande es la
poblacién de estudio es indistinto utilizar la formula para poblaciones finitas o infinitas.
La muestra que se obtuvo fue de 383:

_Z%SPN (1.96)%(0.50)%(122394)
"~ 7252+ e2N  (1.96)2(0.50)2 + 5%2(122394)

n

117547,1976
" =0,9604 + 305985

383

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La primera técnica para la recopilacion de datos que se utilizo fue la encuesta
personal mediante un cuestionario con preguntas estructuradas. Para Arias (2020), esta
técnica permite captar informacion de un determinado grupo de personas, que para este
estudio fueron las familias de Santo Domingo, y mediante esta informacién poder llevar
al investigador al cumplimiento de los objetivos del plan, con la encuesta se pudo tener
acceso a datos cuantitativos del mercado meta que contribuyeron al célculo de la oferta

y demanda, conociendo sus deseos y expectativas.

La siguiente técnica fue una entrevista semiestructurada que permitié conocer la
situacion actual interna del Jardin Boténico, asi como las especies vegetales que se
utilizara para la produccion, entre otros factores que proporcionaron los responsables

del Jardin. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), consiste en la reunion de un
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entrevistador y uno o varios entrevistados donde intercambian informacién mediante el

didlogo (pag. 403).

3.4. Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion que se obtuvo a través de la encuesta, se
utilizaron tablas y graficos estadisticos con su respectivo analisis mediante la
herramienta Excel, misma que ayudd a comparar las variables estudiadas. Respecto a
la informacion que se consiguié con la entrevista, se registré en un Word las respuestas

obtenidas.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico situacional del JBPJM

Este diagnéstico contempla el analisis interno y externo en donde se identificaron
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Jardin Botanico, a través de la
aplicacion de varias herramientas. Después se elaboraron las matrices EFE y EFI para
conocer cuantitativamente cOmo se encuentra la institucion en la actualidad, y, por
altimo, la matriz IE que permitioé definir las estrategias que se deben aplicar para
conocer si el proyecto esta acorde a lo que la Institucion debe realizar.

4.1.1. Andlisis interno

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a los encargados del Jardin Botanico,
lo cual permitié conocer la situacion actual interna y las especies vegetales que se podra
utilizar para la produccion, entre otros factores (Ver anexo 1). También se obtuvo
informacion del plan estratégico, documento proporcionado por el responsable del
Jardin. Con base en la informacién recopilada se determinaron las fortalezas y

debilidades que se evidencian en la organizacion.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos

En el desarrollo de la matriz EFI se obtuvo que la fortaleza mas importante es
gue el Jardin Botanico es el tnico en la ciudad de Santo Domingo con una
denominacién como tal, y, ademas, forma parte de una institucién de educacion
superior. Por otro lado, las debilidades mas considerables son: la zona en donde se
encuentra el Jardin Botanico es peligrosa, las limitaciones econémicas para el
mantenimiento y la realizacion de proyectos, y no existen procesos detallados para el

mantenimiento y operaciones dentro del Jardin Botanico.

Finalmente, realizada la ponderacién, se obtuvo la calificacién de 2.57, en

comparacion con el parametro que es de 2.50, se puede deducir que existe un equilibrio
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entre fortalezas y debilidades, debido a que el resultado de la matriz EFI, se encuentra
cerca del pardmetro, lo que quiere decir que el ambiente interno del Jardin Botanico es
ligeramente favorable para el desarrollo del proyecto (Ver anexo 2).

4.1.2. Andlisis externo

Para la identificacién de las oportunidades y amenazas, se aplicaron dos

herramientas, entre los cuales estan los factores PESTEL y las cinco fuerzas de Porter:
Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL consiste en investigar los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales, que no pueden ser controlados por la
empresa (Ver anexo 3). Con el estudio de estos factores se pudo identificar que el
mercado de cosméticos se encuentra en crecimiento, ademas, las oportunidades que
existen para dar a conocer los productos ecuatorianos en el extranjero, asi como
también las amenazas que pueden afectar al proyecto, como el bajo interés de

inversores extranjeros y amplio procedimiento y gastos para la obtencién de permisos.
Analisis de las Fuerzas de Porter

En relacion a la rivalidad entre competidores en el sector de los productos
cosméticos como el jabén, champu y pasta dental, en la ciudad de Santo Domingo, se
pudo concretar que la competencia en el sector cosmético es elevada (Ver anexo 4).
Para la entrada potencial de nuevos competidores, las barreras de entrada que se
tienen que considerar son las economias de escala, las regulaciones del ARCSA Yy la
lealtad de los consumidores. En cuanto al desarrollo potencial de productos sustitutos, la
creacion de nuevos jabones, champus o pastas dentales a base de plantas medicinales

pueden estar dentro de las amenazas.

El poder de negociacién de los proveedores no es representativo debido a que
existen varias alternativas en donde se puede elegir la mas conveniente. El poder de

negociacion de los consumidores, en primera instancia, se podria decir que es fuerte,
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por la diversidad de tamafios y precios de los productos que se ofrecen en el mercado.
Sin embargo, la diferenciacion por calidad y beneficios seran los factores que potencie

el Jardin Botanico (Ver anexo 6).
Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Al desarrollar la matriz, las oportunidades mas relevantes fueron: segun el
Ministerio de Industrias y Productividad, este sector se encuentra en crecimiento, ya que
en el afio 2016 las ventas aumentaron en 15% en el Ecuador y, asimismo, la calidad y
beneficios de los productos que fabrica el JBPJM aportaran mayores beneficios que los
de la competencia. Por otro lado, las amenazas de mayor influencia fueron: el amplio
procedimiento y gasto para obtener los requisitos legales del sector; existe una amplia
oferta de jab6n, champu y pasta dental, elaborados industrialmente, en sus diferentes

marcas, precios y tamafios, tanto nacionales como internacionales

De acuerdo a la ponderacion realizada, la puntuacion de la matriz EFE es de
2.52 y al estar cerca al parametro de 2.50, se deduce que las oportunidades y las
amenazas mantienen un equilibrio; por tanto, el ambiente externo del Jardin Botanico es

levemente favorable para la elaboracion proyecto (Ver anexo 7).
Matriz de Factores Internos y Externos

De acuerdo a las calificaciones de las matrices EFI (2.57) y EFE (2.52), se ha
desarrollado la matriz IE, como se muestra en la gréfica 1. Al ubicarse en el cuadrante
5, pertenece a la regién 1, que es el segmento de conservar y mantener, donde las
estrategias que se deben aplicar son las de penetracién en el mercado y desarrollo del
producto, lo cual es favorable ya que concuerda con el desarrollo del jab6n, champu y

pasta dental para su inmersion en el mercado.
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Gréfica 1. Matriz IE

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K.
Fuente: investigacion (2022)

4.2. Estudio de mercado

Para la ejecucion de la investigacion de mercado, previamente se identificé el
mercado meta mediante el desarrollo de la segmentacién de mercados, aplicandose los
cuatro tipos de segmentacion: geografico, demografico, psicografico y por
comportamiento. Como resultado, se determiné que el mercado meta seran las familias
de clase media alta de la zona urbana de la ciudad de Santo Domingo que estén
interesadas en mantener una adecuada higiene personal utilizando productos

elaborados a base de plantas medicinales (Ver anexo 8).

La investigacion de mercado se llevé a cabo con base en el siguiente proceso:
definicion del problema de investigacion, formulacion de los objetivos, disefio de la
investigacion, recopilacion de datos, y finalmente, la tabulacion y andlisis de los datos.
El objetivo principal de este estudio fue determinar la oferta y demanda de productos de
higiene personal elaborados a base de plantas medicinales en la ciudad de Santo
Domingo. Para la recopilacion de datos se emple0 la técnica de la encuesta, para lo
cual, se elabor6 un cuestionario con dieciocho preguntas estructuradas que fueron

aplicadas al mercado meta (Ver anexo 9).
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4.2.1. Identificacion del producto

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, los tres productos de higiene
personal que las familias adquieren con mayor frecuencia son el jab6n corporal, el
champu y la pasta dental, como se refleja en la grafica 2. Se ha considerado la
fabricacion de estos tres productos elaborados a base plantas medicinales como la
hierbaluisa, el jengibre y la sabila. La principal caracteristica de estos articulos sera su
proceso de elaboracion artesanal y los beneficios que ofrece para la piel, el cabello y la

dentadura.

4. iCudles de los siguientes productos de higiene
personal compra con mayor frecuencia? (Seleccione 3
opciones)
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Gréafica 2. Productos seleccionados en la encuesta

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente:
investigacion (2022)

4.2.2. Analisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta se llevé a cabo una investigacion de campo mediante
la técnica de la observacion, visitando los supermercados y tiendas naturistas de la zona
urbana de la ciudad de Santo Domingo, donde ofertan jabones corporales, champus y
pastas dentales. Dentro de los supermercados visitados estan: Supermercados Aki,
Tiendas Industriales Asociadas (Tia), Coral Hipermercados y Supermaxi (Ver anexo
10). Los centros naturistas visitados son: Piramide, Natrure’s Garden, Salud y vida, Al

natural, Néctar salud, Only natural y Tiens (Ver anexo 11).



38

4.2.3. Andlisis de la demanda

El célculo de la demanda se realiz6 en funcion de la cantidad y la frecuencia en
gue las familias compran estos productos. En el caso del jab6n corporal, se adquieren 2
unidades de manera quincenal, cada unidad de 90 gramos. El champu lo adquieren en 1
unidad de 500 ml cada quince dias y, por ultimo, la pasta dental que, al igual que el
jabon, se compran 2 quincenalmente de 90 gramos cada una. Con estos datos, en la
tabla 1 se muestra las unidades compradas de manera quincenal, mensual y anual por

familia, de cada uno de los productos.

Tabla 1. Demanda quincenal, mensual y anual por familia

Producto Quincenal Mensual Anual
Jabén corporal 2 4 48
Champu 1 2 24
Pasta dental 2 4 48

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)

4.2.4. Marketing mix

Con base en los resultados del estudio de mercado, se plantea la propuesta del
marketing mix:

4.2.4.1.Producto

El jabdn corporal, el champu y la pasta dental son elaborados con materia prima
natural, con plantas medicinales como el jengibre, la menta y la sabila. El jabén corporal
sera de un tamafio de 90 gr, el champu de 500 ml y la pasta dental de 90 gr. Las
caracteristicas principales de estos productos es el proceso de elaboracion artesanal y
los beneficios que aportan para la piel, el cabello y la salud dental. Para los tres
productos se creara la marca llamada “JABOTANIC PJM”. Este nombre se deriva de la
denominacién de “Jardin Botanico” y las siglas de Padre Julio Marrero (Ver anexo 12).

4.2.4.2.Plaza

La venta de los productos de higiene personal se realizara a través de dos

canales de distribucion. Canal directo: mediante un local que se ubicara en el Jardin
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Botanico. Canal indirecto: supermercados (44%), minimarkets (28%) y también a través
de las mujeres de la Cooperativa Juan Eulogio (28%), ya que este plan también busca
ayudarlas para que tengan un ingreso adicional, mediante la venta de estos productos
(Ver anexo 13).

4.2.4.3.Precio

Segun los datos obtenidos de las encuestas, se recopil6 los precios a los cuales
las familias compran cada uno de los productos. En la tabla 2 se muestra el precio de
venta de cada producto, el cual fue propuesto teniendo en cuenta la estrategia de
precios basados en costos y en los precios del mercado. Cabe recalcar que los precios
gue se muestran en la tabla seran para los intermediarios y, a la vez, se sugiere un

precio de venta al consumidor final al cual el vendedor puede basarse.

Tabla 2. Estimacion de precios para los productos

Precio de venta

Producto Precio de venta al sugerido para el
intermediario consumidor final
(12%)
Jabén corporal $2,33 $2.61
Champu $3,10 $3.47
Pasta dental $4.08 $4.57

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)

4.2.4.4.Promocioén

El medio de comunicacién de mayor preferencia por los encuestados, al
momento de informarse, son las redes sociales (46%). Por tal razén, se plantea
promocionar los productos y posicionar la marca “Jabotanic PJM”, a través de Facebook

e Instagram. Asimismo, participar en ferias locales y nacionales.

4.3. Estudio técnico

4.3.1. Insumos y maquinarias de produccién

Son todas aquellas maquinarias e implementos que se van a necesitar para la
produccién artesanal de los jabones, champus y pastas dentales elaborados a base de

plantas medicinales. Todos estos equipos e implementos estaran en la planta de
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produccién que estard ubicada dentro del Jardin Botanico Padre Julio Marrero. (Ver
anexo 14).

4.3.2. Proveedores

Tanto a nivel local como nacional, existen centros de insumos donde se pueden
conseguir las materias primas y los demas insumos que el Jardin Botanico necesita
para la elaboracion de productos de higiene personal. La materia prima principal, una
parte, se obtiene de la produccién propia del Jardin y otra parte de un proveedor, debido
a la incapacidad de producir el 100% de la materia prima (jengibre, menta, hierbaluisa y
sabila) (Ver anexo 5y 6).

4.3.3. Macrolocalizacion

La planta de produccion estara ubicada en la zona geografica donde se
encuentra el Jardin Botanico, que es en la ciudad de Santo Domingo, Ecuador.

4.3.4. Microlocalizaciéon

El lugar donde se realizara la produccién y comercializacién de los jabones
corporales, champus y pastas dentales sera en la cooperativa Juan Eulogio y Paz Mifio
exactamente en el Jardin Botanico Padre Julio Marrero.

4.3.5. Proceso parala produccién de productos de higiene personal.

En este apartado, se detalla de manera ordenada, el proceso de elaboracion de
los tres productos de higiene personal, como el jabén corporal, el champ( y la pasta
dental. (Ver anexo 15).

4.3.6. Disefio de la planta de produccion

Es el lugar en donde se fabricara los tres productos jabén corporal, champa y
pasta dental, en el interior de la planta se ha dividido una zona de carga y descarga, la
zona de almacenaje de insumos y producto terminado, zona de produccion, un punto de

venta y una oficina (Ver anexo 16).
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4.4. Estudio organizacional

El organigrama estructural del JBPJM que se obtuvo a través de la entrevista
realizada, consta de dos areas: Investigacion y Gestion. Considerando que las areas
descritas anteriormente, estan directamente relacionadas con la gestion académica, se
realiz6 un ajuste, que es una propuesta de organigrama vertical en donde se afiadio la

gestién de produccion y comercializacion de los productos de higiene personal.

La actividad productiva, al ser nueva en el Jardin Boténico, se realiza una
propuesta de mapa de procesos que ayudara a la gestién de produccion desde las
entradas de la materia prima, pasando por el proceso de transformacion y finalizando

con la logistica de salida (Ver anexo 17).

4.5. Estudio legal

El desarrollo de la actividad productiva debe cumplir con ciertos requisitos
legales y obligaciones fiscales, para que la gestion de la operacién se cumpla sin
interrupcién. (Ver anexo 18). Cabe recalcar, que el aspecto legal esta vinculado
Unicamente con la fabricacién y comercializacién de los productos, ya que el JBPJM ya

se encuentra constituido de acuerdo a los reglamentos.

4.6. Estudio financiero

Inicialmente el proyecto se planted para la elaboracién de tres productos: jab6n
corporal, champu y pasta dental, segun los resultados del estudio de mercado. Con la
finalidad de analizar la viabilidad econ6mica financiera de cada uno de los productos a
ofertar, se procedi6 a calcular los costos de produccion, flujos de efectivo e indicadores

financieros, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados potenciales de los tres productos

Indicadores Jabon corporal Champu Pasta dental
Costo $2,00 $2,52 $3,92
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Utilidad 15% 25% 4%

Precio $2,30 $3,15 $4,08
VAN $22.006 $22.472 $-36.234
TIR 37% 64% -44%

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)

La pasta dental obtuvo un VAN de $-36.234 y una TIR de -44%, esto demuestra
gue el producto no sera viable. Adicionalmente, se redistribuyeron los costos fijos y
depreciacién solamente para el jabdn corporal y el champu, como se presenta en la
tabla 4. Como se observa, los resultados para el jabon corporal son negativos, y se
tomoé la decisién de aumentar el precio del champu a 40% debido a que el margen de
precio del mercado esta dentro del rango de $3.00 a $5.00, por ello, en el flujo de

efectivo de los dos productos se obtiene una TIR de 41%. (Ver anexo 19)

Tabla 4. Resultados potenciales de los dos productos

Indicadores Jabén corporal Champu
Costo $2,00 $2,52
Utilidad 15% 40%
Precio $2,30 $3,53

VAN $-15.179 $52.853
TIR -6% 129%

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)

La inversion inicial requerida para el proyecto es de $32.195, que incluyen los
activos fijos, y capital de trabajo. También se calcularon los indicadores como el VAN,
que es de $38.013; la TIR con un 41%, un PRI de 3 afios y 2 meses, la TMAR que es de
11.64%, la rentabilidad del proyecto de $1,08, y; por ultimo, una relacién de costo
beneficio de $1,09. La TIR, al ser mayor que la TMAR, se considera que el proyecto

podré cubrir el costo del dinero (Ver anexo 20).
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5. DISCUSION

El desarrollo del plan de negocios se elabora de manera estructurada y
organizada, segun las partes establecidas por Méndez (2016), donde abarca cada
perspectiva necesaria para la construccion de una idea de negocio, como lo es el
presente proyecto para la elaboracion de productos de higiene personal elaborados de
manera artesanal a base de plantas medicinales. En primer lugar, analizando el
contexto a través del diagnostico situacional, seguido de los estudios de mercado,
técnico, organizacional, legal y el financiero, que permitieron construir el proyecto

teniendo en cuenta cada punto importante para el desarrollo del mismo.

Para el andlisis externo se elaboraron las herramientas descritas por Pérez
(2019), las cuales permitieron conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a través de la aplicacion de los factores PESTEL, fuerzas de Porter, revision
de documentacion interna, lo cual resulté en la elaboracién del FODA. Con esta ultima,
se disefiaron las matrices de factores internos y externos donde se obtuvieron 2.57 y
2.52, respectivamente; segun Fred (2013), cuando estas matrices se encuentran en un
puntaje de 2.0 a 2.99 se considera una posiciéon promedio, ademas, de acuerdo el autor
recomienda aplicar las estrategias intensivas que mencionan la penetracion en el

mercado y desarrollo del producto.

Seguidamente, se continud con el estudio de mercado que segun Méndez
(2016), busca obtener informacién confiable y actualizada. De acuerdo a los resultados
de este estudio, los productos que las familias de Santo Domingo compran con mayor
frecuencia son: jabon corporal, champu y pasta dental. Segun Sapag, Sapag y Sapag
(2014), uno de los componentes que se determinan en este estudio, es la demanda, que
dio como resultado que cada familia compra 2 jabones corporales, 1 champu y 2 pastas
dentales cada quince dias. A la vez, también se conocio el alto nivel de competencia del

mercado, ya que, segun la investigacion de campo realizada, existen un sinnimero de
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marcas posicionadas en Santo Domingo, sin embargo, la mayoria de estas marcas son

elaboradas de manera industrial, Io que hace a este proyecto diferente.

Ademas, se realizé la segmentacién de mercado basado en las cinco variables
mencionadas por Cérdoba (2011), lo que permitié definir que el publico objetivo seran
las familias de clase media alta de la zona urbana de la ciudad de Santo Domingo que
estén interesadas en mantener una adecuada higiene personal utilizando productos

elaborados a base de plantas medicinales.

De acuerdo a Méndez (2016), el estudio técnico se estructura en tres aspectos:
localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto. En el primer punto la planta de
produccion estara ubicada en el Jardin Botanico Padre Julio Marrero, dentro de la
designacion de areas de la planta esta la zona de carga y descarga, la zona de
almacenaje de insumos y producto terminado, zona de produccién y un punto de venta,
y en la ingenieria del proyecto se tuvo en cuenta qué maquinarias, implementos y
procesos se necesitaron para el desarrollo de los productos de higiene personal

elaborados de manera artesanal.

En el estudio legal se verificé aquellos factores que permiten el desarrollo de un
plan de negocios cumpliendo los criterios bajo ley, para el funcionamiento del
establecimiento y con ello, el detalle de los tramites que se tienen que realizar con las
instituciones pertinentes. Por otro lado, en el estudio organizacional se realizo una
propuesta de organigrama en donde se evidencia las areas de gestion, investigacion, y
produccion y comercializacion de los productos, ademas de un mapa de procesos

donde constan los macroprocesos.

En el estudio financiero, al haber obtenido un VAN mayor a 0, como lo menciona
Cérdoba (2011), el proyecto se acepta debido a que se obtuvo un VAN de $38.813y,
ademds, una TIR, del 41% y al ser esta, mayor que la TMAR (11.64%), el proyecto

afirma nuevamente su aceptacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro del diagndstico situacional, en el analisis interno, una vez ponderadas las
fortalezas y debilidades mediante la matriz EFI, la calificacion fue 2.57, reflejando un
equilibrio entre ellas. En el analisis externo, definidas las oportunidades y amenazas
mediante la matriz EFE, la calificacion fue 2.52, evidenciando que las oportunidades
y las amenazas mantienen equilibrio. Finalmente se elabor6 la matriz IE mostrando
gue el JBPJM debe aplicar estrategias de penetracién en el mercado y

desarrollo del producto lo cual coincide con la realizacion de este proyecto.

La demanda anual determinada para el jabén y la pasta dental es 76.696 unidades
cada uno, y para el champu 38.348 unidades. En Santo Domingo, la oferta de
productos de higiene personal artesanales es reducida, ya que el 95% de
encuestados actualmente compran productos elaborados industrialmente. A pesar
de que solo el 5% del mercado de productos de higiene personal, es artesanal, si

existe la demanda para cada uno de los productos del proyecto.

Se determind que los insumos, materiales y equipos necesarios para el desarrollo
del proyecto son accesibles, sin embargo, el JBPJM no puede cubrir el 100% de la
produccion de la materia prima ya que el espacio destinado para esto, es de 1
hectarea. De acuerdo con la localizacion, la planta de produccién se situara en las
instalaciones del Jardin Botanico, lo cual es conveniente y los procesos de

produccién son los indicados para el comienzo de las operaciones.

Realizado el estudio legal se establecieron los permisos y obligaciones fiscales a
gestionar para el 6ptimo funcionamiento del proyecto. Los permisos tienen un valor
de $141.00, ademas, registrar la marca del JB cuesta $208.00. Las obligaciones se

rigen a los reglamentos impuestos por los respectivos entes publicos.

En el estudio organizacional se analiz6 el organigrama del Jardin Botanico, el cual

se ajustod, afiadiendo una seccién a las dos que ya existian (Gestion e
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Investigacién), esta seccion es la de produccién y comercializacion ya que estas
Ultimas son actividades diferentes a las que el JBPJM mantenia, por tanto, se
establece que la propuesta de organigrama ajustado es la ideal para el

funcionamiento del proyecto.

Se identific que la pasta dental obtiene pérdidas; sin embargo, al eliminarla del
proyecto y distribuir los costos para los dos productos, el jabén obtiene igualmente
resultados negativos: VAN de $-15.106 y TIR de -6% evidenciando menores
pérdidas que la pasta dental. Al subir la utilidad del champu a 40%, se obtienen
resultados unificados (jabon y champu) positivos: VAN de $38.813 y TIR de 41%. De
modo que, al unir los dos productos, desde el punto de vista financiero, se deduce
gue debera implementarse a pesar de que, en los flujos individuales, el jabon
corporal presenta pérdidas. En conclusion, el proyecto es rentable, pero no
alcanzara a cubrir en su totalidad los montos necesarios para el mantenimiento, que
es de $100.000 anuales y en los primeros afios solo se podréa cubrir

aproximadamente el 10%.

Recomendaciones:

Utilizar mas herramientas internas a medida que se desarrollen las operaciones,
segun las necesidades que se identifiquen, y, de esta forma, comprender con

exactitud la situacion actual de la institucién.

Es necesario identificar la éptima capacidad instalada que permita cubrir
eficientemente los requerimientos de los clientes mediante la proyeccién de los
estados financieros. También se puede identificar constantemente necesidades,
deseos y expectativas de los clientes, obteniendo informacion a través de encuestas

a los clientes reales y potenciales.

Definir el perfil para la seleccién de proveedores que cumplan con los

requerimientos del proyecto para el correcto funcionamiento, a través de relaciones
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comerciales para el abastecimiento de los insumos y buscando reducir costos.
Ademads, identificar nuevos procesos mejorando constantemente la calidad de los

productos.

En el aspecto legal es importante estar al dia en cuanto al cumplimiento de
requisitos y obligaciones, se debe presentar a las entidades correspondientes, para

evitar inconvenientes en el normal funcionamiento de la planta de produccién.

Evaluar el funcionamiento del organigrama y mapa de procesos propuestos,
verificando si el desempefio de la planta de produccién es eficiente y de ser

necesario, ajustarlos.

Para que la actividad economica del JBPJM sea sostenible se debe destinar
recursos para inversion ya que, si todas las utilidades se destinan al mantenimiento,

no existiran recursos para el crecimiento y sostenibilidad de la actividad econémica.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario entrevista
CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

1. ¢Desde qué afio empezé el proyecto del jardin botanico?

2. ¢Cual seria la cantidad econémica minima con la que se podria mantener el jardin
botanico?

3. ¢Cual es la mision y vision del jardin?

4. ¢Como es el sector donde se encuentra ubicado el jardin? (ubicacion, caracterizacion)

5. ¢Cudl es la extension del jardin?

6. ¢A qué tipo de plantas medicinales tendremos acceso para la producciéon? (lista de
plantas)

7. ¢En qué cantidad nos pueden suministrar la produccion de estas plantas?

8. ¢Como seria el modelo de negocio de la planta de produccion con las mujeres de la
cooperativa?

9. ¢Existe la posibilidad que dentro del Jardin se instale la planta de produccion? Y

¢ qué cantidad de espacio estaria disponible para esto?

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)



Anexo 2: Matriz EFI

MATRIZ EFI
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS
Extension de 17 hectareas 0,09 3 0,27
Forrpa parte de la Pontificia UnlverS|da}d 0.10 4 0.40
Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo
Unico Jard|.n Botanico en la ciudad .de 3 012 4 0.48
Santo Domingo con aquella denominacion.
Contar con un equipo de trabajo con
forn)a_cmn en el extrapjero y experiencia en 011 3 033
botanica, conservacion de recursos
fitogenéticos y turismo
D_esarrol_lg de proyec;gs sobre material de 0.09 4 0.36
divulgacién y educacion
Participacion en redes de investigacion 0,08 0,24
DEBILIDADES

Limitaciones econdmicas para el
mantenimiento y la realizacién de 0,09 1 0,09
proyectos.
Falta de reconocimiento y valoracion por
parte de la ciudadania y comunidades 0,08 1 0,08
cercanas.
No existen procesos detallados para el
mantenimiento y operaciones dentro del 0,09 1 0,09
Jardin Boténico
La zona en don_de se encuentra el Jardin 0.08 > 0.16
Botanico es peligrosa.
Falta de medios didacticos y de informacion
turistica sobre las plantas del Jardin para 0,07 1 0,07
las visitas.

1,000 2,57

Elaborado por: Donoso, C.y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)
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Jardin Boténico Padre Julio Marrero

Factor Politico

Hechos

Conclusiones

1.  Politica de gobierno impulsa a Ecuador como el pais lider
para invertir en la region.

2. Elriesgo pais de Ecuador lleg a 1.454 puntos el 1 de agosto
de 2022. Se trata de un aumento de 118 puntos frente al reporte
del 31 de julio.

(1, 2) La politica de gobierno que promovid el estado ecuatoriano
para el cuarto trimestre del 2021 no tuvo demasiada incidencia en
la captacién de nuevos inversionistas, ya que para agosto del
presente afio el riesgo pais ha aumentado a 1454.

Resumen clave:

(-) Ecuador no es un destino atractivo para traer inversion por su elevado riesgo pais.

Factor Econémico

Hechos

Conclusiones

1. Ecuador registré un crecimiento interanual de 3,8% en el
primer trimestre de 2022.

2. Luego de una década en la que perdi6 terreno, el dolar
da sefiales de fortalecimiento. Para paises que han adoptado
esta moneda, como el Ecuador, significard que sus
exportaciones seran mas caras y menos competitivas, aunque
no todos los sectores sentiran el impacto por igual.

3. Tasa de inflacion de 4.23% hasta junio de 2022

4. Trece sectores atrajeron los compromisos de inversion
por $ 5.000 millones en 2021 y 2022.

5. Laindustria cosmética se vio afecta por la pandemia, las
ventas bajaran entre un 20 y 40 % lo que llevé al cierre de
muchos comercios. Por eso, desde Procosméticos, impulsan
acciones para la reactivacion del sector durante el 2021.

6.  Enun afio, el costo promedio de la canasta bésica en
Ecuador ha subido 25 délares. En enero de 2021, costaba 710
dolares y en mayo de 2022, 735 ddlares.

(1, 2, 5) Para el afio 2022 el sector cosmético y la economia
ecuatoriana presenta una recuperacion después de pandemia

(2, 4) Las inversiones extranjeras en Ecuador presentan amenazas
debido al fortalecimiento del délar respecto a varias divisas de
Latinoamérica y Europa.

(3, 6) La tasa inflacionaria en Ecuador ha aumentado a 4.23%, lo
que ha hecho que los precios de los productos suban de precio.

Resumen clave:

(+) La economia del Ecuador se encuentra en recuperacion, al igual que el sector cosmético.
(-) Bajo interés de inversionistas extranjeros del fortalecimiento del délar.
(-) Aumento de la inflacion que incrementa los precios de los productos.

Factor Social

Hechos

Conclusiones

1. Asociacién ecuatoriana de empresas cosméticas
PROCOSMETICOS.

2. Por primera vez Ecuador mostrara al mundo su oferta
de cosméticos y cuidado personal en la feria Cosmoprof-
Italia.

3. Elsector productivo y el Gobierno de Ecuador estan
preocupados por los efectos de la invasion de Rusia a Ucrania.
Hasta el momento se han reunido dos veces para buscar
soluciones.

(1, 2) Las asociaciones de empresas cosméticas son un apoyo
para el sector, representando oportunidades para conseguir dar a
conocer productos ecuatorianos en otros paises.

Resumen clave:

(+) Apertura para poder dar a conocer productos ecuatorianos en otros paises.

Factor Tecnolégico

Hechos

Conclusiones

1. Elobjetivo de la cosmética quimica es eliminar el uso de
toxicos que sean perjudiciales tanto para la salud como para la
belleza de las personas.

2. Las maquinas para fabricar cosméticos suelen conformar
una cadena desde que se crea el producto, hasta que se
envasa, por lo que pasa por diferentes pasos.

3. La Organizacion internacional de normalizacion 1SO ha
publicado en 2010 la Norma ISO 22716 como una Guia de
Buenas Préacticas de Fabricacion para Productos Cosméticos.
Proceso de elaboracion de cosméticos.

(1, 3) La cosmética quimica contribuye al desarrollo de productos
de higiene personal de calidad, sin perjudicar a las personas,
permitiendo cumplir con la norma ISO 22716.

Resumen clave:

(+) La cosmética quimica permite la elaboracién de cosméticos de calidad.
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Factor Ecolégico

Hechos

Conclusiones

1. Ministerio del Ambiente reconoce a personas e
instituciones que trabajan a favor de la conservacion de la Vida
Silvestre.

2. LaCIP apoya programas de responsabilidad integral a
favor de la sociedad y del medio ambiente.

(1, 2) El Ministerio del Ambiente y la Camara de Industrias y
Produccién apoyan y reconocen a las instituciones con proyectos
sociales y ambientales.

Resumen clave:

(+) Reconocimiento por parte de instituciones pablicas por la realizacion de proyectos sociales y ambientales.

Jardin Boténico Padre Julio Marrero

Factor Legal

Hechos

Conclusiones

1. Expedir la Normativa Técnica Sanitaria para la Obtencion
del Certificado de Requerimiento o no de la Notificacion
Sanitaria de Alimentos Procesados, Plaguicidas o Notificacion
Sanitaria Obligatoria de Cosméticos y Productos Higiénico.

2. Reglamento Técnico Andino establece las
especificaciones microbioldgicas que deben cumplir los
productos cosméticos que se comercialicen en los territorios de
los Paises Miembros, con el fin de proteger la salud o
seguridad humana, segin lo requerido en el literal I) del
articulo 9 de la Decision 833 “Armonizacion de Legislaciones
en materia de Productos cosméticos”.

3. Elobjeto del presente Reglamento es categorizar,
codificar y establecer los requisitos que los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario deben cumplir, previo a
la emision del Permiso de Funcionamiento por parte de la
Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA.

4. Normativa Técnica Sanitaria establece el procedimiento
interno para la aplicacion de las Decisiones Andinas referentes
a los productos cosméticos, productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal para la obtencion de
la Notificacién Sanitaria Obligatoria.

(1, 2, 3) Se debera cumplir con las especificaciones
microbioldgicas que contienen los productos cosméticos, ademas
de aprobar todos los requisitos necesarios.

Resumen clave:

(-) Amplio procedimiento y gasto para obtener los requisitos legales del sector.

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)



Anexo 4: Marcas supermercados y de centros naturistas

Supermercados Marca de jabén

Marca de champu

Marca de pasta
dental

corporal
AKI Protex Sedal Colgate
TIA Jolly Head & Shoulder Oral-B
SUPERMAXI Proactive Savital Polar
CORAL Dove Tio Nacho
Jabones Champus Pasta dental
KAORI Equino
Aromma Natura’s
Rosa Mosqueta Yemabell
TOCTE Aromma
Centros -
naturistas Dr. Pefa Pre,m|um Orecare
Nature’s Garden
Venus Polimiel
Natural Center
Bassa F.en!x
Lissia

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)

Anexo 5: Capacidad de produccion de plantas medicinales del JBPIJM
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. . Capacidad
Necg:lldad Ner%eselgtzd Distribucion Iaﬁtas Cantidad Cantidad real a de
proy hectareade P real a . € produccién
proyecto (Kg - L . por . producir/esenciallitros
. produccion producir/kg de plantas
en plantas Litros) sembrar -
medicinales
Sébila 1.381 4.500 15% 1.500 4.500 4.500 100%
Menta 45.200 153 28% 25.500 5.667 19 13%
'T_'e.rba 14.189 153 28% 2.833 7.083 31 20%
uisa
Jengibre 168.731 192 28% 3.400 193 4 2%

Elaborado por:

Donoso, C.y Quezada, K. Fuente: investigaciéon (2022)
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Anexo 6: Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

1. Rivalidad entre empresas competidoras 3. Desarrollo potencial de productos sustitutos

En el sector de los productos cosméticos como el jabon, champd y pasta dental, en la En el mercado no existen productos que puedan sustituir las funciones de un jabén

ciudad de Santo Domingo existe una oferta amplia en sus diferentes marcas, tanto nacionales corporal, un champli y una pasta dental. Sin embargo, el desarrollo de nuevos jabones,

como internaci les. Este ti e prod e n encontrar en supermercados, z e 5 = z
omotintermacionalestEsteitipo/deiprodiiclosise uedeniencanra Hpenm . champus o pastas dentales a base de plantas medicinales u otro tipo de materia prima natural,

farmacias y centros naturistas. Las marcas que tienen en comun en los diferentes y ) > i ’ "
pueden influir en la comercializacion de los productos que el Jardin Botanico elaborara. Por

supermercados de la ciudad, son las siguientes: o . .
otro lado, los productos de higiene personal elaborados de manera industrial son una amenaza

Marca de Marca de Marca de para los productos elaborados a base de plantas medicinales, por su acogida y variedad de
Supermercados jabon champi pasta
corporal dental tamarios y precios.
AKI Protex Sedal
TIA Jolly Heac & Colgate
Shoulder Oral-B 4. Poder de negociacion de los proveedores
SUPERMAXI Proactive Savital Polar
CORAL Dove Tio Nacho

Tanto a nivel local como nacional, existen centros de insumos donde se pueden

conseguir las materias primas que el Jardin Botanico necesita para la elaboracién de productos
A pesar de que los productos de las marcas con mas oferta, son fabricadas por

de higiene personal. La materia prima principal se obtiene de la produccién propia del Jardin
empresas multinacionales, mismas que elaboran sus productos de manera industrial, es decir,

produccién a gran escala y materias primas que no son 100% naturales, también existen una (jengibre, curcuma, hierbaluisa y sabila). Los proveedores de insumos que se necesitan son de

. . productos quimicos (glicerina, jabén neutro, bicarbonato) y empaques o embaces.
menor cantidad de oferta de productos que son elaborados naturaimente con esencias de

plantas medicinales en los centros naturistas y algunos supermercados. Las principales se Proveedores de insumos quimicos

muestran en la siguiente tabla: Proveedor Direccion
Quimicos Jy O Calle Galapagos y Tulcan, Santo Domingo de los Tsachilas.
INDUQUIM Coop.Marina Pefiaherrera y Abraham Calazacon, Santo domingo de los
Jabones Champus Pasta Tsachilas. A _
MABELAB Galapagos 418, Santo Domingo de los Tsachilas.
KAORI Equino Orecare Quimicos Rosyen Calle Guayaquil y, Av. de los Tsachilas, Santo Domingo de los Tsachilas
Aromma Natura's
Rosa
Mosqueta Yemabell Pr d de
Centros TOCTE Aromma
naturistas Dr. Pefia Premium Proveedor  Direccién
Nature’'s Doeco Edificio Shyris Century, Av. De los Shyris y, Bélgica,
Venus Garden Quito.

Printo Pac Panamericana Nte., Quito

Bassa Polimiel Plastifiam  De Los Aceitunos E5-100 Y Eloy Alfaro, Quito.

Natural Center

Fenix
Lissia El poder de negociacién de los proveedores no es representativo debido a que existen

S puds que b ciaan ol - P ada. Sin o varias altemativas en donde se puede elegir la mas conveniente.

segun ¢l Ministeno de Indusiias y Productividad. este seclor $e encuentra en crecimiento, ya

que en el afio 2016 las ventas aumentaron en 15% en & Ecuador . ,
5. Poder de negociacion de los consumidores

2. Entrada potencial de nusvos compatidores

Ui orrpress 8l Ingresir 8l morcado 5o SRCLSNINE SN crtEs BETETES o0 enirkil Gue Hace referencia al vinculo que existe entre el productor y los clientes, los productos de

dificulta riura. En &l secior coamético, ificamenie &n la fabrcacadn de productos 1= ; -
E— ) - higiene personal elaborados de manera natural, ofrecen beneficios adicionales que los

de higiene personal las bameras de enirada son las siguisnies:

elaborados de manera industrial, ademds, el proceso de creacion de los productos esta
+  LUnade elas, las economias de escala, porgue al iniciar la actividiad productva, la

demanda es reducida Gebido 8 que 108 Productos $On NUEVES € & Mmercado, por ko garantizado mediante buenas practicas de manufactura y calidad. El poder de negociacion de
tanio, Su cosio Serd allo, comparado con las empresas que va &stdn posicionadas. i ; i i i . . .
los cansumidores, en primera instancia, se podria decir que es fuerte, por la diversidad de
« Lasiguenie es la regulacidn que exisle para estos produchos; la Agencia Macional de
Reguiacidn, Control y Viglancia Sanitaria [ARCSA) exige certificados de buenas famaios y precios de los productos que se ofrecen en el mercado. Sin embargo, su calidad y
practicas de manutaciura, calidad y olros componentes adiconales s : s s
' ¥ ' 5Us beneficios, no seran los mismos en comparacion con los que s& producirdn el Jardin
+ La lwaltad de los consumidores es ofro facior gue se considera en las barreras de
entrada, ya que eslos, son fisles a @ propuesta de dierenciacion que les ofrecen los Botanico.

productos que ya utiizan

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)



57

Anexo 7: Matriz EFE

MATRIZ EFE

N FACTORES CLAVES DE EXITO PESO CALIFICACION RESULTADO

OPORTUNIDADES

Después de pandemia, la economia del
1 Ecuador se encuentra en recuperacion, al igual 0,06 4 0,24
que el sector cosmético.

Apertura para poder dar a conocer productos

. p 0,06 4 0,24
ecuatorianos en otros paises

La cosmética quimica permite la elaboracion de

cosméticos de calidad. 0,01 3 0,03

Reconocimiento por parte de instituciones
4 publicas por la realizaciéon de proyectos 0,05 3 0,15
sociales y ambientales.

Existen menor oferta de productos que son
5 elaborados naturalmente con esencias de 0,08 4 0,32
plantas medicinales.

Segun el Ministerio de Industrias y
Productividad, este sector se encuentra en

6 _ ~ 0,07 4 0,28
crecimiento, ya que en el afio 2016 las ventas
aumentaron en 15% en el Ecuador.
El poder de negociacién de los proveedores no

, ©s representativo debido a que existen varias 0,07 4 028

alternativas en donde se puede elegir la mas
conveniente.

La calidad y beneficios de la competencia no
8 seran los mismos que el Jardin Botanico aporta 0,07 4 0,28
con sus productos.

Las mujeres de la Cooperativa Juan Eulogio
(ubicacion del Jardin Botanico) son un grupo

9 - 0,06 3 0,18
vulnerable del sector, por lo que recibiran
apoyo a través del proyecto
AMENAZAS
1 Ecuad_qr no es un destlno_atractlvo, para traer 0,05 1 0,05
inversion por su elevado riesgo pais.
Bajo interés de inversionistas extranjeros
2 debido al fortalecimiento del délar. 0,05 1 0,05
3 Aum_ento de la inflacién que incrementa los 0.06 1 0.06
precios de los productos
Amplio procedimiento y gasto para obtener los
4 requisitos legales del sector. 0.05 2 0.1
Existe una amplia oferta de jabén, champu y
pasta dental en sus diferentes marcas, tanto
5 nacionales como internacionales, precio y 0.07 1 0.07
tamano.
Alto costo de produccion, debido a la
6 competencia con empresas que manejan las 0,06 1 0,06

economias de escala.

La ARCSA exige certificados de buenas
7 practicas de manufactura, calidad y otros 0,07 1 0,07
componentes adicionales.

La lealtad de los consumidores genera barreras
de entrada, ya que estos, son fieles a la
propuesta de diferenciacion que les ofrecen los
productos que ya utilizan.

0,06 1 0,06

1,000 2,52

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)



Anexo 8: Segmentacion de mercado

TIPO DE
SEGMENTACION

VARIABLES DE SEGMENTACION

Segmentacion
Demografica

Sexo: Hombres y Mujeres

Grupo de edad: Nifios, Jévenes y Adultos

Ocupacién: Empleado

Nivel Formativo: Educacion basica, mediay
superior

Nivel Socio-Econdmico: Medio y Alto

Segmentacion
Geografica

Pais: Ecuador

Ciudad: Santo Domingo

Zona: Urbana

Segmentacion
Psicogréfica

Estilo de vida: Personas interesadas en mantener
una adecuada higiene personal

Valores: Respeto y Honestidad

Segmentacion
por
comportamiento

Frecuencia de uso: Frecuente

Ocasiones de uso: Para cuidado de su higiene
personal

Beneficios: Salud

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)
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Anexo 9: Cuestionario encuesta

9. ¢(Cual es el tamafio de cada uno de los productos de higiene personal que

é'é Pontificia Universidad usted compra? (Seleccione una opcién por producto)

Catdlica del Ecuador

z .| Jabén & Jabén
Tamaiio | Champu Liquido Tamaiio Corporal
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DE SANTO DOMINGO 200 ml 30gr
300 ml 50gr

iUn saludo! Somos estudiantes del séptimo nivel de Administracion de Empresas de la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo. Seria de gran ayuda 400 m! 70¢gr
que nos pueda colaborar con la complementacion del siguiente cuestionario que tiene 500 ml 90gr
como objetivo determinar la oferta y demanda de productos de higiene personal 600 ml 110gr
elaborados a base de plantas medicinales en la ciudad de Santo Domingo. La informacion 700 ml 130gr
que nos proporcione sera exclusivamente para uso académico, por lo que sera 800 ml
confidencial. 900 ml

1. Los productos de higiene personal que utiliza, ;de qué forma son 1000 ml

elaborados? (Seleccione solo una opcion)
a. De manera artesanal
b. De manera industrial

10. ;Cual el precio de cada uno de los productos de higiene personal que usted
compra? (Seleccione una opcion por producto)

Si su respuesta es “De a art 1” avance a la pregunta 3 Champu
2. En caso de que utilice productos de higiene personal elaborados de manera Jabén Jabén
industrial, jestaria dispuesto/a sustituirlos por productos elaborados Precio Champu Precio Liquido Corporal
artesanalmente? (Seleccione solo una opcion) @ barra)
a. Si Menos de $3.00 De $1.00 a $1.50
b. No De $3.00 a $5.00 De $1.50 a $2.00
Si su respuesta es “Si” avance a la pregunta 4 De $5.00a $7.00 De $2.00 a $2.50
3. (Qué marca de productos de higiene personal elaborados artesanalmente De $7.00a $9.00 De $2.50 a $3.00
adquiere? (Seleccione una opcion) De $9.00 a $11.00 De $3.00 a $3.50
Z- B*llssab De $11.00 a $13.00 De $3.50 a $4.00
. Alumbre
De $4.00 en
- Pefi ; lan
Z' Dr. Peiia De $13.00 en adelante 5
. Botania
e ‘Ot 11. ;Qué factores considera los mads importantes al momento de comprar los
O e s 7 AR L D e
4. Seleccione su género: proSluctos de higiene personal anteriormente 2( 2
a. Masculino epcluon)
' " a. Precio
b. Femenino b, .Avoia
5. Seleccione el rango de edad en la que se encuentra: ¢. Calidad
a. De 20 a 24 ainos d. Beneficios que ofrece
b. De 25 a 29 anos e. Presentacion
c. De 30 a 34 anos f. Facilidad de acceso
d. De 35 a39anos 12. ;Con qué frecuencia usted adquiere productos de higiene personal?
e. De 40 a 44 aiios (Selecciong solo una opcién)
f. De 45 a 49 aiios a. Quincenal
g. De 50 a 54 anos b: Ih;‘ensutil
h. De 55 a 59 anos Gu 2UeS
. De 60 a64 ai d. Trimestral
1. De 60 a 64 anos
X e Otros
J. De 65 en adelante 13. ;En qué cantidades compra los productos de higiene personal?
6. Seleccione su ocupacion actual:
= _ | Jabén = Jabén
a. Empleado publico Cantidad | Champi| o, ;q, | Cantidad | o oral
b. Empleado privado Un frasco Una barra
c. Autoempleado (independiente) DG frascos Dos barras
d. Ama de casa Tres frascos Tres barras
e. Estudiante Cuatro Cuatro
f Oftros frascos barras
7. Seleccione el rango de ingresos que percibe aproximadamente al mes: Cinco frascos Cinco barras
a. De $425 a S600 14. ;En qué lugar usted prefiere adquirir productos de higiene personal?
b. De $601 a $800 (Seleccione dos opciones)
c. De$801 a$1000 a. Supermercado
d De$1001 en adelante b I;”""““’_"ke‘
8. (Cuales de los siguientes productos de higiene personal compra con mayor (ci Einlli]::;as
frecuencia? (Seleccione 3 opciones) ’ . -
S S e. Centros naturistas
: b p 15. ;A través de qué medios de ¢ icacion usted se informa? (Seleccione
. Ja c?:l para manos dos opclones)
c. Jabon fa’c1a1 a. Redes sociales
d Champ.u- b. Television
e. Acondicionador ¢. Radio
f. Desodorantes d. Periddico
g. Pasta dental
h Otos iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)



Anexo 10: Oferta Supermercados

Jabon . Pasta
Supermercado Corporal Champu dental
Dove Head &
Shoulders
Jhonson Savital Colgate
AKI Family Ego Polar
Palmolive Dove Oral-B
Lux Sedal
Protex Family
Jolly Tio nacho
Lux Sedal
Protex Dove
Palmolive Savital
Dove Family Colgate
TIA Rexona Head & Polar
Shoulders Oral-B
Elements Pantene
Family Jhonson’s
Jolly Tio nacho
Head &
Protex Shoulder Colgate
Supermaxi Savital Fortident
Jhonson Ego Polar
Jolly Vitane Blendax
Proactive Tio nacho Ciest plus
Rexona Pantene Kolynos
SUPERMAXI Dove Dove Oral-B
Palmolive Kinoé Encident
Lux Rencel Solar
Ninacuro Ballerina Denture
Duet Supermaxi Gingivit
Bassa Family
Misty Sedal
Jolly L oreal Oral-B
Dr. Pefa Pantene Colgate
Head & .
Bassa Shoulders Encident
Jhonson’s Tio nacho Blendax
Palmolive Herbal Corega
Essenses
Rexona Natur Vital Sensodyne
CORAL Duet Sedal Polar
Protex Avadia
Azurra Dove
Pro active Ego
Misty Ballerina
Family Family
Dove Rancel
Savital

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)
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Anexo 11: Oferta Centro naturista

. , Pasta
Centro Naturista Jabones Champus dental
KAORI Equino
p Aromma Natura's
Néctar Salud Rosa Mosqueta Yemabell
TOCTE Aromma
Dr Pefia Premium
Only Natural Aromma Nature’s Garden
Polimiel
Nature’s Garden Nature S (_Sarden
Polimiel
Piramide Venus Fenix
Aromma Natural Center
Al natural Bassa Lissia
Dr Pefia
Aromma
Salud y Vida Bassa
Dr Pefia
Tiens Orecare

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)
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Anexo 12: Presentacién de los productos y etiquetas

INGREDIENTES DEL CHAMPU:
neut

abila B8 mi

PASTA DENTAL

JABOTANIC
PIM

JABOTANIC
PIM

500 ML

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)
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Anexo 13: Plaza

Plaza

44%

45%
40%
35%
30% 28%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)
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Anexo 14: Insumos y maquinarias parala produccion

Construccion (m2)

Magquina peladora de sabila

Maquina extractora de aceite esencial

Batidora 5 L

Batidora 10 L

Cocina industrial 2 hornillas

Olla ancha

Moldes 90 gr

Mesas de trabajo

Perchas (45cmx90cm) Produccion

Lavabo industrial cocina

Montacargas
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Pallets

Computadora

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigaciéon (2022)
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Anexo 15: Procesos de elaboracién de productos

INICIO

A 4 l

Recepcion de materia prima Reposo
\ 4
Empaquetado
Control de
calidad de materia
prima A 4
Almacenaje
A
Pagar y recibir factura BeGlTErE
‘ 1
Documento
Archivo
A
Archivo Distribucion
A 4
A 4
Traslado de materia prima al
FIN

area de produccion

A

Extraccion de pulpa de sabila y
aceites esenciales

A 4

Afadir ingredientes a la
pbatidora

v

Mezclar todos los ingredientes

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)
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Anexo 16: Disefio de la planta

67

10 m
< >
A
o
g O 4
Pelador Extractor £ Mesa de trabajo m
[-=]
DMesa
Pallets Pallets 1] " 5m
et
-“3 Mesa de trabajo W\ percha
a - "
o
f
Fercha
Pallets Pallets A
Cocina
-1 v

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente

: investigacion (2022)



Anexo 17: Organigrama estructural y mapa de procesos propuestos

PRORRECTORADO

68

CONTABILIDAD

INVESTIGACION PRODUCCION Y
(BioS) COMERCIALIZACION
¥ ¥ ¥ ¥
ADMINISTRACION . MANEJO DE . TALENTO
Y RELACIONES EDUCACION INVENTARIOS PRODUCCION VENTAS
PUBLICAS COLECCIONES HUMANO
Gestion de direccion y Gestion de comunicacion
planificacion
m e . . 7
g Gestién de Distribucién y @
3 Materia Produccion gestion con los =
9] Prima clientes 2
3 O
o
S
o

Gestion Administrativa,
Contable y Financiera

Control de
seguridad interna

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigaciéon (2022)
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Anexo 18: Requisitos legales y Obligaciones fiscales para funcionamiento

Proceso

Entidad

Descripcién

Obtencién del Registro de Patente

GAD Municipal
https://www.santodomingo.gob.ec/?p=6430

La patente municipal es un permiso otorgado
por el GAD Municipal a personas naturales,
juridicas, sociedades nacionales, o
extranjeras, domiciliados o con instituciones
dentro del cantdn que realizan
constantemente actividades econémicas,
comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales su vigencia y
pago es cada afio.

Uso de suelo

GAD Municipal
https://www.gob.ec/gadmsd/tramites/emision-
certificado-uso-compatibilidad-suelo

Es un certificado que deben tramitar todas
las empresas y personas naturales que
realicen una actividad econémica en la
ciudad. El valor del permiso es de $15.00.

Servicio de Rentas Internas

Apertura de RUC
https://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-
registro-unico-contribuyente-ruc-persona-
natural-artesanos

1. Complementar debidamente el
formulario 01-A por el representante
legal de la compafiia.

2. Presentar el original y copia de la
escritura de constitucion de la entidad
emitida por el Registro Mercantil.

3.  Presentar el original y copia del
nombramiento de la representante
legal evidenciada en el Registro
Mercantil.

4.  Entregar una copia de cédula y
certificado de votacion del
representante legal.

5.  Facilitar planillas de servicios
publicos de los Ultimos tres meses del
lugar donde opera el establecimiento.
6. Contrato de arrendamiento o
carta de uso del uso gratuito del
inmueble.

7. Copia de cédula y certificado de
votacion del duefio del inmueble.

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos

Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo
http://online.cbsd.gob.ec/permisos-de-
funcionamiento/#:~:text=Es%20la%20autoriz
aci%C3%B3n%20que%20el%20Cuerpo%20
de%20Bomberos%20emite%20para,Mitigaci
%C3%B3n%20y%20Protecci%C3%B3n%20
contra%20incendios

Es un permiso que el cuerpo de bomberos
emite a todo negocio en funcionamiento se
debe renovar cada afio. ($10.00)

Emisién de permiso de funcionamiento para
establecimientos de productos cosméticos,
higiénicos de uso doméstico y/o productos
absorbentes de higiene personal o
combinados

Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
https://www.gob.ec/arcsa/tramites/emision-
permiso-funcionamiento-establecimientos-
productos-cosmeticos-higienicos-uso-
domestico-productos-absorbentes-higiene-
personal-combinados

El Permiso de Funcionamiento es el
documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitaria que cumplen debidamente todos los
requisitos para su funcionamiento. El costo
del permiso es de $96.00.

Certificado de registro sanitario por el
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Salud Publica
https://www.salud.gob.ec/certificado-de-
vigencia-del-registro-sanitario/

Vigencia del certificado de registro sanitario
de productos naturales. ($20.00)

Registro de marca

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual
https://www.derechosintelectuales.gob.ec/co
mo-registro-una-marca/

1.  Solicitar una bisqueda fonética
mediante el formulario, para conocer si
existe en el mercado signos similares
al de la marca.

2. Crear un casillero virtual para
ingresar la solicitud.

3. Subir la documentacion al
sistema para el registro de la marca.
4. El IEPI emite la resolucién de la
aceptacion o rechazo de la marca.
($208.00)

Institucién

Detalle

Instituto de Seguridad y Salud Laboral

https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/inscripcion-de-afiliacion

Afiliacion de los trabajadores.
Pago de los beneficios sociales.

Registro de entrada y salida de trabajadores.

Ministerio de Trabajo (Funcionamiento de la actividad comercial)

https://sut.trabajo.gob.ec/

Registrar los contratos con trabajadores.
Publicar actas de finiquito

Pago de la participacion a trabajadores.
Pago matriculas de comercio.

Pago de forma anual de permiso de funcionamiento.

Patente municipal.

Servicio de Rentas Internas

https://www.sri.gob.ec/impuesto-al-valor-agregado-iva

4

WNROORWNE WONE

Declaracién del Impuesto al Valor Agregado.
Facturacion.

Declaracién de Retenciones en la fuente del Impuesto a la

Renta.

Guardar documentos, facturas y comprobantes tributarios.

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente:' in

vestigacion (2022)




Anexo 19: Flujo de caja
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Afos

TOTAL 0 1 2 3 4 5
Ingresos $189.975 $224.740 $260.442 $297.099 $312.253
Costo Variables $-152.393 $-180.281 $-208.920 $-238.325 $-250.482
Costos fijo total $-26.849 $-26.849 $-26.849 $-26.849 $-26.849
Depreciacion Activos Fijos $-1.778 $-1.778 $-1.778 $-1.778 $-1.778
Venta Activos Fijos $60,33 $10.637
Valor en Libros de Activos Fijos $-17.715
Utilidad antes de impuestos $8.955 $15.832 $22.955 $30.146 $26.066
Impuestos $-2.239 $-3.958 $-5.739 $-7.537 $-6.516
Utilidad después de impuestos $6.716 $11.874 $17.216 $22.610 $19.549
Depreciacién Activos Fijos $1.778 $1.778 $1.778 $1.778 $1.778
Valor en Libros de Activos Fijos $17.715
Inversion en activos fijos $-27.063 $-603
Inversion en activos diferidos $-349 $-141 $-141 $-141 $-141 $-141
Inversion en capital de trabajo $-4.784 $-875 $-899 $-923 $-382
Recuperacion de capital de $6.841
trabajo
Flujo neto $-32.195 $7.477 $12.612 $17.327 $23.865 $45.742
Factor de actualizaciéon 1,0000 0,8957 0,8023 0,7187 0,6438 0,5766
Flujo neto actualizado $-32.195 $6.698 $10.119 $12.452 $15.363 $26.377
VAN $38.813
TIR 41%

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacién (2022)

Anexo 20: Célculo del VAN, TIR, PRI, TMAR, C/B, Rentabilidad y Punto de

equilibrio

INDICADORES FINANCIEROS

VAN $38.813
TIR 41%
TMAR 12%
PRI 3 afos
2 meses
Rentabilidad $1,08
Costo/Beneficio $1,09

Punto de equilibrio (U)

Jabén Corporal 78.152

Champua 24.491

Punto de equilibrio ($)

Jabén Corporal $161.797

Champ $75.923

Elaborado por: Donoso, C. y Quezada, K. Fuente: investigacion (2022)



