PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO
DOMINGO

Direccion de Investigacion y Postgrados

EFECTOS PSICOLOGICOS Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN AREAS CRITICAS DURANTE LA PANDEMIA

PSYCHOLOGICAL EFFECTS AND JOB SATISFACTION OF CRITICAL CARE
NURSES DURING THE PANDEMIC

Acrticulo profesional previo a la obtencion del titulo de Magister en Gestion del Cuidado con

mencion en Unidades de Emergencia y Unidades de Cuidados Intensivos

Linea de Investigacion:Salud y grupos vulnerables.

Autoras:

ELIZABETH PATRICIA ORTEGA SERRANO
ANA MARGARITA PEREZ CHOCHO

Director:
Mg. WALTER PATRICIO CASTELO RIVAS

Santo Domingo — Ecuador

Abril, 2023



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO
DOMINGO

Direccion de Investigacion y Postgrados

HOJA DE APROBACION

EFECTOS PSICOLOGICOS Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN AREAS CRITICAS DURANTE LA PANDEMIA

PSYCHOLOGICAL EFFECTS AND JOB SATISFACTION OF CRITICAL CARE
NURSES DURING THE PANDEMIC

Linea de Investigacion: Salud y grupos vulnerables.

Autoras:

ELIZABETH PATRICIA ORTEGA SERRANO
ANA MARGARITA PEREZ CHOCHO

Walter Patricio Castelo Rivas, Mg.

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Sandy Janeth Aules Merchancano, Mg.
CALIFICADORA

Veronica Karina Arias Salvador, Mg.

CALIFICADORA

Yullio Cano de la Cruz PhD.

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Santo Domingo — Ecuador

Abril, 2023



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Nosotras, Elizabeth Patricia Ortega Serrano con Cl.1150042115 y Ana Margarita
Pérez Chocho con CIl. 1105150385 declaramos que los resultados obtenidos en la
investigacion que presentamos como informe final, previo la obtencion del Titulo de
Magister en Gestion del Cuidado con mencién en Unidades de Emergencia y Unidades de

Cuidados Intensivos son absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaramos que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la redaccion

de este documento son y seran nuestra y exclusiva responsabilidad legal y académica.

Igualmente declaramos que todo resultado académico que se desprenda de esta
investigacion y que se difunda, tendrd como filiacion la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Sede Santo Domingo, reconociendo en las autorias al director del Trabajo de
Titulacion y demas profesores que amerita. Estas publicaciones presentaran el siguiente orden
de aparicién en cuanto a los autores y coautores: en primer lugar, a los estudiantes autores de
la investigacién; en segundo lugar, al director del trabajo de titulacion y, por ultimo, siempre

que se justifique, otros colaboradores en la publicacién y trabajo de titulacion.

Ademas, declaramos que el presente trabajo, producto de las actividades académicas y
de investigacién, forma parte del capital intelectual de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16, literal j), de la
Ley Organica de Educacion Superior. En tal razén, autorizamos a la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Sede Santo Domingo, para que pueda hacer uso, con fines netamente
académicos, del Trabajo de Titulacion, ya sea de forma impresa, digital y/o electronica o por
cualquier medio conocido o por conocerse, siendo el presente documento la constancia del
consentimiento autorizado; y, para que sea ingresado al Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior del Ecuador para su conocimiento publico, en cumplimiento del

articulo 103 de la Ley Organica de Educacion Superior.

P 'F] i
Fral Jee
Elizabeth Patricia Ortega Serrano Ana Margarita Pérez Chocho

CC. 1150042115 CC. 1105150385



INFORME DE TRABAJO DE TITULACION ESCRITO DE POSTGRADO

Yullio Cano de la Cruz, PhD.
Direccién de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo

De mi consideracion,

Por medio del presente informe en calidad de director/a del Trabajo de Titulacion de
Postgrado de MAESTRIA EN GESTION DEL CUIDADO CON MENCION EN
UNIDADES DE EMERGENCIA Y UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS, titulado
EFECTOS PSICOLOGICOS Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN AREAS CRITICAS DURANTE LA PANDEMIA realizado por el/la
maestrante: Elizabeth Patricia Ortega Serrano y Ana Margarita Pérez Chocho con cédula: No
1150042115, 1105150385 respectivamente previo a la obtencion del Titulo de Magister en
Gestion del Cuidado con mencion en Unidades de Emergencia y Unidades de Cuidados
Intensivos, informo que el presente trabajo de titulacién escrito se encuentra finalizado

conforme a la guia y el formato de la Sede vigente.

Ademas, certifico haber verificado la originalidad y autenticidad del trabajo de
titulacion por medio del programa anti plagio Turnitin, en respuesta a la normativa

institucional vigente.
Santo Domingo, 14 de abril del 2023

Atentamente,

=_‘E§Ts“i§§6?§‘i%£§m

Mg. Walter Patricio Castelo Rivas

Profesor Titular Auxiliar 11



AGRADECIMIENTOS

Mi agradecimiento a Dios por ser mi fortaleza y guia espiritual en todo este proceso, a
mis padres y hermanos, ya que han sido siempre el motor que impulsa mis metas y quienes
estuvieron siempre acompafidndome en los dias y noches mas dificiles, a mis compafieros y
amigos que de una u otra forma me han brindado su apoyo cuando mas lo he necesitado, a la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Institucién que me brind6 la oportunidad de
poder realizar mis estudios y finalmente agradezco al tutor por su colaboracion e interés en

este trabajo.

Elizabeth Patricia Ortega Serrano

Agradezco a Dios, quien nos guia y nos da sabiduria para seguir adelante, a mi madre
y familia por guiarme y apoyarme en mi formacion académica y a todas aquellas personas
que estuvieron de una u otra forma cerca de mi brinddndome su apoyo incondicional y

comprension. Agradezco al tutor por su guia y orientacién en el desarrollo del trabajo.

Ana Margarita Pérez Chocho



DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a Dios por su inmenso amor y fidelidad, a mi familia por su
paciencia y apoyo incondicional y en especial a mi madre quien ha estado siempre conmigo
en los momentos mas complicados, y quien ha sido el pilar fundamental para perseguir mis

suefios.

Elizabeth Patricia Ortega Serrano

Dedico con gratitud el trabajo a mi madre quien fue el motivo para cumplir con este
proceso la cual me brindé su apoyo incondicional, y a mi familia, quienes han sido un
ejemplo, guia y apoyo durante todo este proceso quienes estuvieron siempre predispuestos

con su apoyo constante.

Ana Margarita Pérez Chocho



RESUMEN

El COVID-19 ha afectado a nivel mundial la salud mental y fisica de los profesionales
de enfermeria que han estado en el cuidado directo de pacientes infectados con este virus y
como consecuencia ha repercutido en la satisfaccion laboral. Se plantea como objetivo
analizar los efectos psicologicos prevalentes que influyeron en el bienestar laboral de los
profesionales en unidades criticas durante la pandemia. Este estudio tiene un enfoque
cualitativo, mediante la revision de publicaciones cientificas de distintas bases de datos, se
establecieron palabras claves, con una poblacién de 272 articulos, de los cuales se selecciond
50 articulos en inglés y espafiol, mediante criterios de exclusién e inclusién, organizando la
informacidn en matrices. Obteniendo como principales resultados que las condiciones mas
comunes entre los trabajadores eran el Sindrome de Burnout, depresion y ansiedad debido a
largas horas de trabajo, la percepcion de un elevado riesgo de infeccion, escasez de equipo de
proteccidn, soledad, separacion de la familia, falta de personal y experiencia en servicios
criticos a los que fueron asignados y que a su vez influyo en el desempefio y bienestar laboral
de los trabajadores de enfermeria. Concluyendo que la salud mental del personal se vio
afectada por causas tanto laborales, sociales y psicoldgicos, lo que repercutié en su
rendimiento y bienestar laboral. Los sistemas de salud y futuras investigaciones deben
enfocarse en estrategias y medidas de prevencion para disminuir el impacto psicoldgico, ya

que esto podria repercutir en el bienestar del trabajo y la calidad de atencion a los pacientes.

Palabras clave: Pandemia; COVID-19; Satisfaccion Laboral; Efectos Psicoldgicos;

Personal de Enfermeria; Areas Criticas.
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SUMMARY

COVID-19 has affected worldwide the mental and physical health of nursing
professionals who have been in the direct care of patients infected with this virus and as a
consequence has had an impact on job satisfaction. The aim of this study was to analyze the
prevalent psychological effects that influenced the work well-being of professionals in
critical units during the pandemic. This study has a qualitative approach, through the review
of scientific publications from different databases, key words were established, with a
population of 272 articles, from which 50 articles in English and Spanish were selected, by
means of exclusion and inclusion criteria, organizing the information in matrices. Obtaining
as main results that the most common conditions among workers were Burnout Syndrome,
depression and anxiety due to long working hours, the perception of a high risk of infection,
shortage of protective equipment, loneliness, separation from the family, lack of personnel
and experience in critical services to which they were assigned and which in turn influenced
the performance and work wellbeing of nursing workers. Concluding that the mental health
of the staff was affected by both occupational, social and psychological causes, which had an
impact on their work performance and well-being. Health systems and future research should
focus on strategies and prevention measures to decrease the psychological impact, as this

could have an impact on work wellbeing and quality of patient care.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Job Satisfaction; Psychological Effects; Nursing

Personnel; Critical Areas.
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1. INTRODUCCION

1.1. Historia

Las enfermedades de las vias respiratorias inferiores son las afecciones transmisibles
con mayor mortalidad a nivel mundial. A finales del 2019, en Wuhan (China) aparecio el
brote de un nuevo coronavirus, originado por el virus SARS-CoV-2 y consecutivamente fue
designado COVID-19. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), frente a esta situacion
decide declarar al COVID-19 como Pandemia en marzo del 2020. A nivel de Latinoamérica
se reportd el primer caso el 26 de febrero del 2020 en Brasil, y en Ecuador el primer reporte
tuvo lugar el 29 del mismo mes, siendo que para marzo la enfermedad fue declarada por el
Ministerio de Salud Publica como una Emergencia Sanitaria a nivel nacional debido al

incremento acelerado de pacientes infectados con este virus (OMS, 2020).

Después de que el COVID-19 fue declarada como pandemia, distintas investigaciones
acerca de los efectos en la salud mental han ido saliendo a la luz y como muestra de ello
Aveiro et al., (2021) revela, que la principal inquietud del profesional de salud es contagiar a
sus familiares, amigos y/o compafieros, es por ello que experimentan sintomas de estrés,
ansiedad y depresion; ademas, sefialan que los profesionales sanitarios que atienden a
pacientes con COVID-19, tiene menor satisfaccion laboral y mayor intencion de abandonar
su trabajo (Lavoie et al., 2022); es asi que mas alla del riesgo médico, la pandemia ha

generado un impacto a nivel psicoldgico y laboral en los profesionales sanitarios.



1.2. Conceptualizacion

El COVID-19 es una afeccion de las vias respiratorias que se transmite rdpidamente,
originada por el virus SARS-CoV-2, las personas que se encuentran contagiadas por el virus
experimentan sintomas leves a moderados y algunas personas enfermaran gravemente que
sera necesario la intervencion médica e inclusive el ingreso a una casa de salud. Las personas
més vulnerables son las que presentan comorbilidades, sin embargo, cualquier persona, de
cualquier edad, sexo, raza o cultura puede contraer el COVID-19 y enfermar criticamente o

morir (OMS, 2022).

El conocimiento de la salud mental lleva en la vida de las personas mucho tiempo, sin
embargo, no ha sido hasta ahora, que ha empezado a tener mayor relevancia; la salud mental
forma parte integral del bienestar, asi como lo explica la OMS, (2022) como un estado de
completo bienestar mental, fisico y social, y no solo la falta de enfermedades o afecciones; y
puede verse alterada por un sin nimero de causas que afectan el bienestar personal y familiar

e inclusive su satisfaccion laboral en aquellas personas que trabajan.

La satisfaccion laboral es considerada como una percepcion individual y subjetiva,
debido a una valoracién afectiva de las personas referente a su trabajo y a las condiciones y
consecuencias que provienen de éste. La satisfaccion que genera el trabajo ha sido discutida y
estudiada en distintas areas, como la psicologia e incluso la enfermeria, que permanecen en
constante cuidado de pacientes en diferentes condiciones de salud, especialmente en areas
criticas, la misma que afecta en el rendimiento y eficacia en la atencion de los usuarios

(Cifuentes, 2014).



Las unidades criticas como cuidados intensivos y emergencia son areas fundamentales
dentro de una institucion hospitalaria, ya que se encuentran usuarios de mayor gravedad y
necesitan atencion especializada durante las 24 horas del dia, debido a su estado de salud; en
estas areas trabajan profesionales especializados en medicina intensiva y emergencia como
médicos, enfermeras, técnicos y paramédicos con la finalidad de dar una atencion pertinente a

los pacientes (Garcia, 2017).

Por lo tanto, los profesionales de enfermeria que laboran en dichas areas criticas se
enfrentan en su rol a circunstancias muy complicadas, debido al cuidado de pacientes en
situaciones muy graves, el constante deceso de los pacientes, ademas de la angustia de
familiares de los usuarios ingresados en unidades criticas. Es asi que la profesion de
enfermeria ha sido catalogada siempre como la labor méas directa al paciente, participando
constantemente en el cuidado de los pacientes y por ende es la profesion que mas fuerza

necesita frente a las distintas adversidades (Couper et al., 2022).

1.3. Antecedentes

En Espafia, Melchor et al., (2022) realiz6 una investigacion acerca del Impacto
psicoemocional de la pandemia del COVID-19 en los trabajadores de enfermeria, cuya
muestra estuvo conformada por 196 profesionales, donde el 77 % tenia insomnio, el 46%
presento ansiedad, el 22% estrés y el 16% depresion, con cifras mas elevadas entre el
personal de enfermeria de mas edad, presencia de comorbilidades de riesgo, mayor
experiencia y aumento de horas laborales; también se encontré6 Sindrome de Burnout en
50,5% y miedo al virus en 46,9% especialmente en profesionales con mas experiencia y que

trabajan en el area del COVID-19 y ademas, no convivir con familiares.



Conforme a la Organizacion Panamericana de la Salud (2022), los paises con mayor
incidencia de depresion en los profesionales sanitarios es Chile, seguido de Brasil, Guatemala
y Colombia y en menor porcentaje Venezuela. En Ecuador, Gisselle et al., (2020) y Naranjo,
(2021) exploraron el impacto psicologico en el personal sanitario, afirmando que dicha

pandemia ocasiono ansiedad, depresion e insomnio.

1.4.  Descripcion del Problema

Durante la pandemia los profesionales de enfermeria han tenido que experimentar un
sin nimero de casos de sufrimiento y muerte de pacientes contagiados por el virus de
COVID-19, inclusive teniendo que arriesgar sus propias vidas, ademas, de los desafios
laborales al que se han tenido que enfrentar como: jornadas laborales extensas, alta demanda
de pacientes, disminucion del entorno social, entre otras. Formando todas ellas un riesgo para
el bienestar mental de los profesionales, asi como también su capacidad para ejercer su labor,
manifestando sintomas de depresion, ansiedad, sindrome de burnout y miedo (Gutierrez et al.,
2022; Cardenas et al., 2022; Martinez et al., 2023). Ademas, el Consejo Internacional de
Enfermeria (2021), menciona que los efectos del COVID-19 tienen el potencial de ocasionar
que los profesionales de enfermeria abandonen la profesion y el mundo ya padece una
carencia de seis millones de profesionales de enfermeria y se espera que otros cuatro millones

de escasez a causa de la llegada de la jubilacion en los proximos cuatro afios.

Estudiar las consecuencias psicoldgicas en los profesionales sanitarios es
especialmente importante, ya que son los trabajadores que han estado en primera linea y
quienes participan en la valoracion, diagnéstico y tratamiento a usuarios con COVID-19,
estan presentes casi en todo momento del dia y como tales son testigos del dolor, angustia y

muerte de los pacientes, siendo el personal sanitario estimado como un grupo vulnerable y



con mas riesgo de consecuencias psicologicas en la pandemia con manifestaciones de

depresion, ansiedad, insomnio y angustia (Lai et al., 2020).

1.5 Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.5.1 Formulacién del Problema.

¢Qué efectos psicoldgicos influyeron en la satisfacciéon laboral del profesional de

enfermeria en las unidades criticas durante la pandemia?

1.5.2 Sistematizacion del problema.

e (Cudles fueron las principales secuelas psicoldgicos en el profesional de
enfermeria?

e ;Como influyd la pandemia en el desempefio y bienestar laboral del profesional de
enfermeria?
e ;Qué aspectos influyeron en la pandemia a nivel familiar y personal del

profesional de enfermeria?

1.6. Justificacién de la investigacion

A pesar de que son varios los estudios publicados que han destacado la prevalencia de
sindrome de burnout, ansiedad y depresion entre los trabajadores de enfermeria durante la
pandemia por COVID-19, se dispone de insuficientes investigaciones sobre los efectos
psicologicos y bienestar laboral de dicho personal, la falta de estrategias y medidas de
prevencion para los trabajadores de salud que laboran en primera linea ha sido la razon

principal para llevar a cabo esta investigacion. Por lo tanto, el presente estudio tiene como



propdsito ofrecer una base tedrica para futuras investigaciones que permita generar

intervenciones que protejan el bienestar mental de los profesionales de enfermeria.

1.7.  Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General.

Analizar los efectos psicoldgicos prevalentes que influyeron en la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en unidades criticas durante la pandemia a través de una revision
sistemética a fin de desarrollar una base teorica para futuras investigaciones que permita

generar intervenciones que protejan la salud mental de los profesionales de enfermeria.

1.7.2. Objetivos Especificos.

e Establecer los principales efectos psicoldgicos en el profesional de enfermeria
durante la pandemia.

e Determinar el desempefio y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
durante la pandemia.

e ldentificar la influencia de la pandemia a nivel familiar y personal en el personal

de enfermeria.



2.

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Fundamentos teoricos (Estado del Arte)

En la siguiente matriz se evidencia el resumen de 50 articulos analizados para la elaboracién de la presente investigacion.

Tabla 1 Matriz analitica de contenido bibliografico.

salud COVID-19y
profesionales de la
salud

los profesionales de la salud fueron: género
masculino, personas casadas, profesionales que
brindan atencion a pacientes con COVID-19,
que trabajan en un Hospital de Camparfia y
aquellos que trabajan en instituciones que no
ofrecia EPI de calidad suficiente.

de los EPP ofrecidos por las instituciones
de salud comprometen la salud de los
profesionales con un aumento de
diagndsticos positivos para COVID-19

N° Titulo Autor Afio Disefio Metodologia Resultados Conclusiones Link
‘No puedes caminar 2022  Estudio de Las enfermeras Los términos angustia moral, fatiga por Las enfermeras se han visto
por el agua sin Maben et al., entrevista participaron en compasion y el agotamiento, describen los profundamente afectadas por lo que han https:/bit.ly/3Yjn7HN
mojarte’ Angustia y cualitativa entrevistas narrativas estados emocionales informados por la experimentado y reportan estar alteradas
necesidades de longitudinal  cualitativas después de la  mayoria de los entrevistados que llevan a para siempre con los impactos de COVID-

1 salud psicolégica primera ola de COVID- muchos a considerar dejar la profesion. Las 19 persistentes y profundamente
de las enfermeras 19 en julio de 2020 y causas de esto identificadas incluyeron sentidos. Existe una necesidad urgente de
del Reino Unido nuevamente al comienzo  desafios en la prestacion de atencion; personal ~ abordar el estigma para crear un entorno
durante la de la segunda ola en y capacitaciones insuficientes; Desafios y de trabajo psicolégicamente seguro y para
pandemia de diciembre de 2020 a frustraciones del PPE. una estrategia nacional de recuperacion de
Covid-19: un través de un software de la fuerza laboral de enfermeria COVID-19
estudio de plataforma de video y para ayudar a restaurar la enfermera’ s
entrevista audio. bienestar y demostrar una valoracion de la
longitudinal. fuerza de trabajo de enfermeriay, por lo
tanto, apoyar la retencion.

Factores asociados Estudio Se realizaron mediante La mayoria de los participantes eran mujeres,y  El estudio encontré una alta prevalencia de
al diagnostico de Giretal., transversal,  una encuesta en linea profesionales de enfermeria. Se estimé una infeccion por COVID-19, siendo los https://bit.ly/3RJitiG
COVID-19 entre analitico con 12.086 profesionales  prevalencia del 31,95% de COVID-19. Tras el profesionales del sexo masculino los que
profesionales de la salud de todas las andlisis de regresion multiple, las variables tienen mayores posibilidades. El

2 brasilefios de la regiones de Brasil. asociadas al diagnostico de COVID-19 entre suministro inadecuado o la mala calidad



https://bit.ly/3Yjn7HN
https://bit.ly/3RJitjG

Factores que 2022 Estudio Los datos fueron Tres categorias; compromiso y conciencia El compromiso y la conciencia de trabajo
afectan la intencion Varasteh, S., cualitativo recolectados a través de laboral (con una subcategoria de asunciéon de en condiciones de pandemia es uno de los https://bit.ly/3RGVj0
de las enfermeras con un 19 entrevistas riesgos), miedo (con dos subcategorias de principales factores para la permanencia
iranies de dejar o . enfoque de  individuales miedo al contagio familiar y miedo a la escasez ~ del enfermero en su profesion. Implicacion
permanecer en la Esmaeili, M. , analisis de semiestructuradas en de equipos de proteccion), y factores para la practica y la politica de enfermeria:
profesién durante la contenido profundidad con 16 organizacionales (con dos subcategorias de obtener informacion sobre la comprension
pandemia de Mazaheri, M. convencion  enfermeros. Se utilizé la  clima organizacional del hospital y factores de las enfermeras de la situacion y las
COVID-19 al lista de verificacion de motivacionales), surgido del analisis. perspectivas es la clave para poder brindar
los criterios consolidados el apoyo adecuado y mantenerlas en la
para informar sobre fuerza laboral. El apoyo entre pares puede
investigaciones desempefiar un papel importante en el
cualitativas para apoyo a las enfermeras novatas para
informar sobre el estudio enfrentar los desafios que plantea una
pandemia y debe mejorarse. Ademas, se
deben planificar programas y estrategias
para mejorar la resiliencia entre las
enfermeras y ayudarlas a manejar su estrés
y miedo.
Andlisis del 2022  Estudio Participaron 456 La mayoria de los profesionales tenian contrato ~ Aquellas enfermeras de sexo femenino,
Impacto Psicosocial  pjyfioy et all., transversal  profesionales de temporal (71,3%) y persona de riesgo cercana  mas jovenes y con contrato de trabajo https:/bit.ly/3DRYM

de la Pandemia
COVID-19 enel
Personal de
Enfermeria de las
Unidades de
Cuidados
Intensivos (UCI) en
Espafia

enfermeria, siendo el
88,4% mujeres.

(88,8%). En cuanto a los factores
psicosociales, hubo un empeoramiento en la
mayorifa de las variables asociadas,
especialmente en los problemas de suefio,
ansiedad, estrés y desempefio laboral. Las
enfermeras eran mas propensas a la ansiedad.
Los menores de 30 afios, asi como los que
tienen contratos temporales, estaban mas
desenfocados. Los profesionales que tenian
una persona de riesgo en su entorno se sentian
mucho mas preocupados. El grado de
exposicion se asocié con mayor miedo.

temporal se mostraron mas vulnerables al
impacto de la pandemia en su salud
psicosocial. Por eso, es necesario adoptar
estrategias eficaces para la proteccion de
la salud de los enfermeros, centrdndose en
los factores de riesgo especificos
identificados

Ay



https://bit.ly/3RGvfj0
https://bit.ly/3DRYMAy
https://bit.ly/3DRYMAy

La prevalencia del 2022 Estudio Participaron en el Participaron del estudio 146 enfermeros. La El agotamiento de las enfermeras es un
agotamiento de las Wei et al., transversal egtudio las enfgrmeras de tasfa 'd'e Burnout de _a]to nivel fug del 70,5%. EI ~ fendmeno prevaler)te'en_el cuidado de la https://bit.ly/3XiTyyG
enfermeras y su diferentes servicios. La andlisis de correlacion no revel6 una salud, y este estudio indica que las
asociacion con la encuesta Maslach correlacion directa entre el agotamiento de las enfermeras actualmente experimentan
longitud de los Burnout Inventory y los enfermeras y la longitud de los telémeros. Sin altos niveles de agotamiento. El
telémeros antes y datos demogréficos de embargo, en un analisis de regresion multiple, biomarcador celular de las enfermeras, la
durante la las enfermeras se el modelo final contenia la subescala burnout longitud de los telémeros, es mas corto en
pandemia de administraron en de agotamiento emocional, afios como el grupo de enfermeras durante la
COVID-19 linea. La longitud de los  enfermero y calidad del cuidado de enfermeria ~ pandemia de COVID-19 que antes. Se
telomeros se midio en la unidad de trabajo. Hubo un bajo grado de  deben implementar medidas apropiadas
mediante puncion de desviacion de la normalidad de la longitud para disminuir los sintomas de
sangre en el dedo. media absoluta de los telémeros en el grupo agotamiento de las enfermeras y mejorar
antes de la pandemia y un grado sustancial de la salud psicologica y fisica. Si no se
desviacion en el grupo durante la pandemia gestiona adecuadamente, el agotamiento
de las enfermeras puede seguir siendo un
problema importante al que se enfrenta el
sistema sanitario.
Licencia por 2022  Encuestaen  Se realiz6 una encuesta Un tercio (32,5%) report6 bajas por De manera alarmante, muchas enfermeras
_enferrr)gdad e Schug et linea en linea entr}e el personal  enfermedad 210.y 12,3% m_és de‘25 dias en 12 tienep la intencién de dejar de trabajar en https://bit.ly/3YzgRLS
intencion de dejar al., de enfermeria (N =757)  meses. Los predictores significativos de >10 el cuidado de la salud. La recompensa
el trabajo entre el en hospitales alemanes dias de baja por enfermedad fueron la percibida parece amortiguar tanto la
personal de entre mayo y julio de infeccion por SARS-CoV-2, una enfermedad licencia por enfermedad como la intencion
enfermeria en 2021. Se realizaron preexistente, el agotamiento, la confianza en de rotacién. Mejorar la proteccion frente a
hospitales alemanes andlisis de regresion. los compafieros y el miedo a infectarse. Los la COVID-19 y reducir la carga de trabajo
durante la niveles mas altos de recompensa de ERI, la también podria evitar las bajas por
pandemia de percepcion de personal suficiente y el contacto  enfermedad. La prevencion de la
COVID-19 con pacientes infectados se asociaron con depresion, la mejora de la gestion del

menores probabilidades de >10 dias de baja
por enfermedad. Los niveles de recompensa
mas bajos, haber cambiado de departamento de
trabajo durante la pandemia, trabajar a tiempo
parcial y los niveles mas altos de depresion
predijeron significativamente la intencion de
rotacion.

cambio y el apoyo a los trabajadores a
tiempo parcial podrian contribuir a reducir
la intencidn de rotacion entre las
enfermeras.



https://bit.ly/3Xi7yyG
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Anélisis del 2022 Estudio Previo consentimiento La muestra estuvo conformada por 196 La crisis sanitaria del SARS CoV-2 ha
im_pacto ) Melchor et al., transyer_sal inff)r[nado, de form_a enfermera§. El 16,8% presentérdepresién, el generado un injpacto psicolégico relevante https://scopus.puce.elo
psicoemocional del descriptivo  andnimay voluntaria, los  46,4% ansiedad, el 22,4% estrés y el 77,6% entre enfermeria personal. Por ello, se les gim
COVID-19 participantes insomnio, con niveles méas elevados entre las debe ofrecer apoyo psicolégico para
pandemia entre cumplimentaron un enfermeras de mayor edad, permanentes y con  disminuirlay asi asegurar su salud mental
enfermeria cuestionario sobre mas experiencia riesgo comorbilidades, menos v la valiosa atencién que brindan.
profesionales sintomas psicolégicos, ocio y mas horas de trabajo. Se detect6
utilizando la escala Agotamiento Psicoldgico (Sindrome de
DASS-21©, las escalas Burnout) en50,5% y miedo al coronavirus-
ISI©, MBI© y FCV 19en46,9%, variables como tener cargo en una
19S©, recogiendo unidad COVID-19, més experimentada, siendo
ademas las escalas Enfermera de Atencién Especializada y no
sociodemogréficas, conviviendo con familiares, desencaden6
profesionales y COVID-  mayor sintomatologia. Los analisis de
19. Variables asociadas. regresion mostraron que la infeccién por
COVID-19 era comun riesgo factor.
Prevalencia y 2021  Estudio Los datos se recolectaron  La prevalencia general del riesgo de Las enfermeras en la unidad de cuidados
factores asociados Buteraet al., transversal ~ en enfermeras de agotamiento fue mayor entre las enfermeras de  intensivos y el departamento de https:/bit.ly/40CewS8

de riesgo de
agotamiento entre
las enfermeras de
cuidados intensivos
y emergencias antes
y durante la
pandemia de la
enfermedad por
coronavirus 2019:
un estudio
transversal en
Bélgica

unidades de cuidados
intensivos y emergencias
en Bélgica utilizando 2
cuestionarios en linea
auto administrados
distribuidos justo antes
de la pandemia (enero de
2020, N = 422) y durante
el primer pico de la
pandemia. (Abril 2020,
N =1616). El Burnout se
evalu6 con la escala
Maslach Burnout
Inventory

emergencia que las enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos, pero no fue
significativamente diferente después de la
pandemia de la enfermedad por coronavirus
2019 (del 69,8 % al 70,7 %, mientras que
aument¢ significativamente entre las
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos
(del 51,2 % al 66,7 %). Durante la pandemia,
los cambios en la carga de trabajo y la falta de
equipo de proteccion personal se asociaron
significativamente con una mayor probabilidad
de riesgo de agotamiento, mientras que el
apoyo social de colegas, superiores y gerentes
se asoci6é con una menor probabilidad de riesgo
de agotamiento.

emergencias estaban en riesgo de
agotamiento, pero su experiencia durante
la pandemia de la enfermedad por
coronavirus 2019 fue bastante diferente.
Por ello, es importante implementar
medidas especificas para estos 2 grupos de
enfermeras para prevenir y gestionar su
riesgo de burnout.



https://scopus.puce.elogim/
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Inventory-General
Survey (MBI-GS) estuvo
disponible en linea
utilizando la plataforma
Google Formsen para
detectar y medir la
severidad del Sindrome
de Burnout (SBO).

agotamiento emocional, un riesgo moderado de
despersonalizacion (56,3% vs 32,2%) y un
riesgo moderado de reduccion de la realizacion
profesional (60,7% vs 24,2%) entre

enfermeria personal. Una fuerte asociacion
entre el aumentoenedad y aumento del riesgo
de BurnoutenUClpersonalfue observado.

Explorando el 2021  estudio Se recopilaron datos La poblacion de la muestra estuvo compuesta Este estudio indica que la salud mental de
factor es asociado Kapetanos et epidemiol6  sobre el estado de salud por 381 profesionales de la salud, de los cuales  una parte significativa de la fuerza laboral https://bit.ly/3YtOOg
con la salud mental al., gico mental de los el 72,7% eran enfermeria personal, el 12,9% de la nacién estd comprometida y, por lo M
de los trabajadores transversal trabajadores de la salud eran médicos y el 14,4% pertenecian a otras tanto, destaca la necesidad de una
de atencion médica multicéntric  de profesionales de la ocupaciones. La prevalencia de ansiedad, intervencion urgente, particularmente
de primera linea 0 salud de todo el pais, que  estrés y depresion en la poblacion de la porque muchos paises, incluido Chipre,
durante el COVID- trabajaron directamente muestra fue de 28,6%, 18,11% y 15% estan sufriendo una segunda ola de la
19pandemia en conCOVID- respectivamente. La prevalencia de burnout fue  pandemia. El identificado riesgo factores
9 Chipre 19pacientes Esto se hizo  del 12,3%. Esto era en paralelo con varios deberia ofrecer orientacion a los
mediante el uso de un cambios en la vida de los profesionales de la empleadores que buscan proteger a sus
cuestionario salud, incluyendo; trabajar més horas, pasar trabajadores de atencion médica de
autoadministrado de 64 tiempo en aislamiento y estar separado de la primera linea de los efectos negativos del
items, que estaba familia. COVID-19pandemia
compuesto por el
cuestionario DASS21, el
Inventario de Burnout de
Maslach y una serie de
preguntas originales.
Sintomas 2021  Estudio Participa una muestrade  Se han identificado sintomas relacionados con Los resultados sugieren que la UCI
relacionados conel  pamico et al., multicéntric 197 profesionales BOS (puntaje medio o alto) para dominios personal durante la pandemia del https://bit.ly/3mtbRuV
agotamiento entre 0 sanitarios de UCI (135 MBI-GS individual esenal menos el 69% de coronavirus, presentaban altos niveles de
el personal de la enfermeras y 62 los profesionales sanitarios de la UCI. Noventa  sufrimiento laboral y corrian riesgo de
UCl italiana médicos) en el y ocho profesionales sanitarios (49,7%) tenian  agotamiento fisico y emocional.
durante la estudio. Entre el 25 de un riesgo moderado-alto de agotamiento
emergencia de marzo y el 15 de mayo emocional, 108 (54,8%) de despersonalizacion
COVID-19. de 2020, el cuestionario y 102 (51,8%) de reducida realizacion
10 Maslach Burnout profesional. Se observd un alto riesgo de



https://bit.ly/3YtOOgM
https://bit.ly/3YtOOgM

12

Factores asociados 2022  Encuesta Del 19 al 25 de febrero La puntuacion media de MBI-GS fue 11,50, Las enfermeras tenian altos niveles de
con el agotamiento  \yan et al., transversal de 2020. Se utilizaron 6,02, 24,47, respectivamente. La puntuacion ansiedad durante el periodo de COVID-19, https://bit.ly/3J0tpL6
entre enfermeras cuestionarios como el media de ansiedad estado fue de 45,52 y de pero el nivel de agotamiento fue de leve a
chinas durante la cuestionario de ansiedad rasgo de 43,78. La ansiedad se asoci6 ~ moderado. Los gerentes deben continuar
epidemia de informacion basica, el positivamente con el agotamiento emocional y ~ prestando atencion al estado psicol4gico
COVID-19: un Inventario General de el cinismo, y negativamente con la realizacién de las enfermeras y los factores
estudio transversal Agotamiento de Maslach  personal. Los factores protectores del relacionados e intervenir para estabilizar el

(MBI-GS) y el agotamiento fueron la agencia de personal, equipo de enfermeria.

11 Inventario de Ansiedad cinco afios 0 menos de experiencia laboral,

Estado-Rasgo (STAI) vivir en el dormitorio del hospital, el equipo

entre 1011 enfermerasen  médico de Wuhan, el tiempo de trabajo

Wuhan hospitales superior a las 9 h y el mejor conocimiento de

terciarios a través de la COVID-19. La ausencia de hermanos, el titulo

encuesta en linea. El laboral promedio, trabajar en salas de

ntmero final de aislamiento, tres 0 mas turnos de noche por

cuestionarios validos fue  semana, vivir en hoteles y estar rodeado de

de 885. La tasa de personal médico confirmado o sospechoso

respuesta efectiva fue del ~ fueron factores negativos.

87,5%.
Impacto Estudio de Participaron El DASS-21 proporcioné medidas Conclusién La angustia psicoldgica es
psicoldgico del Alietal., cohorte participantes y 472 independientes de depresion, ansiedad y estrés.  prevalente entre LOS trabajadores https://bit.ly/3FWilAA
COVID-19 observacion trabajadores sanitarios de  Puntuaciones positivas se reflejaron en 201 sanitarios durante la pandemia de COVID-
pandemia en al. dos entornos trabajadores (42,6%) para la depresion y 213 19; deteccion de resultados mentales y
trabajadores de la hospitalarios de agudos (45,1%) tanto para la ansiedad como para el emocionales adversos y en desarrollo
salud en distintos, Ay B, en el estrés. El IES-R angustia subjetiva medida en medidas preventivas oportunas y
entornos sudeste de Irlanda. tres subescalas: intrusion, evitacion e adaptadas con eficacia la

12 hospitalarios de Medidas de resultado hiperexcitacion. En total, 195 casos (41,3%) retroalimentacion es vital para proteger su

agudos en el sureste
de Irlanda; una
cohorte de
observacion
estudio
multicéntrico

primarias y secundarias
Medidas de angustia
psicolégica: depresion,
ansiedad, aguda y
trastorno de estrés
postraumatico (TEPT),
segun lo dictado por la
Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés
(DASS-21) y Impacto de
la escala de eventos
revisada (IES-R).

fueron preocupantes para el TEPT. El sitio B
obtuvo una puntuacion significativamente mas
alta en todos los parametros de depresion,
ansiedad, estrés y TEPT. Los peores resultados
fueron también se observa en los trabajadores
sanitarios con dolencias médicas subyacentes.

bienestar psicoldgico, tanto a corto como a
largo plazo
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Fatiga por 2021  Estudio Se realiz6 en area roja El 70,00% era femenino y el 65,00% quedo Casi la totalidad de los profesionales
compasion en Vega Dulce y descriptivo, COVID-19 de un representado entre 41y 60 afios. En relacion puntuaron niveles altos de Satisfaccion por https://bit.ly/3X10hM5
profesionales de la Ledn Carlos transversal hospital de México, con la Fatiga por Compasién, el 86,20% del Compasion. La mayoria reflejaron niveles
brigada Cubana desde abril a julio de personal médico present6 nivel bajo y el bajo de Burnout y de Estrés Traumatico
Henry Reeve en 2020. La muestra quedd 28,20% de los Licenciados nivel medio. Con Secundario. El andlisis global de Fatiga
area roja COVID- conformada por 100 niveles altos de Satisfaccién por Compasién por Compasién de los profesionales
13 19 profesionales, quedo reflejado el 89,60% de los médicos y el alcanzo el resultado més positivo.

seleccionados a través de  97,20% de los Licenciados. Niveles bajos de

criterios. De ellos, 29 Burnout estuvo presente en el 86,20% de los

médicos (29,00%) y 71 médicos y el 84,50 % de los Licenciados,

Licenciados en niveles medio en el 13,80% de los médicos y el

Enfermeria (71,00%). Se 15,50% de los Licenciados.

empled la encuesta

ProQOL, como

instrumento para

recoleccion de la

informacion.
Burnout y su 2018  Estudio Estudio multicéntrico La prevalencia de burnout fue del 20,7%. Un El burnout afecta a uno de cada cinco
relacion con el Pérraga et al., descriptivo  realizado en equipos de 53,3 % presentd alterada al menos una profesionales de Atencion Primaria de https://bit.ly/3RE3SGs
estrés percibido y la observacion  Atencién Primaria de subescala. El 38,9 % mostré alto grado de nuestra Comunidad Auténoma, siendo la
satisfaccion laboral al seis Areas Sanitarias de despersonalizacién, 28,2 % agotamiento despersonalizacion la subescala mas
en profesionales transversal.  Castilla-La Mancha. emocional y 8,0 % baja realizacion personal. alterada. Los profesionales con burnout

14 sanitarios de Todos los profesionales La puntuacion de estrés percibido fue presentan puntuaciones superiores de

Atencion Primaria
de una Comunidad
Auténoma

de medicinay
enfermeria de Atencién
Primaria de las Areas
Sanitarias participantes.

significativamente superior al aumentar el
grado de burnout en las tres subescalas.
Mediante regresion logistica, las variables
asociadas a burnout fueron: mayor puntuacion
escala estrés percibido , menor puntuacion en
escala satisfaccién, contar con mayor nimero
de pacientes en cupo y no ser tutor de
residentes.

estrés percibido e inferiores de satisfacciéon
laboral. Otras variables relacionadas con el
puesto de trabajo también se asocian con
la presencia de burnout.
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Factores que 2022 Estudio Se llevd a cabo 16 Se identificaron varios factores que afectaron COVID-19 ha afectado la salud mental de
influyen en la salud cualitativo grupos focales con un la salud mental de los trabajadores de la salud los trabajadores de la salud. Identificamos https://bit.ly/3kGIwD
mental de un Qureshi et al total de 61 Trabajadores  durante este periodo, incluida la ansiedad una serie de factores que pueden estar
personal sanitario de Salud entre diciembre  (debido a protocolos y politicas contribuyendo al deterioro de la salud
étnicamente diverso de 2020 y julio de inconsistentes); miedo (de infeccion); trauma mental de los participantes de diversos
durante la COVID- 2021. La muestra (debido a una mayor exposicion a origenes étnicos. Las organizaciones de
19: un estudio intencional incluyd enfermedades graves y muerte); culpa (de atencion médica deben considerar el
cualitativo en el trabajadores auxiliares infectar potencialmente a los seres queridos); y  desarrollo de estrategias para contrarrestar
Reino Unido de la salud, médicos, estrés (debido a jornadas laborales més largasy el impacto negativo de estos factores,

enfermeras, parteras y mayor carga de trabajo). incluidas las recomendaciones hechas por

15 profesionales de la salud los propios trabajadores de la salud.

aliados de diversos

origenes étnicos para

garantizar la inclusion de

personas

subrepresentadas y

desproporcionadamente

afectadas. Llevamos a

cabo debates utilizando

Microsoft Teams. Las

grabaciones fueron

transcritas y analizadas

tematicamente.
El impacto de 2021  Estudio Se realiz6 una encuesta Resultados: EI 91,6 % de los participantes eran  Un impacto psicolégico negativo fue
COVID-19enel Caper et al., descriptivo  nacional en linea del mujeres, el 77,2 % eran enfermeras adultas evidente 3 meses después de la primera ola https://bit.ly/3RKZi%h
bienestar de la Reino Unido en tres registradas y el 28,7 % fueron reasignadas de la pandemia. Tanto el personal como el
enfermeriay puntos temporales durante la pandemia. Se observé una lugar de trabajo estan asociados con
personal de parteria durante la primera puntuacién revisada de la escala Impact of efectos psicologicos adversos relacionados
durante la primera ola de la pandemia de Events >33 (probable trastorno de estrés con la pandemia de COVID-19.
ola pandémica: un COVID-19 entre abril y postraumatico) en 44,6%, 37,1% y 29,3%
analisis longitudinal agosto de 2020 (T1y T2  participantes en T1, T2 y T3 respectivamente. Estos hallazgos informaran cémo las

16 durante la ola inicial; T3~ De manera similar, la reubicacién con organizaciones de atencion médica deben

en
tres meses después de la
primera ola).

capacitacion inadecuada o sin capacitacion se
asoci6 con un aumento del trastorno de estrés
postraumatico probable en T1y T2, pero no
en T3.La falta de confianza en la capacitacion
para la prevencion y el control de infecciones
se asocié con un aumento del probable
trastorno de estrés postraumatico en los tres
puntos temporales.

responder a las necesidades de bienestar
del personal durante la pandemia actual y
en la planificacion para pandemias futuras.
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Evaluacion del 2022 Estudio Se disefié un La mayoria de los 131 encuestados eran El impacto de COVID-19 en los
impacto psicologico  Ngtasha Dykes, descriptivo  cuestionario para enfermeros 52,7% o médicos 32,8%. Casi un trabajadores de cuidados intensivos es https://bit.ly/3RIHhZk
de laCOVID-19en  giver Johnson incorporar herramientas tercio informé un impacto significativo o significativo y justifica un enfoque y
los trabajadores de y Peter validadas de deteccion extremo de COVID-19 en su salud mental. En atencion especificos en para preservar este
cuidados Bamford de depresion (Patient total, el 16% tenian sintomas de depresion sector clave de la mano de obra.
intensivos: un Health moderada, 11,5% depresién moderadamente
estudio transversal Cuestionario, PHQ-9) severa 'y 6,1% depresion severa
17 de un solo centro en ansiedad (Escala de depresion. Las mujeres tenian puntuaciones
el Reino Unido Trastorno de Ansiedad medias de PHQ-9 significativamente mas altas
Generalizada, GAD-7),y  que los hombres. Ademas, el 18,3% tenia
trastorno de estrés ansiedad moderada y el 14,5% tenia ansiedad
postraumatico severa. Puntuaciones medias de GAD-7 fueron
(Impacto de laEscalade  mayores entre las mujeres que entre los
Eventos—Revisada, IES-  hombres Ademas, el 28,2% informé sintomas
R). Los datos se consistentes con un diagnéstico de PTSD
recopilaron entre el 17
de junioy el 8 de julio
de 2020.
Salud mental del 2021  Estudio Se administro al personal 709 participantes completaron las encuestas Encontramos tasas sustanciales de
personal que trabaja  Greenberg et descriptivo  una breve encuesta que comprenden 291 (41%) médicos, 344 probables trastornos de salud mental y https://bit.ly/42n10sB
en cuidados ) anonimizada basada en (49%) enfermeras y 74 (10%) otro personal de  pensamientos de autolesién entre el
intensivos durante ' la web que comprendia atencion médica. Méas de la mitad (59%) personal de la UCI; estas dificultades
el Covid-19 cuestionarios reporté un buen bienestar; sin embargo, el 45 fueron especialmente frecuentes en las
estandarizados que % alcanzé el umbral de importancia clinica enfermeras, estos resultados indican la
examinaban la probable en al menos una de las siguientes necesidad de una estrategia nacional para
depresion, los sintomas medidas: depresion severa (6 %), TEPT (40 proteger la salud mental y disminuir el
18 de ansiedad, los sintomas %), ansiedad severa (11 %) o problemas con la  riesgo de deterioro funcional del personal
del trastorno de estrés bebida (7 %). El 13% de los encuestados de la UCI mientras realizan sus funciones
postraumatico (TEPT), informaron pensamientos frecuentes de estar esenciales. trabajo durante COVID-19
el bienestar y el consumo  mejor muertos o de hacerse dafio en las Ultimas
de alcohol. 2 semanas. Dentro de la muestra utilizada en
este estudio, encontramos que los médicos
reportaron una mejor salud mental que las
enfermeras en una variedad de medidas.
Ansiedad por 2020  estudio el estudio involucré a De las 325 enfermeras del estudio, 123 Las enfermeras resilientes y aquellas que
COVID-19 entre Labrague et al., transversal 325 enfermeras (37,8%) presentaron niveles disfuncionales de  percibieron un mayor apoyo https://bit.ly/407B2AY
enfermeras de registradas de Filipinas ansiedad. Usando andlisis de regresion lineal organizacional y social tenian mas
primera linea: papel utilizando cuatro escalas ~ miltiple, apoyo social (B =—0.142, p=.011), probabilidades de informar una menor
predictivo del estandarizadas resiliencia personal (B =—0.151, p=.008) y ansiedad relacionada con COVID-19.
apoyo apoyo organizacional (§ =—0.127, p = .023) Implicacion para la gestion de enfermeria:
organizacional, predijo COVID- 19 ansiedad. Las la ansiedad por COVID-19 puede ser
19 resiliencia personal caracteristicas de las enfermeras no se abordados a través de intervenciones

y apoyo social

asociaron con la ansiedad por COVID-19.

organizacionales, incluido el aumento del
apoyo social, asegurando un apoyo
organizacional adecuado, brindando
servicios de apoyo psicolégico y mental y
brindando intervenciones para promover la
resiliencia y el manejo del estrés



https://bit.ly/3RIHhZk
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Angustia moral y 2022  Encuesta Un estudio especifico de  El estrés moral fue experimentado por el 52% Conclusiones No solo hemos aportado
agotadora Svantesson et transversal,  preguntas cerradas y de los encuestados y la ansiedad por el 40%. EI  conocimientos sobre experiencias de estar https://bit.ly/3L CajsH
trabajando en la al., cuantitativa  abiertas sobre el estrés estrés moral en la preocupacién por los demas en la primera linea de la COVID-19, sino
primera linea de moral y la escala de 7 atribuidos a las limitaciones institucionales también la comprension de una
COVID-19: una cualitativa.  items del Trastorno de comprendia experiencias de privacion de demarcacion entre el estrés moral/angustia
encuesta sueca Ansiedad Generalizada posibilidades para responder a la como preocupacion para pacientes y
durante la primera que mide la ansiedad, responsabilidad humana y profesional. El familiares, y agotador. Angustia en la
ola en cuatro seguido de una pregunta  personal se vio limitado a la hora de satisfacer ~ situacion laboral como preocupacion por
entornos de abierta sobre la ansiedad  la necesidad de cercania y seguridad de los uno mismo. Una leccién para la gerencia
atencion médica pacientes y sus familias, y se vio obligado a es que el apoyo a la ética debe incluir
20 brindar una atencion deficiente e inhumana. primero el reconocimiento de la

También se describi6 la incertidumbre sobre lo  preocupacién por uno mismo y la

correcto y lo bueno, sin culpa. Sin embargo, mitigacion de la culpa antes de cualquier

una culpa gravosa también surgié como reflexion ética estructurada. Las medidas

angustia moral, culpandose a uno mismo. Esto  preventivas para eventos importantes

comprendia sentirse complice de la deben centrarse en la conexion entre todas

propagacion de la COVID-19, la inadecuacion  las partes involucradas, evitando el

en la atencién y cargar con el sufrimiento de cuidado inhumano y el agotamiento.

los pacientes. El personal también experimentd

una angustia agotadora como una preocupacion

por si mismo en una situacion de trabajo

incontrolable. Esto comprendia una agobiante

inseguridad por estar en el limbo, estar solo y

miedo a fracasar, desesperacion de ser privado

del control por no ser escuchado; incapaz de

influir; desconfiar de la gerencia; asi como una

carga de trabajo excesiva.
Angustia moral, 2022 Estudio Se evaluaron variables El sufrimiento moral durante la pandemia esta Nuestro estudio revela que el bienestar
impacto emocional Garcia et Transversal ~ sociodemogréficas y determinado por situaciones relacionadas con emocional del personal de la unidad de https://bit.ly/3jHtxkQ
y afrontamiento en al., laborales, angustia el paciente y la familia, la unidad de cuidados cuidados intensivos ya estaba en riesgo
personal de moral, ansiedad, intensivos, y gestion de recursos de las propias  durante la primera ola de la pandemia. La
unidades de depresion y mecanismos  organizaciones. Personal de la unidad de angustia moral que experimentaban estaba
cuidados intensivos de afrontamiento cuidados intensivos ya alcanzaron niveles relacionada con el tema de la ansiedad y la
durante el brote de evaluados de forma moderados de angustia moral, ansiedad y depresion.

21 COVID-19 andénima a través de un depresion durante la primera ola de la

cuestionario auto
administrado. Se
realizaron analisis
descriptivos y de
correlacion.

pandemia.009, respectivamente) que el
personal permanente, asi como en mayor
intencion de dejar su puesto actual. Esta
intencion también fue mas fuerte en el personal
de salud que trabaja en areas convertidas en
unidades de cuidados intensivos. (45,2%) que
en unidades de cuidados intensivos normales
(40,2%). Angustia moral, junto con
principalmente estilos de afrontamiento
orientados a la evitacion, explica el 37% de la
varianza en ansiedad y el 38% de la varianza
en depresion.



https://bit.ly/3jHtxkQ
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Sintomas de 2021  Estudio Realizado con Los participantes fueron 3.249 profesionales. Los profesionales de Enfermeria no
depresion en Vieira et transversal profesionales de De estos, 2.092 (64,4%) no presentaron presentaron sintomas de depresion, o https://bit.ly/3HLLAY
profesionales de al., y Enfermeria a través de sintomas de depresion o presentaron sintomas presentaron sintomas leves de la v
enfermeria durante observacion  formulario electrénico en  minimos; 603 (18,6%) presentaron sintomas enfermedad. Variables como género,
la pandemia de al las cinco regiones moderados; 330 (10,2%) tenian sintomas de grupo de edad, estado civil, region del
covid-19 brasilefias. Se utiliz6 un moderados a graves; y 224 (6,9%), sintomas pais, tener contacto con personas
instrumento con graves. Mujeres, trabajadores de la region contagiadas por COVID-19 y no usar
informacion general, asi  Norte, adultos jovenes, solteros y con renta de mascarillas presentaron diferencias
22 como el Cuestionario de hasta cuatro salarios minimos presentaron significativas con los sintomas de
Salud del Paciente-9 mayores puntajes de depresion. depresion.
para identificar sintomas
de depresién. Se
adoptaron las pruebas de
hipétesis t de Student 'y
Anédlisis de Varianza.
El efecto del brote 2021  Estudio El cuestionario creado se  Se incluy6 en nuestro estudio una encuesta de Nuestro estudio ha demostrado que el
de covid-19 en el Topal et al., Prospectivo  aplicé a profesionales de 210 participantes, 86 (41%) médicos, 124 brote de COVID-19 afecta el estado https:/bit.ly/3x3KtoP
estado mental de la salud a través de (59%) enfermeras. Cuando evaluamos los mental de los profesionales de la salud que
los profesionales de plataformas en linea. Por  niveles de ansiedad de Beck, la mayoriade los  trabajan en la UCIP en varios niveles.
la salud en la lo tanto, estuvo participantes (44 %) eran normales, mientras
unidad de cuidados involucrado en 5 que aproximadamente un tercio tenia ansiedad
intensivos instituciones diferentes leve. Cuando evaluamos la escala de estrés
pediatricos que participaron de agudo, todos los participantes tenfan una cierta
diferentes regiones de cantidad de niveles de estrés. La mayoria (80
23 Turquia. Conel personas cada uno (38%)) experimentaron

cuestionario,

aplicamos; se cuestiond
la edad de los
participantes, el género,
el estado general de
contaminacion y el nivel
de conocimiento del
COVID-19.

estrés agudo leve y moderado. Ser mujer y
tener una enfermedad crénica supone un alto
riesgo de ansiedad, preocupacion y estrés
agudo. La definicion profesional, el estado
civil y tener un hijo no suponen ningin factor
de riesgo.



https://bit.ly/3HLLAyv
https://bit.ly/3HLLAyv
https://bit.ly/3x3KtoP
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El efecto de la 2022 Estudio Participaron 68 Se ha encontrado que las enfermeras de UCI A raiz de los datos obtenidos de las
pandemia en la Montes Descriptivo  profesionales de presentan SB y obtienen puntajes altos en cada  enfermeras de UCI, se considera que https://bit.ly/3RIbh7b
salud y agotamiento  geatriz y Garcia Transversal  enfermeria que habian una de sus dimensiones, asi como sintomas existen razones de peso que justifican la
Sindrome en Elena trabajado en la UTI psicosométicos, especialmente en las necesidad de establecer protocolos de
profesionales de durante la subescalas Musculo esquelética (ME) y actuacion psicologica dirigidos a las
enfermeria de UCI pandemia. Cada Reproductiva Femenina (FR). Por otro lado, enfermeras de UCI
24 participante completé un  los niveles de salud en las diferentes subescalas
cuadernillo con las del SF-36 no fueron bajos, sino
siguientes escalas: intermedios. Ser mujer, haber dado positivo en
agotamiento Escala, covid19, tener un familiar o amigo que haya
Cuestionario de Calidad dado positivo en covid19 y ser el cuidador
de Vida SF-36 y Escala principal influyé negativamente en la aparicion
de Sintomas Somaticos-  de BS, salud y somatizacion.
Revisada (ESS-R).
El impacto en la 2022  Estudio de CCN canadienses De todo Canad4, respondieron 425 CCN. La El costo de salud mental de la pandemia
salud mental de la Crowe et métodos trabajando en una unidad  gran mayoria report6 sintomas de trastornode  ha sido significativo para los CCN https:/bit.ly/3x5SUEQ
pandemia de al., mixtos que  de cuidados intensivos, estrés postraumatico (74%), depresion (70%), canadienses y destaca la necesidad urgente
COVID-19 en las utiliza una una unidad de alta ansiedad (57%) y estrés (61%). Todos (100%) de apoyos individuales y cambios a nivel
enfermeras encuesta agudeza o una unidad de  reportaron un agotamiento de moderado a alto, ~ de sistemas.
canadienses de transversal cuidados intensivos el 87% sufria signos de estrés traumatico
cuidados intensivos en linea e intermedios durante la secundario y el 22% tenia la intencion de dejar
integraciéon ~ pandemia de COVID-19  su empleo actual. El anélisis cualitativo de los
de datosde  entre mayo de 2021y comentarios escritos presentados por 147 (34,5
25 encuestas junio de 2021. la %) de los encuestados mostré un enorme costo
abiertas y encuesta constaba de de salud mental en los CCN que se derivaba de
cerradas. cuatro instrumentos: (1) 1) liderazgo fallido y 2) la naturaleza

la escala del impacto del
evento revisada , (2) el
depresion, ansiedad y la
escala de estrés, (3) la
escala de calidad de vida
profesional y (4) la
herramienta de intencion
de rotacion, asi como
una pregunta abierta
opcional.

traumética del entorno laboral, que condujo a
3) una sensacion de desilusion, la derrota y la
intencion de irse.



https://bit.ly/3RJbh7b
https://bit.ly/3x5sUEQ
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El efecto de la 2021 Estefueun  Métodos: 109 En las encuestas, los participantes informaron Las enfermeras de cuidados intensivos
pandemia de Crowe et estudio de participantes preocupacion clinica por (23%), sintomas experimentaron angustia psicologica https://bit.ly/3180X44
COVID-19en la al., método completaron dos probables (13%) y significativos (38%) de asociada con la atencidn a pacientes con
salud mental de las mixto encuestas validadas trastorno de estrés postraumatico, asi como COVID-19 durante las primeras fases de
enfermeras paralelo autoinformadas, la depresion leve a severa (57%), ansiedad ( la pandemia.
canadienses de convergent  Escala de Impacto de 67%) y estrés (54%). En las entrevistas, la
cuidados intensivos e que Eventos - Revisada y la angustia psicoldgica se describié como
que brindan utilizé Escala de Depresion, ansiedad, preocupacion, angustia y miedo
atencién al paciente cuestionari  Ansiedad y Estrés. 15 relacionados con: 1) politicas e informacién
durante la fase 0s participantes que cambian rapidamente, 2) comunicacion
26 inicial de la validadosy  completaron entrevistas abrumadora y poco clara, 3) satisfacer las
pandemia: un entrevistas semiestructuradas necesidades de atencion del paciente de nuevas
estudio de método cualitativas individuales que se maneras mientras se mantiene seguro, y 4)
mixto semiestruct  analizaron mediante administrar los compromisos personales y del
uradas. analisis tematico hogar con uno mismo y la familia.
inductivo.
Ambiente de 2021  Estudio La recoleccién de datos Encontramos Ambientes favorables en ambas El control del ambiente, la autonomiay el
practica de Moller, Gisele, descriptivo  se realizo entre octubre instituciones, sin embargo, bajos resultadosen  apoyo fueron considerados puntos criticos,  pne://bit.ly/3mzziH7
enfermeria en transversal de 2018 y marzo de las subescalas autonomia, control y apoyo refiriéndose a la importancia de evaluar
unidad de cuidados con 2019, y se realizé a organizacional en el hospital privado. La los factores institucionales que pueden
intensivos y abordaje través de un cuestionario  prevalencia de agotamiento entre enfermeros mejorar las condiciones de trabajo del
profesional cuantitativo  con variables socio fue 2,5% en el hospital pablicoy 9,1% en el equipo de enfermeria.
agotamiento de los laborales y con métricas hospital privado, y entre técnicos de enfermeria
datos. de intensidad. El fue 9,5% y 8,5%, respectivamente.
ambiente de préctica se
27 evalud a través del

indice de Trabajo de
Enfermeria Revisado
(NWI-R); y el
agotamiento fue
evaluado por el Maslach
(IBM). Se incluyeron
profesionales con, al
menos, seis meses de
antigiiedad laboral, y se
excluyeron los que se
encontraban en
excedencia o con
contrato laboral de
duracién determinada.



https://bit.ly/3I8OX44
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Sindrome de 2019  Estudio Realizado entre 502 La ocurrencia del sindrome de burnout fue del El sindrome de Burnout estaba relacionado
burnout, estrés Vidotti et al. transversal profesionales de 20,9% y sus dimensiones estaban relacionadas  con altos niveles de estrésy a la https://bit.ly/3KANA7
laboral y calidad de ' enfermeria de un con la alta demanda, el bajo control sobre el percepcion negativa de la calidad de vida X
vida en trabajadores hospital general trabajo, el poco apoyo social recibido en el de los trabajadores de enfermeria.
de enfermeria filantrépico de la region trabajo, menores percepciones de la calidad de

sur de Brasil. Los datos vida fisica, psicoldgica, de las relaciones

se recogieron mediante sociales y del medio ambiente.

28 instrumento con

preguntas de

caracterizacion

sociodemogréfica,

ocupacional y de habitos

de vida, el Maslach

Burnout Inventory, el

Demand-Control-

Support Questionnaire y

| World Health

Organization Quality of

Life - Bref WHOQOL-

BREF.
Factores asociados 2022  Estudio Con una muestra de Los resultados mostraron que el 66,0% de los La importancia de monitorear la mental Se
al malestar Ruiz et al. descriptivo  conveniencia de 1.056 participantes manifestaron malestar confirmd la salud de los trabajadores de la https://bit.ly/3DOPc1o
psicolégico durante transversal profesionales de la salud,  psicolégico, con niveles significativamente salud durante la pandemia de COVID-19,
la pandemia de evaluando su malestar mas altos en mujeres con sintomas de COVID-  habiéndose identificado factores asociados
COVID-19 entre psicolégico, sintomas 19 y contacto previo con personas u objetos al desarrollo de malestar psicoldgico entre
trabajadores de la fisicos de COVID-19, infectados (p < 0,001). Sin embargo, la los profesionales de Ecuador.
salud en Ecuador estado de salud, las adherencia a las medidas preventivas y la

medidas preventivas percepcion de salud se asociaron con menor

adoptadas y el historial malestar psicolégico.

29 de contacto con personas

infectadas con la
enfermedad. Virus
SARS-CoV2.



https://bit.ly/3K4NA7x
https://bit.ly/3K4NA7x
https://bit.ly/3DOPc1o
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Predictores de 2022 Estudio Las variables analizadas ~ Los andlisis mostraron que las variables Las enfermeras tienden a desarrollar
depresion en Churaetal., transversal-  fueron miedo, estaban significativamente relacionadas miedo, estrés y depresion. La resiliencia https://bit.ly/3n7LDOT
enfermeros durante predictivo. resiliencia, estrés y (PAGS<.01). Ademas, un andlisis reduce el impacto de estas variables
la emergencia depresion. Un total de confirmatorio del modelo hipotético utilizando  psicologicas. La direccion del hospital
30 sanitaria por 286 enfermeras de 2 modelos de ecuaciones debe proporcionar apoyo psicologico y
COVID-19; el hospitales de las estructurales muestra que el miedo y el estrés formacién a las enfermeras en estrategias
papel mediador de ciudades de Juliaca 'y son predictores de depresion, y que la de afrontamiento.
la resiliencia: Puno, Per0. Los anélisis resiliencia juega un papel en la mediacion del
de datos se realizaron efecto
utilizando modelos de del miedo sobre el estrés
ecuaciones estructurales
Percepcion de 2022 Estudio Encuesta virtual. Las No hubo asociacion entre percepcion de riesgo ~ No se encontr6 asociacion
riesgo ante el Quifiones et al., transversal  variables dependientes y depresion, ansiedad, estrés. En el analisis estadisticamente significativa entre https:/bit.ly/3jJoCQv
COVID-19¢ analitico fueron: depresién, multivariado se encontrd asociacion entre percepcion de riesgo y depresion, ansiedad
indicadores de ansiedad y estrés; La depresion con contacto directo con el paciente 0 estrés. Sin embargo, hubo una
salud mental en variable independiente con COVID-19 (razén de prevalencia ajustada: ~ asociacion entre depresion, ansiedad y
trabajadores de un fue percepcion de riesgo 2,06, intervalo de confianza del 95%: 1,14 a estrés, cada uno con contacto directo con
31 hospital peruano ante COVID-19y las 3,70) y con tener comorbilidad; asimismo, pacientes con COVID-19; entre la
covariables: datos entre ansiedad con nimero de hijos, con ansiedad y la depresion, cada una con
sociodemogréficos, contacto directo con paciente con COVID-19y  tener comorbilidades y, por ultimo, la
familiares, laborales y tener comorbilidad; finalmente, entre el estrés ansiedad con el nimero de hijos.
clinicos. Se encontraron con el contacto directo con el paciente
razones de prevalencia COVID-19
crudas y ajustadas con
un intervalo de confianza
del 95% y un nivel de
significacion del 5%
Ansiedad, 2021  Estudio se midio a través de un La principal preocupacion era volver a casa y A pesar de ser un analisis exploratorio, se
depresion y estrés Aveiro et al., transversal instrumento previamente  contagiar a su familia (22% totalmente de encontraron asociaciones importantes en el https://bit.ly/3jDT1Qa
por COVID-19 en analitico validado en Pert, el cual  acuerdo), seguido de sentir el maltrato por no ambito mental; que debe continuar siendo
profesionales de la se tom6 de manera brindarles la cantidad necesaria de equipo de investigado en estudios mas amplios.
32 salud virtual a 406 médicos, proteccion personal (13% muy de acuerdo) y

latinoamericanos:
caracteristicas y
factores asociados

enfermeras y otros; esto
se cruz0 versus otras
variable

percibir agotamiento mental por todas las
actividades que realizaban (12% muy de
acuerdo). En el analisis multivariante, a mayor
edad menor percepcion de repercusion
mental; Ademas, quienes tenian una mayor
percepcion de repercusiones en el &mbito
mental también tenian més ansiedad en un
nivel bajo v estrés postraumatico.



https://bit.ly/3n7LD0T
https://bit.ly/3jJoCQv
https://bit.ly/3jDT1Qa
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Agotamiento 2021  Estudio Incluy6 como La prevalencia global de agotamiento La presencia de agotamiento
sindrome en el De las descriptivo  participantes a 117 Sindrome o profesional agotamiento fue del El sindrome es alto en la poblacion https://bit.ly/3RWv2b
personal de Salasetal., transversal profesionales de 65%. En profesionales de enfermeria fue del estudiada, es similar tanto en enfermeras T
enfermeria en enfermeria'y 229 63,2% y en auxiliares de enfermeria del como en auxiliares de enfermeria. La
instituciones de auxiliares de enfermeria ~ 65,9%. Al menos el 13,3% de los participantes  dimension més afectada fue la realizacion
salud del de cuatro hospitales tenfan un alto grado de agotamiento por personal en ambos grupos, lo que
departamento del ubicados en el Estado del ~ agotamiento emocional, 9,2% por corresponde a sentimientos elevados del
33 atlantico Atlantico (Colombia), despersonalizacion y 62,7% por baja “quemado”
dos publicos y dos puntuacién en realizacion personal. En los
privados. Se utilizé una profesionales de enfermeria, el 12,7% obtuvo
encuesta andnima de puntuacion alta en agotamiento emocional, el
autoestudio sobre datos 7,4% en despersonalizacion y el 64,2% obtuvo
sociodemogréficos, puntuacién baja en realizacion personal. Por
laborales y Escala de otro lado, en los auxiliares de enfermeria el
Maslach. comportamiento en algunas subescalas fue
muy similar, el 14,5% obtuvo puntaje alto para
agotamiento emocional, el 12,8% para
despersonalizacion y el 59,8% puntaje bajo
para realizacion personal.
Agotamiento 2020  Investigaci La muestra de 163 individuos participaron del estudio. El La prevalencia de agotamiento en el lugar
sindrome en Gutiérrez et on profesionales de 18% de la muestra padecia agotamiento de estudio adin inexplorado y en diferentes  yoq. /bt ly/3jDRIRg
profesionales de al., cuantitativa  enfermeria de Punta sindrome, que eran adultas jovenes del sexo escenarios de trabajo, como la educacion,
enfermeria de punta , Arenas, Chile. Los datos ~ femenino, es decir, entre 20 y 40 afios de edad,  la gestion y la atencién hospitalaria y
arenas, chile descriptiva,  fueron recolectados entre 'y que trabajaban en la atencion directa a los primaria de salud, confirma las
34 transversal enero y marzo de 2019, usuarios. implicaciones de este estudio para la salud
utilizando el Maslach ocupacional en esta poblacién. Este
agotamiento Inventario y conocimiento ofrece evidencia reciente
cuestionario para fundamentar la implementacion de
sociodemogréfico. En el politicas y estrategias de promocion de la
analisis de los datos se salud ocupacional en los profesionales de
aplico estadistica enfermeria chilenos
descriptiva.
Estrés Agudo en el 2021  Descriptivo  Dividida en dos grupos: El personal de enfermeria expuesto a Covid-19  Las puntuaciones del nivel de estrés agudo
Personal de Reyes et , personal de enfermeria mostré niveles de estrés agudo menores en de la mayoria del personal muestran una https://bit.ly/3YzZUkg
Enfermeria al., comparativ. expuesto a Covid-19 comparacion con el personal de enfermeria respuesta de adaptacion ineficaz.
Expuesto o o, (n=68) y personal de recuperado de Covid-19 (50,78+17,43 vs.
Recuperado de transversal enfermeria recuperado 54,88+20,25), sin embargo, no hubo diferencia
35 Covid-19 de Covid-19 estadisticamente significativa (t= 1,22; p>

0,05).



https://bit.ly/3RWv2bT
https://bit.ly/3RWv2bT
https://bit.ly/3jDRIRg
https://bit.ly/3YzZUkg
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Relacion entre 2021 Investigaci  Poblacién conformada Al contrastar la variable estilo de vida y estrés Existe una relacion inversa, considerable y
estilo de vida y Leon et al., on por 66 enfermeras, se laboral, el punto con mayor frecuencia significativa entre el estilo de vida y el https://bit.ly/3199eGF
estrés laboral en descriptiva  aplicd el cuestionario de  estadistica se encuentra entre el nivel de estilo estrés laboral, pues se ha demostrado que
personal de correlacion  Perfil de Estilo de Life de vida no saludable con el nivel medio de el 39%, seguido del nivel de estilo de vida
enfermeria en al con (FIFO-I) de Nola Pender,  estrés laboral con un 39,39%, seguido del nivel  saludable Con el nivel medio de estrés
tiempos de covid- disefio y el cuestionario de de estilo de vida saludable con el nivel medio laboral con un 33,33%, en promedio se
19 transversal estrés laboral de estrés laboral. Estrés laboral con un 33,33%, tiene un nivel de estilo de vida saludable
36 desarrollado por en promedio existe un nivel de estilo de vida con un 51,51%, y un nivel medio de estrés
Maslach, Schaufeli y saludable con un 51,51%, y un nivel medio de laboral con un 72,72%. Conclusion: Existe
Leiter. Para la estrés laboral con un 72,72%. una relacion inversa, considerable y
correlacion entre significativa entre el estilo de vida y el
variables se utiliz6 el estrés laboral
coeficiente de
correlacion de
Spearman, con
significacion estadistica
determinada por: Si p <
0,05.
agotamientosindro 2020  Estudio Participaron 224 Mas del 90% del personal médico y de Durante la pandemia de COVID-19 més
me entre médicosy  \seloz et al., transversal ~ médicos y enfermeras de  enfermeria presenté SB moderado-severo, que  del 90% del personal médico y de https:/bit.ly/3JS1IGK
enfermeras observacion establecimientos de la se asoci6 estadisticamente significativamente enfermeria presenté SB moderada a
ecuatorianos al red integral de salud con la funcién (médico vs. enfermera), edad y severa, siendo el personal médico el més
durante la ecuatoriana. A los sexo. El personal médico se vio afectado con frecuentemente afectado.
pandemia de covid- participantes se les mas frecuencia que el personal de enfermeria,
37 19 administro el Maslach tanto globalmente como en las subescalas de
agotamiento agotamiento emocional y despersonalizacion.
Inventario. Los datos
fueron analizados a
través de modelos de
regresion lineal
utilizando R
Prevalencia de 2021  Estudio Se encuestd a médicos La prevalencia de estrés fue del 93,7 % (1C95 Los médicos residentes y quienes trabajan
estrés, sindrome de  Appjania et al., observacion  de especialidades %: 90,33-96,2), burnout 73,5 % (IC95 %: 68,2-  en emergencias en turnos de 24 horas https:/bit.ly/3jMNpT
desgaste al, clinicas, quirtrgicas, 78,4), ansiedad 44 % (IC95 %: 38,4- 49,8) y mostraron porcentajes significativamente H
profesional, transversal solo de emergencias,ya  depresion 21,9% (1C95%: 17,3-26,9). No se maés altos de burnout, ansiedad y
ansiedad y aquellos sin contacto observé asociacion entre la frecuencia y el tipo  depresion, en comparacion con médicos de
depresion en directo con pacientes, de especialidad realizada. La frecuencia de planta y con aquellos en posiciones de
38 médicos de un mediante un cuestionario  burnout, ansiedad y depresion fue liderazgo. Estos hallazgos pueden estar

hospital
universitario
durante la
pandemia de
COVID-19

sociodemografico y tres
inventarios
autoadministrados:
Health Professions Stress
Inventory, Maslach
Burnout Inventory y la
Escala de ansiedad y
depresion hospitalaria.

significativamente mayor en los médicos
residentes y en aquellos que trabajan en
emergencias.

asociados con una mayor carga de trabajo
y una menor experiencia. Es mandatorio
tomar medidas preventivas y terapéuticas
para preservar a quienes hacen frente a
esta pandemia



https://bit.ly/3I99eGF
https://bit.ly/3JS1lGK
https://bit.ly/3jMNpTH
https://bit.ly/3jMNpTH
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Percepcion de salud 2022  estudio La poblacion fue el De la muestra en general, el 32,1 % manifesto Se encontr6 un nivel alto de estrés
general, estrés y Gutierrez et al., cuantitativo  personal de enfermeria  tener altos niveles de estrés y un 55,8 % percibido en una tercera parte de los https://bit.ly/3yRI14hX
condiciones de un hospital publico reporté tener bajos niveles de salud. Los participantes. Asimismo, se hall6 que el
sociolaborales en del departamento de participantes que reportaron los niveles mas sexo femenino presenta mayores niveles
personal de Antioquia, Colombia, altos de estrés fueron: mujeres, de 18 a 26 de estrés en comparacion de los hombres.
enfermeria en conformada por 470 afios, divorciados, que conviven con pareja o Los cambios sociales precipitados, como
Colombia durante personas. Se aplicé la familia, sin hijos ni personas a cargo, que no los derivados de la pandemia actual por
la pandemia version espafiola de la  estudian, que tienen menos de cuatro horas de COVID-19, asi como la exposicion a
Escala de Estrés suefio al dia, con estudios tecnoldgicos, que condiciones de trabajo estresantes, a la
Percibido (EEP-14) laboran en unidades neonatales, con turno discriminacién de género, a la
(10), la cual fue laboral mixto, que habian sido diagnosticadas exclusién social, a los modos de vida
disefiada para medir el con COVID-19, que tenfan un familiar poco saludables, a los riesgos de violencia
39 grado en que los fallecido por COVID-19, y que afirmaron tener y mala salud fisica y a las violaciones de
individuos evalGan sintomas de ansiedad y depresion. los derechos humanos, suelen asociarse la
situaciones en sus vidas Respecto a las asociaciones con el nivel de  posibilidad de afectacion en la salud
como estresantes. estrés percibido, se encontraron cinco mental.
Adicionalmente, se asociaciones estadisticamente significativas
aplicé el Cuestionario de  con las siguientes variables: experiencia
Salud General o GHQ laboral, tipo de contratacion, algan familiar
(11), que fue muerto por COVID-19, autorreporte de
desarrollado inicialmente  sintomas de ansiedad y nivele de salud general.
como una prueba para Respecto a la variable de salud general, se
identificar dos tipos de  encontraron también cinco asociaciones
problemas. estadisticamente significativas
Factores asociados 2020  estudio Este estudio, se basé en Del total de participantes, 764 (60,8%) eran En esta encuesta de trabajadores de la
con los resultados Laietal. transversal,  encuestas y estratificado  enfermeros y 493 (39,2%) médicos; 760 salud en hospitales equipados con clinicas  Kips://bit. ly/3RICICB
de salud mental descriptivo  por regiones recopilé (60,5%) trabajaban en hospitales de Wuhan y de fiebre o salas para pacientes con

entre los
trabajadores de la
salud expuestos a la
40 enfermedad por
coronavirus 2019

datos demogréficos y
mediciones de salud
mental de 1257
trabajadores de la salud
en 34 hospitales del 29
de enero de 2020 al 3 de
febrero de 2020 en
China. Los trabajadores
de la salud en hospitales
equipados con clinicas
de fiebre o salas para
pacientes con COVID-19
fueron elegibles.

522 (41,5%) eran trabajadores de atencion
médica de primera linea. Una proporcion
considerable de participantes inform¢ sintomas
de depresion (634 [50,4 %]), ansiedad (560
[44,6 %]), insomnio (427 [34,0 %]) y angustia
(899 [71,5 %]). Enfermeras, mujeres,
trabajadores de atencién médica de primera
linea y quienes trabajan en Wuhan, China.

COVID-19 en Wuhan y otras regiones de
China, los participantes informaron
experimentar una carga

psicolégica, especialmente enfermeras,
mujeres, aquellos en Wuhan y trabajadores
de atencion médica de primera linea
directamente involucrados en el
diagnostico, tratamiento y atencion de
pacientes con COVID-19



https://bit.ly/3RJcICB
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Asignacion de 2022 Estudio Se realiz6 una encuesta Los resultados de los analisis de regresion los hospitales en China han realizado
enfermeria en salas Ren et al. descriptivo  en linea entre los jefesde  paso a paso multiple mostraron que las horas buenas asignaciones de personal de https://bit.ly/3YswWC
de aislamiento de ' enfermeria (n = 229) y de trabajo de las enfermeras por turno fue el enfermeria durante la pandemia de S
hospitales enfermeras (n = 1378) en  factor principal que influy6 en la satisfaccion COVID-19, pero existen ciertas
designados por las salas de aislamiento de las enfermeras y que la proporcién de deficiencias. Por lo tanto, se deben
COVID-19: un de 117 hospitales enfermeras y las horas de trabajo de las establecer planes de practica de asignacion
estudio nacional en (seleccionados por enfermeras por turno fueron factores de personal de enfermeria cientificos y
China muestreo estratificado), independientes que afectaron la duracion de la  eficientes para mejorar la capacidad de los
41 utilizando un estadia (LOS) de las enfermeras. pacientes hospitales para hacer frente a las
cuestionario de emergencias de salud publica y son
asignacion de recursos problemas urgentes que deben abordarse
humanos autoinformado. pronto.
Impacto de un afio 2022 Estudio Encuesta en linea, Recibimos 246 respuestas de 157 hospitales. EI  Las UCI espafiolas supusieron un aumento
de pandemiaenlas  \sjgal et al. descriptivo  realizada en abril de 67,7% de las UCI se ampliaron durante la sin precedentes en el nimero de pacientes. https://bit.ly/319a1Y9
Unidades de 2021, entre miembros de  pandemia, aumento global de camas del Lo consiguieron sin apenas aumentar su
Cuidados la SEMICYUC. Se 58,6%. El personal médico de la UCl aumenté  plantillay, mientras se realizaba la
Intensivos preguntd a los un 6,1% y ha habido escasez de enfermeria en formacién en medicina intensiva de otros
espafiolas participantes sobre el el 93,7% de las unidades. Los pacientes especialistas que colaboraban. El grado de
nimero de pacientes superaron en un 200 % la capacidad de la UCI  satisfaccion laboral fue consistente con los
ingresados, el aumento previa a la pandemia. En el 88% de los niveles previos a la pandemia
del nimero de camas y hospitales fue necesaria la colaboracion de
de personal, las otros especialistas. El modelo de colaboracion
42 estructuras creadas enel  predominante consistia en que el especialista

hospital y la
autoevaluacion del
trabajo realizado.

en medicina intensiva se encargaba del triaje y
coordinaba el manejo de los pacientes. A pesar
de que el 53,2% de los centros ofrecieron
capacitacion para cuidados criticos, se percibio
un deterioro en la calidad de la atencién. El
84,2% de los hospitales elabor6 un Plan de
Contingencia y en el 77,8% de los hospitales se
constituy6 un comité multidisciplinar para
consensuar la toma de decisiones. La
autoevaluacion del trabajo realizado fue
sobresaliente y el 91,9% se sintié orgulloso de
lo logrado, sin embargo, hasta un 15%
considero dejar su trabajo.



https://bit.ly/3YswWCS
https://bit.ly/3YswWCS
https://bit.ly/3I9a1Y9
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Resilience, 2022 Estudio La muestra de 390 El estudio actual mostrd que casi el 25% de la Se discuten las implicaciones practicas de
Occupational Piotrowski, descriptivo  enfermeras y parteras muestra report6 alta intencion de rotacion, y los resultados y la necesidad de continuar https://bit.ly/3J0BI34
Stress, Job Satisfact Andrzej, polacas. Se realizé una una proporcién similar reporté baja la investigacion sobre este tema.
ion, and Intention Kowalkowska regresion lineal multiple  satisfaccion laboral. La resiliencia se relaciond
to Leave the Ewa y Rawat por pasos para establecer  con la satisfaccion laboral de las enfermeras.
Organization Samir qué variables son En los modelos predictivos de satisfaccion
among Nurses and predictoras de la laboral, el factor organizacional del nimero de
Midwives during satisfaccion laboral y la puestos de trabajo fue significativo
the COVID-19 intencion de dejar la (relacionado positivamente), mientras que la
43 Pandemic organizacion. En el experiencia laboral fue un predictor negativo

estudio se utilizaron las de intenci6n de salida.

siguientes medidas:

escala de estrés laboral

de enfermeras, escala de

afrontamiento de

resiliencia breve, escala

de intenci6n de rotacion,

escala de satisfaccion

laboral y un cuestionario

ocupacional (nimero de

lugares de trabajo,

ndmero semanal de

turnos vespertinos y

nocturnos, trabajo en una

unidad dedicada al

tratamiento de COVID-

19, trabajando como

supervisor/ejecutivo).
Un andlisis del 2022  disefio Los datos se recopilaron  El estrés relacionado con el trabajo tuvo Los hallazgos respaldaron el modelo y
modelo de ecuacion  pajatah, exploratori  mediante una encuesta efectos directos negativos significativos sobre  aumentaron nuestra comprension sobre el https:/bit.ly/3HLNyPp
estructural de la Rawaih: 0 en linea de 161 el bienestar afectivo relacionado con el trabajo  impacto del estrés relacionado con el
asociacion entre el Alhalal, Eman transversal enfermeras que trabajan y efectos positivos sobre la fatiga por trabajo en las enfermeras. Implicaciones
estrés relacionado en el sistema de atencién ~ compasion. La fatiga por compasion tuvo para la gestién de enfermeria: la reduccion
con el trabajo, el médica saudita. La efectos directos significativamente negativos del estrés es un elemento importante para
agotamiento y el encuesta incluyo la en el bienestar afectivo relacionado con el mejorar los resultados del personal, asi
bienestar afectivo obtencion de trabajo. El estrés relacionado con el trabajo como el bienestar afectivo relacionado con

44 relacionado con el informacion sobre la ejerci6 efectos indirectos negativos sobre el el trabajo

trabajo entre las
enfermeras en
Arabia Saudita
durante la
pandemia de
COVID-19

demografiay el estrés
relacionado con el
trabajo utilizando la
version 5 de la escala de
calidad de vida
profesional para medir la
fatiga por compasion, asi
como una escala de
bienestar afectivo
relacionado con el
trabajo.

bienestar afectivo relacionado con el trabajo a
través de la fatiga por compasion, que mediaba
parcialmente la relacion.



https://bit.ly/3JOBi34
https://bit.ly/3HLNyPp
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Factores que 2022 Estudio Los participantes de este  La puntuacion media de la calidad de vida Seria necesario buscar estrategias como
Afectan la Calidad Hwang Eun Hee descriptivo  estudio fueron 207 laboral fue de 3,81 + 0,53 sobre seis puntos. La  mejorar la remuneracion de las https://bit.ly/3RFh6To
de Vida Laboral de enfermeras que trabajan calidad de vida laboral se correlacion6 enfermeras, potenciar el trabajo en equipo
Enfermeras de en hospitales generales negativamente con el estrés laboral (r=-0,36, 0 establecer un sistema de apoyo para
Hospitales de tercer nivel con mas p <0,001) y la intenci6n de rotacion (r = gerentes, superiores y colegas.
Generales de de seis meses de —0,45, p <0,001) y positivamente con
Terciario en el experiencia clinica. Los mindfulness (r = 0,35, p < 0,001). Los factores
45 Contexto de la datos se recopilaron que afectaron la calidad de vida laboral fueron

Pandemia por mediante una encuesta la satisfaccion laboral (f = 0,27, p = 0,004), el
COVID-19 en linea de Google. Los estrés laboral (B =-0,23, p <0,001) y la

datos se analizaron con intencion de rotacion (B =—0,18, p =0,016).

el programa SPSS/WIN Como resultado, los factores positivos como la

26.0. satisfaccion laboral tuvieron efectos més

fuertes que los factores negativos.

Predictores del 2022  Estudio Se examinaron 497 El 71,63% (356) de los encuestados presentd En tiempos de pandemia, la profilaxis del
agotamiento Szwamel et al., descriptivo  trabajadores de la salud niveles de agotamiento emocional alto y agotamiento ocupacional debe estar https://bit.ly/3jB6iJt
ocupacional de los en toda Polonia. Se moderado durante la pandemia, el 71,43% enfocada en el reconocimiento temprano
trabajadores de la utilizaron el Maslach (355) report6 niveles de satisfaccion laboral de sintomas similares a la depresion y su
salud en Polonia Burnout Inventory bajos y moderados, mientras que el 40,85% tratamiento, asi como proporcionar al
durante la (MBI), la Hospital (203) mostré niveles de despersonalizacion personal EPP y salarios satisfactorios.
pandemia de Anxiety Depression altos y moderados. Un grupo del 62,57% (n =
COVID-19: un Scale (HADS) y el 311) presentaba estados claros o limitrofes de
estudio transversal World Health los trastornos de ansiedad, mientras que el

Organization Quality of 38,83% (n = 193) padecia depresion o sus

46 Life Instrument Short sintomas limitrofes. Los predictores directos

Form (WHOQOL
BREF).

del agotamiento ocupacional incluyeron:
depresion creciente; dominios de calidad de
vida tales como el fisico, psicoldgico y social;
recibir equipo de proteccion personal (EPP)
por parte de un empleador; afios; profesion
médica; y estado material. El agotamiento
emocional parecia ser mucho mas alto en
enfermeria 'y "otros" profesionales médicos que
en fisioterapeutas (p = 0,023).



https://bit.ly/3RFh6To
https://bit.ly/3jB6iJt
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Licencia por 2022 Estudio Se realiz6 una encuesta La intencion de dejar de fumar estuvo presente  De manera alarmante, muchas enfermeras
_enferrr)f:dad e Martinic descriptivo  en linea entr'e el personal  en el 18,9%. Un tercio (32,5%) reporto bajas tienep la intencién de dejar de trabajar en https://bit.ly/3Yr8em)
intencion de dejar Karina, Souza de enfermeria (N = 757)  por enfermedad >10 y 12,3% mas de 25 dias el cuidado de la salud. La recompensa
el trabajo entre el Flaviay Lima en hospitales alemanes en 12 meses. Los predictores significativos de percibida parece amortiguar tanto la
personal de Graziele entre mayo y julio de >10 dias de baja por enfermedad fueron la licencia por enfermedad como la intencion
enfermeria en 2021. Dias de baja por infeccién por SARS-CoV-2, una enfermedad de rotacion. Mejorar la proteccion frente a
hospitales alemanes enfermedad, intencion de  preexistente, el agotamiento, la confianza en la COVID-19 y reducir la carga de trabajo
47 durante la dejar de fumar, los compafieros y el miedo a infectarse. Los también podria evitar las bajas por

pandemia de condiciones de trabajo, niveles mas altos de recompensa de ERI, la enfermedad. La prevencion de la
COVID-19 sintomas de depresion, percepcion de personal suficiente y el contacto  depresion, la mejora de la gestion del

ansiedad y trastornos del  con pacientes infectados se asociaron con cambio y el apoyo a los trabajadores a

suefio, desequilibrio menores probabilidades de >10 dias de baja tiempo parcial podrian contribuir a reducir

esfuerzo-recompensa por enfermedad. Los niveles de recompensa la intencidn de rotacion entre las

(ERI) , se midieron mas bajos, haber cambiado de departamento de  enfermeras.

variables relacionadas trabajo durante la pandemia, trabajar a tiempo

con COVID-19y parcial y los niveles mas altos de depresion

sociodemograficas. Se predijeron significativamente la intencion de

realizaron anélisis de rotacion.

regresion.
Investigacion 2022  Estudio Los datos se recopilaron  El estrés se experimenté de manera mas El estrés se experiment6 de manera mas
cuantitativa sobre el gparif et al., transversal  mediante una encuesta significativa que la depresion o la ansiedad. significativa que la depresion o la https://bit.ly/3jMI7Yi
impacto de descriptivo.  en linea. Se contact6 a Aproximadamente el 29 % del cambio en las ansiedad. Aproximadamente el 29 % del
COVID-19enel todas las enfermeras puntuaciones de los sintomas psicolégicos se cambio en las presiones de los sintomas
personal de registradas (N = 1225) explicd por grupo de edad, ser ciudadano saudi  psicolégicos se explica por grupo de edad,
enfermeria de que trabajaban en un y trabajar en servicios de urgencias ser ciudadano saudi y trabajar en servicios
primera linea en un hospital militar entre (F [3,620] = 19,063, p < 0,0001). La de urgencias. La nacionalidad y el
hospital militar en febrero y abril de 2021, nacionalidad y el departamento de trabajo departamento de trabajo explicaron un
Arabia Saudita respondieron 625 (51%).  explicaron un cambio del 37% en las cambio del 37% en las presiones de estrés

48 Los datos se analizaron puntuaciones de estrés de enfermeria. (F de enfermeria.

mediante analisis
descriptivo y
multivariado, la prueba t
de Student para muestras
independientes y el
andlisis de varianza de
una via seguido de las
pruebas de comparacion
multiple de Tukey.

[5,618] = 19,754, p < 0,0001).



https://bit.ly/3Yr8emJ
https://bit.ly/3jMI7Yi
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Calidad de vida 2022 Estudio . Se ha utilizado el La edad media de los participantes fue de 41,5  La calidad de vida profesional y el estrés
profesional y estrés | aisou et al., transversal método de muestreo por  + 10,4 afios; El 75,3% eran mujeres 'y el 62,4% laboral de los PS parecian moderados https://bit.ly/3XbZwY
laboral en conveniencia. La personal de enfermeria. El analisis ProQoL durante la pandemia de COVID-19 en K
profesionales recoleccion de datos se mostré que la mayoria tenia satisfaccion Grecia. Para lograr una mejora en el
sanitarios durante la realizo a través de un compasiva moderada (74,2%) y agotamiento bienestar profesional general de los PS, se
pandemia de cuestionario anénimo (78,5%), mientras que el 48,8% tenia un nivel debe dar prioridad al fortalecimiento de la
COVID-19 en autoadministrado que moderado de estrés postraumatico secundario. capacidad del sistema de salud, asi como
Grecia incluye, ademas de las El valor medio de estrés laboral se estimé en al apoyo de los PS tanto en el manejo del

caracteristicas 2,76, mostrando un nivel moderado de estrés. estrés como en la resiliencia psicolégica.

demogréficas y Las caracteristicas demogréaficas y

49 ocupacionales de los PS,  ocupacionales de los HP parecian afectar tanto

la Escala de Calidad de el estrés laboral como la ProQoL (P < 0,05).

Vida Profesional El estrés laboral se correlaciond positivamente

(ProQoL) y la Medida de  tanto con el burnout (r = 0,461, p = 0,001)

Estrés Laboral. Se como con el estrés postraumatico secundario (r

distribuyeron un total de = 0,596, p = 0,001), lo que indica que un

250 cuestionarios a aumento del estrés laboral de los profesionales

médicos y enfermeras. de la salud
Influencia del 2022  Estudio Esta es una encuesta Se encontrd fatiga crénica alta, mala calidad Existe una necesidad urgente de brindar
cuidado de Lavoie et al., trasversal transversal que involucré  de atencion, menor satisfaccion laboral y apoyo a las enfermeras durante la https://bit.ly/3HLTVC
pacientes con a 1705 enfermeras de mayor intencion de dejar su organizacion para  pandemia, con una estrategia a largo plazo 5
COVID-19en la primera linea'y las enfermeras que atienden a pacientes con para aumentar su retencién. Implicaciones
rotacion de enfermeras practicas con ~ COVID-19. Las enfermeras mal preparadas y para la gestion de enfermeria: los
enfermeras, la licencia en Quebec, abrumadas mostraron una mayor intencion de administradores de enfermeria
satisfaccion laboral Canada. De estos, 782 rotacién que las bien preparadas y en control. desempefian un papel importante en el

50 y la calidad de la informaron haber apoyo a sus enfermeras durante una

atencion

atendido a pacientes con
COVID-19.

pandemia en forma de educacion,
capacitacion y desarrollo de politicas para
impactar positivamente en la calidad de la
atencion y la retencion.



https://bit.ly/3XbZwYk
https://bit.ly/3XbZwYk
https://bit.ly/3HLTVC2
https://bit.ly/3HLTVC2

2.2Categorias

trabajo entre el personal de enfermeria en
hospitales alemanes durante la pandemia de
COVID-19.

Tabla 2
Categorizacion de Variables
N° Afecciones COVID-19  Sindrome Satisfaccion Personal de
Psicologicas de Burnout Laboral enfermeria
Titulo (Ansiedad,
depresién,
Estrés,
Insomnio)
1 No puedes caminar por el agua sin mojarte’ X X X
Angustia y necesidades de salud psicol6gica de las
enfermeras del Reino Unido durante la pandemia
de COVID-19: un estudio de entrevista
longitudinal.
2 Factores asociados al diagnostico de COVID-19 X X
entre profesionales brasilefios de la salud COVID-
19 y profesionales de la salud.
3 Factores que afectan la intencion de las X X X
enfermeras iranies de dejar o permanecer en la
profesion durante la pandemia de COVID-19.
4 Anélisis del Impacto Psicosocial de la Pandemia X X X
COVID-19 en el Personal de Enfermeria de las
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) en
Espana.
5 La prevalencia del agotamiento de las enfermeras X X X
y su asociacion con la longitud de los telomeros
antes y durante la pandemia de COVID-109.
6 Licencia por enfermedad e intencion de dejar el X X X X

30



Anadlisis del impacto psicoemocional del COVID-
19 pandemia entre enfermeria profesionales.

Prevalencia y factores asociados de riesgo de
agotamiento entre las enfermeras de cuidados
intensivos y emergencias antes y durante la
pandemia de la enfermedad por coronavirus 2019:
un estudio. transversal en Bélgica

Explorando el factor asociado con la salud mental
de los trabajadores de atencion médica de primera
linea durante el COVID-19pandemia en Chipre

10

Sintomas relacionados con el agotamiento entre el
personal de la UCI italiana durante la emergencia
de COVID-19.

11

Factores asociados con el agotamiento entre
enfermeras chinas durante la epidemia de COVID-
19: un estudio transversal.

12

Impacto psicoldgico del COVID-19

pandemia en trabajadores de la salud en
entornos hospitalarios de agudos en el sureste de
Irlanda: una cohorte de observacion estudio
multicéntrico.

13

Fatiga por compasion en profesionales de la
brigada Cubana Henry Reeve en area roja
COVID-19.

14

Burnout y su relacion con el estrés percibido y la
satisfaccion laboral en profesionales sanitarios de
Atencion Primaria de una Comunidad Auténoma

15

Factores que influyen en la salud mental de un
personal sanitario étnicamente diverso durante la
COVID-19: un estudio cualitativo en el Reino
Unido.

31



16

El impacto de COVID-19 en el bienestar de la
enfermeria y personal de parteria durante la
primera ola pandémica: un analisis longitudinal.

17

Evaluacion del impacto psicolégico de la COVID-
19 en los trabajadores de cuidados intensivos: un
estudio transversal de un solo centro en el Reino
Unido.

18

Salud mental del personal que trabaja en cuidados
intensivos durante el COVID-19.

19

Ansiedad por COVID-19 entre enfermeras de
primera linea: papel predictivo del apoyo
organizacional, resiliencia personal y apoyo
social.

20

Angustia moral y agotadora trabajando en la
primera linea de COVID-19: una encuesta sueca
durante la primera ola en cuatro entornos de
atencion médica.

21

Angustia moral, impacto emocional y
afrontamiento en personal de unidades de
cuidados intensivos

durante el brote de COVID-109.

22

Sintomas de depresién en profesionales de
enfermeria durante la pandemia de COVID-19.

23

El efecto del brote de COVID-19 en el estado
mental de los profesionales de la salud en la
unidad de cuidados intensivos pediatricos.

24

El efecto de la pandemia en la salud y
agotamiento Sindrome en profesionales de
enfermeria de UCI.

25

El impacto en la salud mental de la pandemia de
COVID-19 en las enfermeras canadienses de
cuidados intensivos.

32
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El efecto de la pandemia de COVID-19 en la X
salud mental de las enfermeras canadienses de

cuidados intensivos que brindan atencion al

paciente durante la fase inicial de la pandemia: un

estudio de método mixto.

27

Ambiente de practica de enfermeria en unidad de
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2.3 Conclusién del estado del arte

Después del analisis de distintas fuentes bibliograficas respecto a los efectos
psicoldgicos en los profesionales de enfermeria y satisfaccion laboral durante la pandemia, se
sabe que los profesionales que padecian niveles elevados de sindrome de burnout, ansiedad y
depresion debido al cuidado de usuarios con COVID-19 tenian un rendimiento laboral
deficiente y una reduccion en la eficacia de atencion a los pacientes. Ademas, se sabe que los
efectos psicoldgicos negativos afectaron el bienestar en el trabajo de los profesionales que
laboraba en los servicios criticos a tal punto de tener la intencion de abandonar la profesion

ya que los sistemas de salud no estuvieron preparados para esta emergencia sanitaria.

Se desconoce que durante la pandemia se aplicaron medidas de prevencion para

preservar el bienestar mental de los trabajadores de salud que estuvo en primera linea.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

Con el propésito de dar respuesta al objeto de estudio, se realizd una revision
bibliogréafica con enfoque cualitativo, mediante el analisis de diferentes articulos originales,
que contenian informacién acerca de los efectos psicologicos y satisfaccion en el trabajo de
los profesionales de enfermeria durante el COVID-19.

La busqueda se llevo a cabo consultando en las bases de datos como: Scielo, Scopus,
Redalyc y Google académico. Se us6 Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS), para
establecer las palabras claves como: efectos psicoldgicos, satisfaccion personal, areas criticas,
COVID-19, pandemia, personal de enfermeria, las mismas que se tradujeron en inglés y se
combin6 con el Operador Booleano AND, obteniendo las siguientes formulas de busqueda,
psychological effects and job satisfaction during the pandemic, Nursing staff and COVID-19

in critical.

3.2.  Poblaciéon y muestra

Se encontraron un total 272 articulos, de los cuales se seleccion6 50 articulos
cientificos donde 42 son en inglés y 8 en espafiol, tomando en cuenta los siguientes criterios
de inclusion: lectura de los resimenes de todos los articulos y los articulos deben ser
originales. Se filtraron los articulos de acuerdo con los criterios de exclusion: publicacion
mayor a 5 afios de antigliedad a la fecha de la elaboracion del trabajo y articulos que no

permitan descargar PDF.
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Se observa en la figura 1, el desarrollo de la exploracion de los articulos.

Registros identificados a través de la exploracion en las bases de datos.

e , ! ~N

Scopus Scielo Redalyc Google Académico
(N=119) (N=72) (N=47) (N=34)
Total N=272
N=272
v
Eliminacion de duplicado
(N=50)
Criterios de Inclusion
v -Lectura de todos los resimenes
i : de los articulos cientificos.
Articulos Seleccionados -Articulos originales
(N=222)
Criterios de Exclusiéon
Publicacién mayor a 5 afios de
antigliedad a la fecha
-Articulos que no permitan
descargar PDF.
Inglés (N=42) :
> Avrticulos Estudiados
~ (N=150)
Espafiol (N=8)

Figura 1. Proceso de seleccion de muestra

3.3.  Técnicas e Instrumentos de recogida de datos

Para la recopilacion de datos se emple6 como técnica la revision sistematica de los
articulos cientificos entre el 2018 al 2022 y se procedio a la lectura completa de los
resumenes donde posteriormente se los descargo en formato PDF y se registr6 en la ficha de
recoleccion de informacion que consta de apartados como son: titulo, autor, afio, disefio,

metodologia, resultados, conclusion y enlace.



39

3.4. Técnicas de Analisis de datos

La técnica de procesamiento de la informacion se baso en la lectura, analisis y sintesis
de los 50 articulos elegidos, teniendo en cuenta las distintas variables de estudio y logrando
responder a las preguntas orientadoras del estudio.
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4. RESULTADOS

4.1 Efectos psicoldgicos en el profesional de enfermeria durante el COVID-19.

La pandemia del COVID-19 ha generado un alto impacto en el bienestar mental del
personal de salud en todo el mundo ya que han trabajado en condiciones extremadamente
dificiles y peligrosas durante la pandemia, lo que ha llevado al personal de salud a enfrentar
grandes desafios personales y familiares debido al aumento de las demandas en el trabajo.
Todo esto ha contribuido a tener consecuencias en el bienestar mental y en especial a los
profesionales de enfermeria que han permanecido en primera linea en el cuidado directo de
los usuarios contagiados con el virus y estan presentes durante su enfermedad en el
diagnostico y tratamiento, lo que los expone a una mayor presion en el ambito laboral

(Qureshi et al., 2022; Lai et al., 2020).

Los principales efectos psicologicos que padecen los trabajadores de enfermeria
durante la pandemia es el sindrome de burnout, ansiedad y depresidn que se midieron con los
instrumentos: Escala de ansiedad, depresion y estrés ( DASS-21) y el Index de Burnout de
Malash (MBI) que valora tres dimensiones como: el agotamiento emocional, la baja
realizacion personal y la despersonalizacion (Kapetanos et al., 2021;Gutiérrez et al., 2020;
Salas et al., 2021; Vidotti et al., 2019; Mufioz y Perez, 2022; Szwamel et al., 2022; Aveiro-
Rdébalo et al., 2021). Mientras que otros autores, elaboraron formatos propios que se ajusten a
su objetivo y realidad de estudio, los cuales constan de diferentes items y dimensiones

(Couper et al., 2022; Montes y Fernandez, 2022; Vidotti et al., 2019).

Melchor et al., (2022), en su estudio mencionan que los profesionales de enfermeria
con mas edad, con un trabajo fijo, mas experiencia, presencia de comorbilidades de riesgo,
menos ocio y aumento de horas de trabajo, tenian mayores niveles de ansiedad, depresion,

estrés e insomnio. Asi mismo Aveiro et al., (2021) y Mufioz et al., (2022), afirman que los
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trabajadores de enfermeria que presentaron depresion, ansiedad y estrés, se debia a la
preocupacion de contagiar a sus seres queridos, ademas, sentian cansancio por todas las
actividades que exigia la profesion y percibian maltrato porque no contaban con los insumos

necesarios de proteccion personal.

En Espafia, los profesionales de los servicios de cuidados intensivos alcanzaron un
porcentaje moderado de angustia moral, ansiedad y depresion en profesionales que han
estado sometidos a situaciones relacionadas a la reubicacion desde otras unidades y con la
intencion de dejar su puesto actual (Romero et al., 2022). Otra de las investigaciones
realizadas por Ruiz et al., (2022) en Ecuador, sefiala un alto porcentaje de malestar
psicoldgico en profesionales mujeres, con sintomas del COVID-19 y haber tenido contacto

previo con personas infectadas con el virus.

El Sindrome de burnout, estuvo presente en mas del 60% de los profesionales de
enfermeria en Colombia y la dimension mas perjudicada fue la de realizacién personal (Salas
et al., 2021); en cambio Parraga et al., (2018) en su estudio se evidencia que uno de cada
cinco profesionales tiene sindrome de burnout, siendo la escala de despersonalizacion la mas
afectada. Segun Vidotti et al., (2019) los trabajadores sanitarios con sindrome de burnout, las
subescalas estaban relacionadas con el exceso de pacientes, disminucion del control sobre el
trabajo y escaso apoyo social por parte de la institucion de salud donde laboraba durante la

pandemia.

4.2 Desempefio y satisfaccion laboral de los trabajadores de enfermeria durante la

pandemia del COVID-19.

La aparicion repentina y potencialmente mortal del COVID-19 afectd las funciones
del trabajo en los profesionales de enfermeria, disminuyendo su facultad de atencion y toma

de decisiones; en Canada se encontrd una mala calidad de atencion, baja satisfaccion laboral
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y un alto indice de abandonar su trabajo en el personal sanitario que atendia a usuarios con
COVID-19 (Lavoie et al., 2022). Ademas, Hwang, (2022) menciona que los trabajadores con

estres laboral presentaban mayor intencién de rotacion y menor satisfaccion laboral.

La demanda de pacientes y el trabajo excesivo en el profesional de enfermeria durante
la pandemia conllevo a proporcionar un desempefio laboral deficiente y una escasa eficacia
en la atencidon de los usuarios, ademas de no tener el tiempo suficiente para ayudar al
personal de salud que no tenia experiencia en areas criticas, provoco que los profesionales no
se sintieran satisfechos en su lugar de trabajo (Romero et al., 2022). Segun Ren et al., (2022)
menciona que el factor principal que afect6 el bienestar laboral de los profesionales fue las
horas de trabajo. Ademas Piotrowski et al., (2022) mostro que la falta de experiencia laboral

propicio la intencion de salida.

4.3 Influencia de la pandemia a nivel familiar y personal.

En Canada a nivel personal los profesionales de enfermeria consideran que la mala
gestion de los lideres y autoridades de salud, la falta de apoyo y reconocimiento durante la
pandemia los hizo sentir devaluados y quemados, sumado a esto la reasignacion a areas
desconocidas y a estar obligados a laborar en diferentes horarios, dejando a algunos
profesionales incapaces de cuidar a sus hijos o familiares enfermos (Butera et al., 2021;

Crowe et al., 2022).

La incertidumbre, la ansiedad y miedo generados por la pandemia pueden afectar el
bienestar mental de los profesionales de salud de diversas maneras. Es asi como el
aislamiento y la soledad generd dificultades en el bienestar mental durante la pandemia.
Ademas, el miedo y la preocupacion de los trabajadores de enfermeria por contagiarse o

poner en riesgo a sus seres queridos, conllevd a distanciarse de sus familiares y amigos.
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También la falta de mecanismos de afrontamiento ante esta situacién aumento el consumo de

alimentos poco saludables y el consumo de tabaco y alcohol (Crowe et al., 2021).
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5. DISCUSION

En este estudio, los efectos psicologicos prevalentes en los trabajadores de enfermeria
fueron principalmente el Sindrome de Burnout, la ansiedad y depresion. Estos resultados son
afirmados por otras investigaciones, en los que los profesionales presentaban trastornos de
ansiedad, depresion y Sindrome de Burnout (Salas et al., 2021; Katepetanos et al., 2021;
Crowe et al., 2021; Mufioz et al.,2022; Melchor et al., 2022). Datos contrarios, autores como
Lai et al., (2020), Schug et al., (2022) y Chura at al., (2022) mostraron una elevada
prevalencia de insomnio, angustia y miedo entre el personal de enfermeria que atendia en

unidades criticas.

En cuanto al desempefio y satisfaccion laboral, nuestro estudio muestra que el
profesional de enfermeria que trabajaba especialmente en servicios criticos presentd
insatisfaccion laboral debido a factores como estrés, alta demanda de pacientes, rotaciéon a
servicios desconocidos, escasez de equipo de proteccion personal y exceso de horas
laborales; la suma de estos factores presentes en las actividades de los profesionales conllevo
a la intencion de dejar el trabajo. Datos semejantes se evidencian en estudios de Lavoie et al.,
(2022), Hwang (2022), Romero et al., (2022) y Piotrowski et al., (2022), donde la falta de
conocimientos y experiencia fueron los principales predictores de intencién de salida del
trabajo. Algo similar en la investigacion de Parraga et al., (2018) afirman que los trabajadores
de enfermeria que presentaban sindrome de burnout tenian menor satisfaccion laboral y
mayor estrés. Ren et al., (2022) corrobora en su investigacion realizada en China, que las
horas de trabajo excesivas de los profesionales de enfermeria fue el factor principal que
afectd la satisfaccion laboral, la misma que repercute en la atencion del paciente y el

rendimiento en el trabajo.
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Datos contradictorios en la publicacion de Verasteh et al, (2022), realizado en Iran
mostraron que la presencia de colegas amables y compasivos y el apoyo de los gerentes
impidieron dejar la profesion, ademas de contar con la provision de insumos y equipo de
proteccion personal necesarios para garantizar su seguridad. Asi mismo en Canadd, a pesar de
la angustia relacionada a los cambios constantes de politicas y procedimientos destacaron
aspectos positivos de parte de sus colegas y como fuente de fortaleza para no abandonar la
profesion ya que el cuidado critico en estas areas se trata de trabajar en equipo en

comparacion con otras areas (Crowe et al., 2020).

Con relacion a los aspectos que influyeron en la pandemia a nivel familiar y personal,
los profesionales de enfermeria se sentian solos, preocupados y con miedo, debido al
aislamiento que mantuvieron principalmente con familiares y amigos cercanos para evitar el
contagio por el virus. Estos hallazgos también fueron observados en un estudio realizado por
Aveiro et al. (2021) y Dykes et al. (2021), donde confirman que la principal preocupacion del
personal de salud fue volver a casa y contagiar a su familia debido a la escasez de insumos,

medicamentos y disponibilidad de camas.

Finalmente consideramos relevante sefialar que en este estudio se presentaron
limitaciones como la escasez de datos en Ecuador acerca de la temética en cuestion y acceso

restringido a informacién de ciertas fuentes.

La deficiencia mundial de profesionales de enfermeria era un problema antes de la
pandemia, segin Alejandro Ruberto, director de la revista Océano Medicina, en su analisis
menciona que Ecuador entre el 2013-2015 el nimero de trabajadores de enfermeria crecid
ligeramente de 9.66 a 10.05, en cambio a partir del 2016 el crecimiento se dispard y
actualmente Ecuador cuenta con un total de 25.900 profesionales de enfermeria, lo cual

representa una tasa del 15% por cada 10.000 habitantes. Si bien es cierto en los Gltimos afios
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habido un aumento de profesionales de enfermeria; pero ain no se ha logrado cubrir con
eficiencia el ndmero de personal de salud que aconseja la OMS, que es de 23 a 35
profesionales por cada 10.000 habitantes. En la actual emergencia sanitaria los profesionales
han desempefiado un papel fundamental en el logro de resultados, por su experiencia y
profesionalismo. Sin embargo, retos en el trabajo como la falta de insumos y equipo de
proteccion personal, remuneraciones no competitivos y exceso en la demanda de pacientes
motivo al personal de enfermeria a abandonar su lugar de trabajo como es el caso del
Hospital IEES Quito Sur, donde existié 117 renuncias por parte del personal de enfermeria
(Océano Medicina, 2022), generando esto preocupaciéon al sistema de salud debido a que no

existia el personal suficiente para dar atencién a la demanda que existia en aquel entonces.



47

6. CONCLUSION

El personal de enfermeria presentd un elevado indice de depresion, ansiedad y
Sindrome de Burnout durante la pandemia de COVID-19, mismas que repercuten de manera
directa en la satisfaccion laboral de los profesionales, debido a factores como la carga
excesiva de trabajo, largas jornadas laborales, cambios repentinos de areas y estar separado
de seres queridos, influyendo negativamente en la eficacia del cuidado que ofrecen a los

pacientes.
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7. RECOMENDACIONES

Si bien la bibliografia analizada arrojo importantes hallazgos, durante la discusién se
abordaron las dificultades para comparar algunos de los estudios recopilados por haber sido
ejecutados con metodologias, poblaciones, y contextos distintos entre si, con lo que es
recomendable plantear futuros estudios que hagan una comparacién mas exhaustiva entre
trabajos de un mismo pais, o con rangos de edad similares, con la finalidad de llegar a
conclusiones mas especificas y objetivas.

De igual forma, seria importante analizar mas a fondo las técnicas de afrontamiento
mostradas por las poblaciones estudiadas y plantear investigaciones experimentales que
valoren la eficacia de algunas de ellas, con el fin de desarrollar estrategias convenientes para
el afrontamiento de posteriores emergencias de salud, teniendo en cuenta que las
circunstancias pandémicas en las que se enmarcan los hallazgos son muy Unicas, y es

importante rescatar lo mejor de una situacion que fue muy adversa para el mundo entero.
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