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RESUMEN 

El trabajo analizó la conflictividad en las escuelas y cómo repercute en los 

aprendizajes de los alumnos del décimo año. El objetivo consistió en analizar la incidencia 

que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico del alumnado. Se empleó un 

enfoque cuantitativo, un diseño no experimental – transversal y el tipo de investigación 

correlacional – descriptiva. La muestra estuvo conformada de 107 estudiantes y 27 

docentes, la misma que se obtuvo de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Para 

la recolección de datos se utilizó dos cuestionarios uno dirigido al docente denominado 

Cuestionario de Conflictividad Escolar CUVE 3- ESO CUVE 3 – ESO de Álvarez, et al. 

(2013) y las pruebas Ser Estudiante del Instituto Nacional de Evaluación Educativa INEVAL 

(2016) para medir el nivel del rendimiento académico. Se demostró que el nivel de 

conflictividad escolar es moderado y el nivel de rendimiento académico es bajo, finalmente 

se evidenció que la conflictividad no incide en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Por lo tanto, se pudo constatar que no existe una correlación estadísticamente significativa 

entre estas dos variables. 

 

Palabras clave: rendimiento escolar, educación, docente, violencia, aprendizaje. 
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ABSTRACT 

The paper analyzed the conflict in schools and how it affects the learning of students 

in the tenth grade. The objective was to analyze the incidence of school conflict on students' 

academic performance. A quantitative approach, a non-experimental - cross-sectional 

design and a correlational - descriptive type of research were used.  The sample consisted 

of 107 students and 27 teachers, which was obtained from a non-probabilistic convenience 

sample. For data collection, two questionnaires were used, one addressed to the teacher 

called Cuestionario de Conflictividad Escolar CUVE 3- ESO CUVE 3 - ESO by Álvarez, et al. 

(2013) and the Ser Estudiante tests of the Instituto Nacional de Evaluación Educativa 

INEVAL (2016) to measure the level of academic performance. It was demonstrated that the 

level of school conflict is moderate and the level of academic performance is low; finally, it 

was shown that conflict does not affect the academic performance of the students. 

Therefore, it was found that there is no statistically significant correlation between these two 

variables. 

 

Keywords: school performance, education, teacher, violence, learning. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes 

La conflictividad en las escuelas es un inconveniente que perturba la buena 

formación en los estudiantes y es conveniente saber de ello. Por tal motivo, existen 

investigaciones referentes a esta problemática que forman parte de este apartado y que 

permitirá profundizar más sobre el tema que se está indagando. 

Hernando y Sanz (2017), realizaron una investigación titulada ¿Crece la 

conflictividad escolar? Percepciones de estudiantes y profesorado de Secundaria (p. 255). 

Con el objetivo de comprobar si el clima escolar ha sufrido una mejora. Los resultados 

manifestaron que los grupos de estudiantes encuestados no muestran conductas 

problemáticas y que el ambiente escolar es bueno. Finalmente se ha verificado que la 

conflictividad se ha reducido. 

Álvarez et al. (2020), en su investigación Conflicto Escolar en la Educación Rural del 

Nororiente de Colombia (p. 1). Su objetivo fue caracterizar diferentes tipos de conflictos 

escolares y la forma de solución. Los resultados exponen incidencia de conductas 

alterables en estudiantes varones. En conclusión, se evidenció mejorar la convivencia                                     

interpersonal, fomentar la armonía y regularizar los conflictos mediante políticas educativas. 

Ramón et al. (2020), presentan una investigación llamada Conflictos escolares en la 

ciudad de Machala, Ecuador (p. 243). El objetivo fue diagnosticar las violencias escolares 

en las Unidades Educativas de Machala-Ecuador. Donde los resultados exponen, que la 

vida en las instituciones es un tema de debate. En conclusión, existe la necesidad de 

instaurar disposiciones que disminuyan los problemas en escuelas de Ecuador.   

Existen investigaciones sobre la conflictividad escolar, donde docentes, doctores 

especializados en educación y trabajadores sociales se han enfocado en estudiar esta 
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temática en relación al convivir de los alumnos con docentes dentro de los contextos, 

educativos, familiares y sociales. Las situaciones de conflictos presentes encaminan a la 

necesidad de trabajar las relaciones interpersonales con estrategias aplicables y prácticas. 

También, se ha logrado clasificar los diferentes tipos de conflictos, siendo estos aquellas 

causas que interceden en el aprendizaje. 

Las investigaciones de los antecedentes están desarrolladas en el ámbito educativo 

tratando la dimensión del conocimiento, lo familiar enfocadas en las relaciones afectivas y lo 

social basada en la violencia. Finalmente, los aspectos por abordar son la convivencia 

desde la perspectiva educativa con la comunidad y los factores que influyen en la 

comunicación docente - alumno. Se pretende fomentar ambientes armónicos y mejorar las 

relaciones logrando resultados favorables durante el aprendizaje. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

Esta problemática es un tema de relevancia, por eso muchas instituciones se han 

preocupado en realizar investigaciones de manera mundial, regional, nacional y local. Con  

esto, se pretende constatar cómo los conflictos afectan el aprendizaje de los alumnos. 

Tratando la conflictividad escolar, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF, 2019), considera que el maltrato escolar afecta el rendimiento académico 

causando la desmotivación en aprender. En 2018 se manifiesta que en Chile han 

aumentado las denuncias sobre conflictos de violencia entre compañeros que representan 

un 29%, el maltrato de adultos a estudiantes 26% y el maltrato entre docentes y estudiantes 

ha disminuido un 11%. 

 La Organización Panamericana de la Salud (OPS, s.f.), afirma que existe violencia 

en niños y niñas repercutiendo en la salud y bienestar de ellos. Por el cual, da a conocer 

que en América Latina se aprecia que un 58% de niños ha experimentado algún tipo 
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violencia y que, por otra parte, en América del Norte existe un 61% que han sufrido 

situaciones de violencias en el contexto educativo, ya sea, de manera física o verbal. 

Según el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2021), Art.11.-, “respetar el derecho 

de las y los estudiantes y de los miembros de la comunidad educativa, a expresar sus 

opiniones fundamentadas y promover la convivencia armónica y la resolución pacífica de 

los conflictos” (p. 2). En el 2017 el MINEDUC da a conocer otra realidad, los actos de 

violencia se ven reflejados en que 3 de cada 10 son presenciadas por conocidos del 

agresor y 8 de cada 10 por los demás. Mientras que el maltrato escolar por golpes, en 10 

estudiantes 3 son vistos por amistades del agresor y 7 por los compañeros. También se 

incluyen a los docentes, el 10% sufren insultos por parte de los estudiantes y un 15,7% 

llegan a los golpes. 

En las instituciones escolares de Santo Domingo de los Tsáchilas donde se 

realizaron las prácticas Pre-profesionales, se evidenció la existencia de la violencia escolar. 

Observándose conductas de indisciplina y conflictos que afectan directamente el 

aprendizaje, también los docentes demostraron comportamientos agresivos, por tal motivo 

es una temática que merece ser investigada. 

1.3. Preguntas de investigación 

1.3.1 Pregunta General 

 ¿Qué incidencia tiene la conflictividad escolar en el rendimiento Académico de los 

estudiantes de EGB? 

1.3.2. Preguntas Específicas 

 ¿Cuál es el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educación 

General Básica de Santo Domingo? 
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 ¿Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de Educación General 

Básica de Santo Domingo? 

 ¿Qué relación existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico de los 

estudiantes de Educación General Básica de Santo Domingo? 

1.4. Justificación 

En base a la situación actual de las instituciones educativas con respecto a la 

conflictividad escolar y cómo afecta el rendimiento académico esta temática se justifica en 

presentar esta problemática, la cual, podría dar apertura a fomentar ambientes escolares 

propicios para el aprendizaje y trabajar las relaciones personales. El aporte teórico permitirá 

demostrar el vínculo que hay con respecto a la conflictividad escolar y el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Esta investigación tiene un aporte relevante al desarrollo de “El plan de Creación de 

Oportunidades 2021-2025”. En su eje social. Objetivo 7. Señala que es importante 

“Potenciar las capacidades de la ciudadanía y promover una educación innovadora, 

inclusiva y de calidad en todos los niveles” (Secretaria Nacional de Planificación, 2021, p. 

69). De igual manera se relaciona con la Política 7.3, la cual plantea “Erradicar toda forma 

de discriminación, negligencia y violencia en todos los niveles del ámbito educativo, con 

énfasis en la violencia sexual contra la niñez y la adolescencia” (Secretaria Nacional de 

Planificación, 2021, p. 69). 

Desde otro punto, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2010), 

actualizada en diciembre de 2016, en el Art. 2.- Principios, literal t; indica: 

Cultura de paz y solución de conflictos. - El ejercicio del derecho a la educación 

debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, 

para la prevención, tratamiento y resolución pacífica de conflictos, en todos los 

espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptúan todas aquellas 
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acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles 

de conformidad con la Constitución de la República y la Ley. (p. 13) 

Estos postulados se consolidan por lo señalado en la Asamblea Constituyente de la 

República del Ecuador (2008), modificada en enero de 2021. Art. 27 que refiere: 

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en                

el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la 

democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la 

solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa 

individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y 

trabajar. (p. 17) 

La investigación de la conflictividad escolar y su repercusión en el rendimiento 

estudiantil cuenta con suficiente acceso a información primaria en libros, internet, revistas, 

entre otros. También se contó con recursos que son indispensables (movilidad, economía y 

personas) para llevar a cabo la finalización del estudio. Los favorecidos de la investigación 

será la comunidad educativa porque la información recopilada servirá para concientizar 

sobre futuros conflictos. 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

 Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico 

del alumnado de Educación General Básica de Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Identificar el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educación 

General Básica de Santo Domingo. 
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 Diagnosticar el nivel de rendimiento académico que tienen los estudiantes de 

Educación General Básica de Santo Domingo. 

 Establecer la relación existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento 

académico de los estudiantes de Educación General Básica de Santo Domingo. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Convivencia Escolar 

En el ámbito escolar es el convivir diario entre los profesores, compañeros y 

representantes de los estudiantes en la escolaridad y su formación académica. Por otra 

parte, se la considera como el acto de compartir con los demás fomentando el respeto e 

igualdad en las aulas. Por tal motivo, para afirmar lo mencionado anteriormente según la       

Resolución Viceministerial (2021), “la convivencia escolar como el conjunto de relaciones 

interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa. Es una construcción 

colectiva y cotidiana,                                  cuya responsabilidad es compartida por los directivos, docentes, 

administrativos, estudiantes y familias” (p. 7). 

 Fomentar ambientes armónicos en las instituciones educativas es primordial, porque 

de ahí se construye el círculo de bienestar adecuado para adquirir conocimientos, para el 

cual, si existen buenas relaciones personales en los espacios educativos habrá un contexto 

pleno para los alumnos, teniendo comodidad en el aula y esto podrá fortalecer las 

habilidades sociales. 

La gestión de la convivencia escolar está orientada por el respeto a los derechos 

humanos, a las diferencias inherentes a cada persona y a una coexistencia pacífica 

que promueve el desarrollo integral de las y los estudiantes en un entorno escolar 

positivo, libre de violencia y discriminación. (MINEDU, 2021, p. 8) 

2.1.1. Características de la convivencia escolar 

Estar dentro del salón de clase implica que los alumnos sean seres autónomos 

aptos de reconocer las problemáticas que afectan las relaciones personales o la 

convivencia entre docentes, compañeros y padres. También a esto se puede anexar que la 

convivencia escolar es una condición fundamental que trata de promover una buena 
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educación. Del Rey et al. (2017), menciona que “El factor más importante del constructo 

convivencia ha resultado ser la forma en los que los profesores gestionan las relaciones 

interpersonales en el centro educativo” (p. 7). 

La convivencia escolar es el eje principal para formar de manera integral a los 

estudiantes y fortalecer las relaciones sociales, para lo cual, es indispensable establecer 

valores como: paciencia, humildad, empatía, tolerancia, solidaridad y acciones como pedir 

perdón y saber perdonar. Según Fierro y Carbajal (2019), exponen que: 

Desde la Educación para la Paz, la convivencia se estudia como la 

alternativa para abordar tanto los problemas de violencia, como los de 

exclusión en la escuela. Es decir, la convivencia se centra en atender tanto 

las distintas manifestaciones de violencia directa como las raíces de las que 

se nutre. (p. 4) 

Como se ha mencionado la convivencia entre individuos es una forma de abordar 

los distintos tipos de violencia, por tal motivo es importante trabajar en ella para que existan 

buenas relaciones entre estudiantes, docentes y comunidad educativa. 

2.2. Conflictividad escolar 

Al tratar sobre la conflictividad escolar se refiere a los comportamientos no 

adecuados en el salón de clases, a producto de esto se generan graves problemas en la 

adquisición de conocimientos y en aprender nuevos temas. Así mismo, la conflictividad 

escolar no ocurre solo en el aula, sino que puede suscitarse en los diferentes espacios del 

contexto educativo. De acuerdo con Cuervo (2019), define al conflicto escolar como “la 

acción dañina que puede ser tanto física como verbal ejercida entre miembros de la 

comunidad educativa como, estudiantes, docentes y padres de familia” (p. 34). 

Por otra parte, existen aspectos que están relacionados con la conflictividad escolar             

y que pueden dar apertura a que se dé conflictos entre los docentes y estudiantes, siendo 
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estos la indisciplina, el no cumplimiento de las tareas, la inasistencia y por último que 

comúnmente se da, la falta de respeto hacia los docentes. Ponce (2018), afirma que: 

También los docentes son individuos seriamente afectados por los conflictos y la 

violencia en las escuelas pues han ido perdiendo autoridad, razón por el cual crece 

la cifra de maestros que son víctimas de agresiones en los centros educativos; a 

esto se suma un clima más o menos generalizado de malestar, stress y ansiedad. 

(pp.13-14)

Y finalmente, es difícil precisar cuándo va ocurrir algún conflicto escolar, debido a 

que, los docentes no pueden estar en todos los espacios de la institución y a esto se 

incluyen los momentos en el que los estudiantes se reúnen para realizar actividades 

extracurriculares. Para sustentar lo dicho Cuervo (2019), afirma que: 

Los conflictos entre los estudiantes aparecen en espacios comunes como el patio, el 

aula de clase y en ambientes de socialización como el cambio de clases, la entrada 

y salida de la institución educativa y demás en los cuales los estudiantes interactúan. 

(p. 34) 

Conocer sobre los conflictos escolares en el salón de clases permite trabajar de 

forma directa con los involucrados, para evitar que se conviertan en conflictos más graves, 

también ayudaría a disolver aquellos mal entendidos o riñas entre los compañeros. 

2.3. Conflicto y violencia   

El conflicto es un tema que persiste hoy en día dentro del contexto escolar donde los 

estudiantes tienden a relacionarse de manera cotidiana, por lo cual, llegan a convivir y 

dentro de esta convivencia se generan conflictos que son desacuerdos entre dos o más 

personas, por otra parte, el maltrato es la uso de la fuerza física, psicológica, verbal sea de 

manera intencional o no. Como menciona Vizcarra et al. (2018): 
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Todas las personas adultas se refieren al término discusión para expresar lo que 

entienden por conflicto. Familias, voluntariado y profesorado asocian discusión al 

resultado natural de estar en desacuerdo en algo, por tener puntos de vista o 

intereses distintos. Aluden a que cualquiera puede verse implicado en una discusión. 

(p. 101) 

Los conflictos como se ha mencionado es todo aquello donde existen desacuerdos 

por tener distintos criterios y a través de ello se podría llegar a ocasionar altercados donde 

se use la violencia, esto seda debido a que no se alcanzan consensos donde puedan 

resolver las diferencias que existieran entre dos o más individuos. 

Por otra manera, se conoce a la violencia como aquellas diferentes 

representaciones dentro del contexto escolar, ya que por dicho término se la considera 

como un factor de actos que generan daños hacia los demás, hoy en día es un tema latente 

porque existen diferentes formas de ser violentado. Di Napoli (2018), menciona que “Desde 

la perspectiva psicoeducativa, que focaliza su estudio en el bullying, se concibe la violencia 

en términos de hostigamiento a través de actos intencionados reiterados en el tiempo que 

causan daño o hieren a determinados individuos” (p.12). Finalmente, se puede destacar a 

Pérez (2017), quién menciona que: 

Es importante destacar que, violencia escolar es cualquier tipo de intimidación dada 

en las escuelas, ya sea dirigida al estudiante, al docente o a los objetos, que puede 

ser puntual u ocasional; bullying, es cuando la violencia escolar es repetitiva y 

frecuente, tiene la intención de intimidar u hostigar a las víctimas. (p. 249) 

2.4. Tipos de conflictos 

Las instituciones educativas abarcan diversidad de estudiantes, motivo por                        el cual, 

pueden darse diferentes tipos de conflictos en los espacios escolares. Estos pueden surgir 

por distintos aspectos que muestran los estudiantes, como por ejemplo actitudes negativas 
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entre compañeros, la falta de buenas prácticas de interacción y la escasa mediación de los 

profesores a situaciones conflictivas. De acuerdo con Álvarez et al. (2020), mencionan que 

“por su parte, el grado de intervención de los docentes frente a una ocurrencia de algún tipo 

de conflicto variable; en algunos casos, intervienen pocas veces, en otras son muy activos 

dando soluciones en el momento de los sucesos” (p. 9).  

Los ambientes de competencia y la carencia de comunicación de los profesores 

hacia los estudiantes provocan un fuerte daño en la autoestima, de tal manera, esto podría 

ser perjudicial la relación social. En las instituciones educativas se aprecian diferentes 

situaciones conflictivas hecho que se ve reflejado en incidentes o problemas que 

desencadenan una serie de conflictos que van desde agresiones físicas, verbales y hasta 

psicológicas. Según Álvarez et al. (2020), afirma que “se observa presencia de diferentes 

tipos de conflictos escolar, los cuales pueden ser categorizados mayormente de tipo físico 

con alto grado de implicación en procesos de convivencia escolar” (p. 8). 

2.4.1. Conflictos interpersonales 

Al momento de tratar del concepto interpersonal se refiere a la relación que existe 

entre dos o más individuos en un determinado ambiente. Por tal motivo, se considera que 

esta relación se vincula con los aspectos que demuestran las personas en la sociedad, 

como la forma de dialogar, expresarse y escuchar opiniones. Dentro del contexto educativo 

fomentar buenas prácticas de convivencia dentro de las aulas, podría fortalecer la buena 

convivencia entre los estudiantes con la interacción y diálogos que se da cotidianamente. 

López y Soraca (2019), afirman que: 

El aula es el lugar de encuentro en el que se comparten vivencias, conocimientos y 

valores, es el escenario en el cual los estudiantes establecen relaciones 

interpersonales y a través de ellas intercambian formas de sentir y de ver la vida, 

igualmente se comparten necesidades, intereses y afectos. (p. 192) 
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Por otra parte, los conflictos interpersonales son aquellas circunstancias negativas 

que se dan entre pares o más individuos. Dentro del ámbito escolar los estudiantes 

interactúan diariamente, por el cual, los momentos de contradicción entre compañeros 

puede surgir por distintas situaciones sea esto por rivalidad, envidia y antipatía. Los 

estudiantes son seres sociales que representan diferentes entornos, de tal manera, estar 

dentro de un salón de clases podría crear ambientes de superioridad llegando a ser 

competitivos entre ellos. Y, por último, los conflictos interpersonales tienen aspectos 

positivos y negativos que pueden servir para conllevarlos de una manera adecuada. Según 

Rodríguez et al. (2018), manifiestan que: 

El conflicto interpersonal es un fenómeno congénito en la dimensión social del ser 

humano; es una manifestación clara de la divergencia, generadora de aprendizajes; 

es un proceso constructivo que regula y fortalece las relaciones y que potencia el 

respeto por las diferencias. Urge concebir en las aulas escolares esta visión de 

conflicto, a fin de desarraigar en su abordaje las acciones violentas, que van en 

detrimento de una convivencia pacífica y el ambiente de aprendizaje. (p. 3) 

2.4.2. Conflictos grupales 

Los conflictos grupales son los desacuerdos que hay entre dos o más grupos que se 

forman dentro de la comunidad educativa. Las discordias entre los grupos pueden darse por 

las indiferencias o por la competencia por ser mejores. Los enfrentamientos grupales en los 

salones de clases suelen ser a menudo por el motivo de delimitar un territorio o hacer 

respetar sus prácticas como grupo. Por otra parte, los conflictos grupales son situaciones 

que ocurren sin premonición, no se puede afirmar en qué momento se suscitan y en que 

espacios de la institución se presentan (Delgado, 2019). 

De igual forma, estos percances no solo se dan por estar en desacuerdo con el 

grupo en general, sino que, al momento de estar en contra con un integrante del grupo 

involucra a todos sus miembros, dando así que se inicie los conflictos entre ellos. Los 
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estudiantes al estar en pequeños grupos se identifican debido a que comparten aspectos y 

objetivos similares, por esta razón al pertenecer a un grupo les da seguridad y a la vez se 

sienten protegidos. Según Delgado (2019), afirma que: 

A veces los conflictos grupales suponen un problema serio cuando afectan las 

emociones de las personas que los integran, que sienten la necesidad de protegerse 

contra un posible daño. Si el autoconcepto se ve amenazado, las relaciones 

comenzaran a deteriorarse dando lugar los conflictos. (p. 156) 

En el ambiente educativo se puede encontrar diferentes tipos de conflictos que 

surgen debido a que los estudiantes pertenecen a diferentes tipos de contextos sociales, 

por esta razón se evidencia conflictos tales como interpersonales, grupales, de interés, etc. 

Siendo perjudiciales en el proceso de aprendizaje de contenidos. 

2.5. Tipos de violencia 

La violencia es un factor que se encuentra en los distintos contextos de la sociedad. 

Del mismo modo, también existen diferentes tipos de violencias, entre ellos está de forma 

verbal, psicológica y física. Es conocida como aquella acción en la que se hace uso de la 

fuerza e intimidación para algún propósito. También se cree que la violencia es poder. La 

cual se puede presentar en distintos espacios. Según Andino (2018): 

La violencia y las agresiones entre estudiantes se presentan de varias maneras en 

las instituciones educativas, forman parten de la cotidianidad de las aulas, por lo 

tanto, se debe considerar que la violencia se evidenciará en algún momento o 

situación; durante clases, recesos o en actividades escolares. (p. 109)

2.5.1. Violencia verbal 

La violencia verbal tiene una gran prevalencia dentro del contexto escolar porque 

por medio de este tipo de violencia se puede agredir a los demás a través de diálogos, 



 23 

gritos, humillaciones e insultos que dañan o lastiman. Este tipo de violencia no deja marcas 

visibles. De acuerdo con Nieto et al. (2018), señalan: 

En este tipo de violencia entran los cometarios degradantes, insultos, observaciones 

humillantes sobre el físico, la inferioridad o la incompetencia, gritos, insultos, 

acusaciones, burlas y gestos humillantes. La condición de gravedad que toman 

estas agresiones, depende de la duración y/o frecuencia a la que se expone la 

víctima, conformándose una situación de riesgo en los casos en los que el acoso 

verbal es muy prolongado. La violencia verbal es prácticamente imperceptible, pero 

altamente perjudicial. (p. 6) 

2.5.2. Violencia psicológica 

Esta forma de violencia tiene una relación con la violencia verbal porque se 

manifiesta a manera de insultos. Por tanto, la violencia psicológica son sucesos que aportan 

a la desvalorización de las personas. Por tal motivo, provocan la pérdida de confianza 

dejando a un lado la motivación de superar los obstáculos de los diferentes contextos. Y es 

una de las formas de violencia que daña directamente el estado emocional, la cual, puede 

estar vigente en los diferentes ambientes de la sociedad. Según Estela y García (2021), 

“Las conceptualizaciones sobre violencia psicológica, apuntan a actos que perjudican la 

salud mental de la persona, [..]" (p. 19). En otras palabras, este tipo de violencia no se la 

puede detectar como las demás debido a que no se evidencia a través de lesiones físicas, 

pero tienen un mayor grado de provocar situaciones de riesgo. 

2.5.3. Violencia física 

Esta violencia es aquella que se ve presente al momento de que hay algún conflicto 

entre personas ya que se agreden sin un consentimiento, la cual pude ser por medio de 

golpes, empujones, jalones o con objetos que podrían provocar lesiones letales o 

superficiales. Este tipo de violencia física se la ve más comúnmente cuando ocurren asaltos 
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a mano armada, también en peleas por territorios entre otras dentro de los que es la 

sociedad. Mientras que en las instituciones pueden darse en los diferentes espacios de 

convivencia diaria de los alumnos. Como menciona Sáenz (2021): 

Es la acción o conducta, que causa daño a la integridad corporal o a la salud. Se 

incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privación de las necesidades 

básicas, que hayan ocasionado daño físico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin 

importar el tiempo que se requiera para su recuperación. (p. 31) 

Se puede apreciar distintas clases de maltrato que se encuentran comúnmente en 

las escuelas, las cuales son verbal, física y psicológica. Estos producen daño a la integridad 

y estados anímicos de las victimas donde muchas veces no son detectados porque no 

dejan huella o también por no existe evidencia de este hecho. 

2.6. Niveles de conflictividad escolar 

Al tratar los niveles de conflictividad escolar se refiere a una secuencia que está 

determinada por rangos representados por características peculiares que le dan distinción, 

en otras palabras, es el grado que se le da a un aspecto relevante dentro de un ambiente. 

En la conflictividad escolar los niveles pueden ser alto, moderado y bajo tomando como 

referente al contexto en donde se encuentren los estudiantes y las instituciones educativas 

(Gómez et al., 2017). 

2.6.1. Nivel de conflictividad escolar alto 

Un nivel de conflictividad escolar es alto cuando sobrepasa los límites establecidos 

dentro del salón de clases o en el ámbito educativo, siendo estos maltratos verbales, físicos 

y psicológicos que pueden darse durante todo el periodo escolar en una institución y de 

manera diaria. Por otra parte, se debe considerar el contexto al que pertenecen el individuo 

para que se de este nivel de conflictividad, a esto se puede mencionar factores que pueden 

ser influencias para esta problemática entre ellas esta las situaciones económicas bajas, 
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pertenecer a familias unipersonales o compuestas y las clases sociales. Por esta razón se 

cita a Salavarrieta (2017), quien menciona que: 

La cotidianidad de las situaciones de violencia en el aula en el país son el reflejo del 

estado […] si bien es el hogar el primer agente de socialización para los menores, es 

el colegio el lugar en donde prácticamente más tiempo pasan los estudiantes (niños, 

adolescentes y jóvenes) y en donde desarrollan en su mayoría procesos afectivos, 

de aceptación social y de comportamiento. (p. 13) 

2.6.2. Nivel de conflictividad escolar moderado 

Un conflicto escolar moderado presenta situaciones de agresión o violencia que son 

leves y que puede suscitarse en ciertos momentos, ya sea por inconvenientes o 

desacuerdos entre compañeros de clases y se trata de llegar a la solución. Desde otra 

perspectiva intentar resolver ciertos conflictos en las aulas, sirve como experiencias para 

tratar otros problemas. Por tal motivo saber mediar los conflictos escolares moderados 

puede ayudar fortalecer la seguridad para afrontar los problemas que ocurren en las 

instituciones. Según López et al. (2017), mencionan que: 

Responder a este compromiso pasa, necesariamente, por emprender iniciativas de 

formación que cualifiquen a los docentes en la gestión de los conflictos escolares y 

la mejora de la convivencia […] la necesidad de impulsar la formación del 

profesorado en las capacidades que permiten una gestión adecuada de los conflictos 

y las relaciones sociales, y en dar a conocer planes, programas y estrategias que han 

demostrado su eficacia. (p. 294) 

2.6.3. Nivel de conflictividad escolar bajo 

La conflictividad escolar de nivel bajo, se refiere a las situaciones en donde se 

presentan conflictos que son fáciles de dar solución, sin utilizar la violencia como medio 

para resolverlos. Por otra parte, estos conflictos suelen suceder muy repentinamente en el 
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contexto educativo, siendo los estudiantes más cuidadosos con sus actos o la forma de 

tratar a sus compañeros. De tal manera para que los estudiantes demuestren estos 

comportamientos de pasividad influye desde el contexto familiar. Quispe y Sevillano (2018), 

afirman que “toda conducta trasmitida de padres a hijos, sobre todo a partir de los modelos 

que se crea. Los padres que manifiestan la ternura y el amor producen efectos muy 

positivos en sus hijos” (p. 11).                                                      

Dentro de los diferentes niveles de conflictividad escolar se logra percibir distintos 

ambientes, los cuales afectan la buena adquisición de conocimientos, un rango alto de 

conflictividad es aquel que sobre pasan los límites, en el moderado se presentan 

inconvenientes más controlables y en el bajo se percibe situaciones las cuales se pueden 

controlar de una manera fácil. 

2.7. Rendimiento académico 

Es uno de los temas de estudio que ha ganado la atención dentro de los diferentes 

campos investigativos con respecto a lo educativo. En el contexto escolar el interés en 

aprender y obtener buenas calificaciones por parte de los estudiantes es lo que permite a 

ser promovido al siguiente nivel y estas calificaciones están representados mediante 

puntajes numéricos. Como expresan Inuma y Seclen (2019), “el concepto de rendimiento 

académico se puede definir como el cumplimiento de alcanzar las competencias, 

habilidades, destrezas, necesarias de  una determinada asignatura perteneciente a un 

programa académico para cada carrera profesional” (p. 8). En este sentido el rendimiento 

ayuda a determinar las capacidades de conocimiento que tiene cada alumno dentro del 

contexto académico. 

En el sistema educativo ecuatoriano existen escalas para la promoción de grado, en 

otras palabras, para poder cursar a otro nivel se debe cumplir con un requisito importante 

que es alcanzar el puntaje de 7,00 que es la base para todo conocimiento adquirido en las 

distintas áreas impartidas en las instituciones educativas. Esto se consolida en la 
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Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 2012, actualizada en 

marzo 2017. La cual manifiesta: 

Art. 193.- Aprobación y alcance de logros. Se entiende por "aprobación" al logro de 

los objetivos de aprendizaje definidos para una unidad, programa de asignatura o 

área de conocimiento, fijados para cada uno de los grados, cursos, subniveles y 

niveles del Sistema Nacional de Educación. El rendimiento académico de los 

estudiantes se expresa a través de la escala de calificaciones prevista en el 

siguiente artículo del presente reglamento. (p. 55) 

Por otra parte, las calificaciones que obtienen los alumnos reflejan lo aprendido 

durante un periodo lectivo, por tal motivo esto se puede constatar mediante el uso de 

escalas cuantitativas. Según el Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural actualizada en marzo 2017. Expresa en el “Art. 194.- Escala de calificaciones. - 

Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje 

establecidos en el currículo y en los estándares de aprendizaje nacionales” (p. 55). 

 De la misma manera, el Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural, 2012) actualizada en marzo 2017. Manifiesta en la escala de calificaciones lo 

siguiente con respecto a las puntuaciones en notas de los estudiantes durante el 

aprendizaje de contenidos: 9,00 y 10,00 Domina los Aprendizajes Requeridos (DAR); 7,00 y 

8,99 Alcanza los Aprendizajes Requeridos (AAR); de 4,01 y 6,99 Está Próximo a Alcanzar 

los Aprendizajes Requeridos (PAAR); finalmente ≤ 4 No Alcanza los Aprendizajes 

Requeridos (NAAR). 

Mediante estas escalas mencionadas se mide un nivel de captación de 

conocimientos dentro del proceso de formación, con respecto a las materias ofertadas en la 

educación ecuatoriana. 

2.8. Nivel de rendimiento académico 
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 Es un aspecto que está establecido para constatar el aprendizaje de los estudiantes 

tomando como punto esencial                          el aprendizaje de contenidos durante la formación estudiantil. 

Del mismo modo, prevalecen los objetivos a lograr alcanzar dentro del mismo, en otras 

palabras, es un rango en donde los estudiantes se ubican dependiendo de los conocimientos 

adquiridos. Albán y Calero (2017), afirman que: 

En la actualidad, es frecuente asumir que el rendimiento académico es un indicador 

del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, los sistemas 

educativos brindan tanta importancia a dicho indicador y el rendimiento académico 

se convierte en una “medida” del aprendizaje logrado en el aula, que constituye el 

objetivo central de la educación: la calificación expresada en la nota académica 

expresa el rendimiento del alumno. (p. 215) 

Por otra parte, las calificaciones de los estudiantes se la consideran como aquello 

que indica los niveles en donde se encuentran en base a los aprendizajes adquiridos en 

ciertas áreas del conocimiento. Mediante la siguiente escala mencionada en el Art.194 del 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2012), actualizada en 

marzo 2017. Se representa al DAR (9,00 y 10,00) como el nivel                   alto de rendimiento 

académico, AAR (7,00 y 8,99) como nivel moderado, PAAR (4,01 y 6,99) y NAAR (≤ 4) 

como nivel bajo. 

Por tal motivo, el nivel de aprender los contenidos de las materias se puede ubicar 

dependiendo a la nota que alcanzan en un periodo lectivo y con esto verificar el valor de 

adquisición de conocimientos. 

2.9. Factores que inciden en el rendimiento académico 

Una institución educativa desempeña un rol primordial en lo que trata en brindar 

buenos ambientes, siendo esto esencia para fortalecer los conocimientos, ya que se deben 

brindar todas las herramientas necesarias para el mejoramiento del desempeño académico. 
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De acuerdo a Chong (2017): 

Consideran que los factores que contribuyen a su aprendizaje son la preparación de 

los profesores, sus ganas de superarse y, en menor medida, sus relaciones 

familiares; es importante reflexionar sobre el papel que juega la escuela en este 

proceso, debido a que deben de proveer al estudiante de todas las herramientas 

necesarias, para que este pueda mejorar su rendimiento académico. (p. 103) 

Todos estos factores tendrían efectos en aprender los contenidos y a la vez podrían 

aportar o desfavorecer en su motivación de adquirir nuevos conocimientos de forma 

significativa. 

2.10. Incidencia de los conflictos escolares en el aprendizaje 

 Es una                           situación que genera actitudes o comportamientos que impiden un buen 

aprendizaje durante su formación académica. Los conflictos escolares son factores que 

impiden una convivencia armónica entre los estudiantes, por tal motivo estos tienen una 

gran repercusión en el proceso de aprendizaje influyendo de una u otra manera en la 

concentración y los conocimientos adquiridos (Oróstica y Lobos, 2020). 

Los conflictos escolares en las aulas o en cualquier otra situación afectan la 

concentración de los estudiantes, ya sea esto por discusiones, peleas o riñas entre 

compañeros provoca un ambiente de tristeza, miedo y desmotivación en hacer alguna 

actividad. Por otra parte, aquí influyen ciertos contextos como el familiar, social y las 

relaciones personales que también se vinculan en el aprendizaje de los estudiantes 

(Jacometo y Rossato, 2017). 

Para Herrera (2020), los inconvenientes que perturban los aprendizajes de los 

alumnos son: 

Los problemas familiares afectan el estado emocional del estudiante por lo cual su 
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rendimiento académico es bajo e incluso se puede evidenciar casos de deserción 

escolar hasta perdidas de años. El rendimiento académico es el indicador del nivel de 

aprendizaje que alcanzan los estudiantes en el aula, interviniendo directamente 

como el ambiente en clase, la calidad de maestro, la familia, la actitud hacia la 

asignatura, la inteligencia, la motivación. (p. 12) 

En los diferentes contextos educativos el aprendizaje es fundamental para el 

desarrollo en la sociedad, por el cual si se ve afectado no abra un buen progreso en relación 

con los aspectos sociales, familiares e institucionales dentro de la escolarización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 31 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

Esta investigación se establece desde un enfoque cuantitativo, debido a que, se 

recoge la información mediante instrumentos que recopilan datos numéricos dentro de un 

campo determinado. Al respecto Hernández y Mendoza (2018), mencionan que: 

Los datos se encuentran en forma de números (cantidades) y, por tanto, su 

recolección se fundamenta en la medición (en los casos se miden las variables 

contenidas en las hipótesis). Esta recolección se lleva a cabo utilizando 

procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad científica. (p. 6) 

El tipo de investigación es correlacional porque se fundamenta en tratar dos 

variables: la conflictividad escolar y el rendimiento académico. Según Hernández y 

Mendoza (2018), “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que existen entre dos o más conceptos, categorías o variables en un concepto   

en particular” (p. 109). Y a la vez es descriptiva porque detalla características de 

fenómenos, de diferentes contextos que existen en la sociedad y se expone a un análisis 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Esta investigación tiene un diseño no experimental, por lo que, no se manipulan                    las 

variables por la persona quien investiga de forma intencionada. Hernández y Mendoza 

(2018),  afirman que “lo que efectúas en la investigación no experimental es observar o 

medir fenómenos y variables tal como se dan en su contexto natural” (p. 174). También es 

transversal porque la información o datos se la recogieron en un tiempo único; es decir, 

“evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en un punto del tiempo” 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 176). 

3.2. Unidades de análisis 
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La población, es una agrupación de individuos que están asentados en un espacio 

establecido con características similares. “Es el colectivo que abarca a todos los elementos 

cuya característica o características queremos estudiar; dicho de otra manera, es el 

conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” 

(Salazar y Del Castillo, 2018, p. 13). Esta investigación tiene una población 973 individuos 

conformada por 31 educadores y 942 alumnos de la EGB, que corresponden            a los años de 2 

° a 10 °. 

La muestra es una parte mínima de algo general que se quiere conocer de manera 

detallada y es representativa de la población. “Una muestra es un subgrupo de la población 

o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes” (Hernández y 

Mendoza, 2018, p. 196). La muestra es no probabilística porque no se está analizando una 

cantidad representativa y se realiza mediante un juicio personal. “Las muestras no 

probabilísticas, también denominadas muestras dirigidas, […], suponen un procedimiento 

de selección orientado por las características y contextos de la investigación” (Hernández y 

Mendoza, 2018, p. 215). La muestra es de 134 individuos, establecida con 27 educadores y                                                                   

107 alumnos de 10° año de la EGB, esta muestra se seleccionó por medio de criterios: 

 Pertenecer al 10° año de la EGB. 

 Asistir regularmente a la institución. 

 Alumnos que pertenezcan a la sección matutina. 

 Alumnos que estén legalmente matriculados. 

 Deben pertenecer al subnivel de la básica superior. 

 Que estén dispuestos de colaborar y brindar la información. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 
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Para recopilar los datos necesarios se utilizó un cuestionario establecida para los 

docentes denominado Cuestionario de Conflictividad Escolar CUVE 3 - ESO CUVE 3 – ESO  

de (Álvarez et al. 2013). Mientras que a los estudiantes se les aplicó el cuestionario 

PRUEBA SER ESTUDIANTE del INEVAL 2016 (Instituto Nacional de Evaluación). Para así 

poder conocer las dos variables en esta investigación. 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

Se empleó un proceso basado en la estadística descriptiva para expresar los 

resultados en frecuencias y porcentajes. Como indica Salazar y Del Castillo (2018), es un 

proceso que estudia de manera cuidadosa la información recopilada paras así obtener 

juicios de valor.  

También se va a utilizar técnicas basadas en las estadísticas inferencial que 

permitirá correlacionar las variables y establecer el grado de significancia que existe entre 

ellas. Como señalan Salazar y Del Castillo (2018), se busca en llegar a conclusiones 

generales de una determinada población, para así poder dar relevancia a los valores 

estadísticos. Las dos variantes explicadas se medirán a través Coeficiente de Pearson, 

además para ordenar y procesar la información se utilizará el paquete estadístico para las 

Ciencias Sociales SPSS Versión 25. 

Para fines de esta investigación se utilizará la siguiente escala: al DAR (9,00 y 

10,00) como el nivel alto de rendimiento académico, AAR (7,00 y 8,99) como nivel 

moderado, PAAR (4,01 y 6,99) y NAAR (≤ 4) como nivel bajo. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultado 1: Nivel de conflictividad escolar 

                                         Tabla 1 

                                         Nivel de conflictividad global 

 

                                         Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 1 el nivel de conflictividad de la muestra de la Unidad Educativa Puerto 

Limón equivale a una media de 58,33. 

Mediante los resultados constatados se da a conocer que el nivel de conflictividad 

en la institución es medio. Por tanto, las situaciones de conflictos que se presentan son solo 

en ciertos momentos o periodos, sea por discrepancia o malentendidos entre los alumnos y 

estos problemas se trata de dar solución. 

       Tabla 2 

       Percepción de conflictividad del docente según el sexo 

Conflictividad Docentes 

N Media Desv. 
Desviación 

107 58,33 17,23 

Variable Sexo N Media DT T P d 

cohen 

Rendimiento 
Académico 

Femenino 59 9,62 2,27 0,477 0,634 0.094 

 Masculino 48 9,43 1,73    

Rendimiento 
académico 
para Ciencias 

Naturales 

Femenino 
59 3,32 1,08 -0,003 0,997 0 

Masculino 
48 3,32 1,02    

Rendimiento 
académico 
para Lengua 
y Literatura 

Femenino 59 3,75 1,39 0,143 0,886 0.030 

Masculino 48 3,71 1,25    
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       Fuente: Elaboración propia

En la tabla 2 con respecto a la predicción de la conflictividad del docente según el 

sexo, se puede constatar una media de 9,62 que corresponde al sexo femenino y una 

media de 9,43 para el sexo masculino. 

Con los datos observados se puede evidenciar que el sexo femenino percibe un  mayor 

nivel de conflictividad superando al sexo masculino. Uno de los factores es que existen más 

docentes de género femenino en la institución educativa, por tal motivo hay prevalencia del 

género femenino y las percepciones son diferentes. 

    Tabla 3 

    Percepción de conflictividad del docente según la edad 

    Fuente: Elaboración propia

En la tabla 3, la percepción de conflictividad según la edad, se demuestra una media 

de 9,68 que corresponden a los docentes que tienen 40 años en adelante y una media de 

9,33 a los docentes menores de 40 años. 

En esta parte se puede verificar que los docentes que tienen más de 40 años 

Rendimiento 
académico 
para 
Matemáticas 

Femenino 59 2,54 0,99 0,848 0,398 0,162 

Masculino 38 2,39 0,85    

Variable Sexo N Media DT T P d 
cohen 

Rendimiento 
Académico 

Femenino 59 9,62 2,27 0,477 0,634 0,094 

 Masculino 48 9,43 1,73    

Rendimiento 
académico 

para Ciencias 
Naturales 

Femenino 59 3,32 1,08 -0,003 0,997 0 

Masculino 48 3,32 1,02    

Rendimiento 
académico 

para Lengua y 
Literatura 

Femenino 59 3,75 1,39 0,143 0,886 0,030 

Masculino 48 3,71 1,25    

Rendimiento 
académico 

para 
Matemáticas 

Femenino 59 2,54 0,99 0,848 0,398 0,162 

Masculino 38 2,39 0,85    
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observan con más frecuencia los conflictos que existen dentro de la unidad educativa. 

4.2. Resultado 2: Nivel de Rendimiento Académico Global  

                       Tabla 4 

                       Nivel de Rendimiento académico 

Rendimiento 
académico para 

Ciencias 
Naturales 

Rendimiento 
académico para 

Lengua 
y Literatura 

Rendimiento 
académico 

para 
Matemáticas 

Rendimiento 
Global 

Media 3,3223 3,7343 2,4750 3,1772 

N 107 107 107  

                       Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 4 el nivel de Rendimiento Académico global de la muestra que se obtuvo, 

fue de una puntuación estadística de 3,17 sobre 10 que en el nivel del Ministerio de 

Educación corresponde a no alcanza los aprendizajes requeridos. 

La información obtenida muestra que el nivel de adquirir los conocimientos es bajo y 

se concluye que los estudiantes no tienen las bases necesarias para cursar al siguiente nivel 

académico lo que impide que su aprendizaje sea adecuado y pertinente según su nivel 

educativo.

4.3. Resultado 3: Incidencia conflictividad escolar y rendimiento académico global 

 Tabla 5 

Correlación de Pearson de la conflictividad y rendimiento académico en secundaria 

      1 2 3 4 5 

Rendimient

o 

Académico 

Correlación 

de Pearson 

    1     

 Sig. 

(bilateral) 

     

Rendimiento 
académico 

para 
Ciencias 

Naturales 

Correlación 

de Pearson 

0,595** 1    

Sig. 

(bilateral) 

0,000     

Rendimiento 
académico 

para Lengua 
y 

Correlación 

de Pearson 

0,649** -0,035 1   

Sig. 0,000 0,718    
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Literatura (bilateral) 

Rendimient
o académico 

para 

Matemáticas 

Correlación 

de Pearson 

0,603**  0,228* 0,046 1  

Sig. 

(bilateral) 

0,000 0,018 0,639   

Conflictividad 

Docentes 
Correlación 

de Pearson 

0,304 0,175 0,149 0,197 1 

Sig. 

(bilateral) 

0,124 0,382 0,458 0,325  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).    

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).    

 

En la tabla 5 con respecto a la correlación de Pearson para la asignatura de 

Ciencias Naturales presenta una fuerza de correlación moderada equivalente a 0,595, pero 

estadísticamente significativa puesto que la significancia (0,000) es menor al p valor (0,05), 

mientras que en Lengua y Literatura tiene una fuerza de correlación de 0,649 que es igual a 

moderada de la misma manera posee una significancia porque el p valor es menor (0,05),  

por lo tanto se puede decir que hay relación entre las variables y en matemáticas posee una 

fuerza de correlación de 0,603 la cual manifiesta un nivel moderado con una significancia 

estadística ya que el p valor es de 0,000. Consta una correlación positiva con una fuerza 

débil equivalente a 0,304 con una significancia estadística mayor al p valor de 0,124 por lo 

que se puede señalar que la conflictividad escolar no incide en el rendimiento académico. 

Tabla 6   

Simulación predictiva de la conflictividad escolar en el rendimiento académico 

Variable 
dependiente 

R²  Error 
típico 

Const

ante 

β t P Variable 
independiente 

Rendimiento 
académico 

0,002 0,008 1,05 3,17  8,8 0,000 constante 

de Ciencias 
Naturales 

    0,043 0,438 0,662 Conflictividad 

Rendimiento 
académico 

0,006 0,003 1,32 3,38  7,48 0,000 constante 

de Lengua y 
Literatura 

   0,006 0,078 0,804 0,423 Conflictividad 

Rendimiento 
académico 

0,041 0,031 0,91 1,84  5,87 0,000 constante 

de 
Matemáticas 

   0,011 0,202 2,1 0,037 Conflictividad 
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Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla 6 con respecto a la predicción de la conflictividad sobre el rendimiento 

académico, en el área de Ciencias Naturales el valor p es de 0,000 por lo tanto está por 

debajo de 0,05, lo que demuestra que existe significancia estadística y su fuerza de relación 

es moderada equivalente a 0,662, del mismo modo en Lengua y Literatura posee una 

significancia porque su valor p es de 0,000 y con una fuerza de relación de 0,423 siendo 

moderado, de igual manera en Matemáticas se puede evidenciar significancia ya que su 

valor p está por debajo del 0,05 con una fuerza de relación baja de 0,037 y por último en el 

rendimiento académico global se puede constatar una significancia por su p valor es de 0,00 

con una fuerza de relación moderada de 0,662. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 
académico 

0,043 0,002 1,05 3,17  8,8 0,000 constante 

Global    0,003 0,043 0,438 0,662 Conflictividad 
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5. DISCUSIÓN 

En la averiguación hecha se resaltar que el rango de conflictividad escolar   en la 

Unidad Educativa Puerto Limón es moderado, debido a que los conflictos existentes dentro 

del ambiente escolar son controlables. Por otra parte, en la investigación de Ochoa   et al. 

(2021), exponen que las instituciones educativas de México el nivel de conflictos es alto, 

siendo esto por una mala convivencia entre los docentes y estudiantes. De la misma 

manera, en diferencia con la indagación de Carmona et al. (2020), manifiestan que en el 

contexto escolar de la Unidad Educativa del Valle de Toluca el nivel de conflictos es bajo, 

debido por la implementación de planes de intervención. Conde y Ávila (2018), quienes 

explican que el nivel de conflictividad moderado son las agresiones leves relacionadas con  

el maltrato verbal, físico y sobre todo la exclusión que sufren los estudiantes, pero no de 

una manera diaria. Del mismo modo, López et al. (2017), exponen que un conflicto es 

moderado cuando se previene el problema antes que tome fuerza y pase a circunstancias 

graves como llegar a los golpes y agresiones entre los individuos. 

De la misma manera Ramón et al. (2020), exponen que el nivel de conflictividad 

moderado son las acciones manejables que no demuestran un nivel alto de agresión física y 

verbal y que una intervención adecuada permite mejorar las relaciones entre personas. 

Trucco e Inostroza (2017), afirman que las manifestaciones de los conflictos 

moderados dentro de las instituciones es una situación que no se puede evitar y que pueden 

afectar de  manera directa o indirecta a los estudiantes tanto en la adquisición de 

conocimientos y la interacción con los demás. Por otro lado, con respecto a la percepción 

de conflictividad del docente según el sexo, se pudo conocer que el sexo femenino tiene una 

mayor percepción de los conflictos en el contexto educativo. González et al. (2021), 

menciona que las profesoras perciben cuidadosamente los problemas y tienden a ser más 

observadoras en los acontecimientos que surgen el aula. 
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Por último, en relación a la percepción de conflictividad del docente según la edad, 

se constató que los docentes mayores de 40 años perciben con mayor frecuencia los 

conflictos que ocurren fuera y dentro contexto escolar. Esto coincide con la investigación de 

Rojo (2019), quién explica que los profesores/as que tienen un promedio de 40 años en 

adelante evidencian con mayor facilidad los conflictos escolares, siendo esto tal vez por la 

trayectoria laboral que tienen dentro del ámbito escolar. 

Por otro lado, tratando el nivel de rendimiento académico se constató que los 

alumnos presentan un grado bajo con respecto a la formación académica de cada uno de 

ellos, esto coincide, De la A Muñoz (2018), quien manifiesta que en las Unidades 

Educativas los estudiantes de la EGB demuestran un bajo rendimiento académico en las 

asignaturas de matemáticas y lengua y literatura. Del mismo modo, Cordero y León (2020), 

afirman que un bajo rendimiento académico es determinado   cuando los alumnos no 

alcanzan los aprendizajes requeridos. Torres et al. (2020), explican que el bajo rendimiento 

académico en las instituciones educativas ha incrementado con una cifra de 3,4% para el 

2017, con esto se conoce el predominio de un nivel bajo de aprendizaje. Por otro lado, en 

contraste con la investigación de Vilca y Mamani (2017), mencionan que en la Región de 

Puno los estudiantes presentan un alto rendimiento académico, debido por el desarrollo de 

una educación a temprana edad. 

Con respecto, a la concordancia entre la conflictividad escolar y el rendimiento 

académico en el ámbito escolar donde se realizó la indagación, se pudo constatar que la 

conflictividad no incide en el rendimiento académico de los estudiantes y que no influye en 

el aprendizaje. Esto no coincide con la investigación de Montaño (2020), quien manifiesta 

que la conflictividad escolar ya sea alta, media o baja siempre va a implicarse de manera 

desfavorable en los procesos de adquisición de conocimientos y esto se refleja en el 

rendimiento académico de los estudiantes. De la misma manera Soto (2022), menciona que 

los conflictos dentro de las instituciones repercuten en los aspectos emocionales y 

sentimentales de los estudiantes afectando la motivación de aprender nuevos temas 
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durante las clases, dando como resultado las bajas calificaciones. Así mismo, esto coincide 

con la investigación de Cajamarca (2018), quien expone que los conflictos educativos 

influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la EGB, siendo una realidad dentro del 

contexto escolar de las Unidades Educativas del país. 

Se hace evidente que existe la ausencia de herramientas y capacitaciones por parte 

de los autores principales para remediar los inconvenientes que se presentan porque los 

docentes perciben niveles moderados de conflictividad debido tal vez a la preparación que                                                    

poseen. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Tras el análisis realizado, se puede deducir que la conflictividad escolar moderada 

surge de acuerdo a diferentes elementos que se presentan dentro de las Unidades 

Educativas y que afectan de una forma leve, pero con la tendencia de hacerse grave si no 

se hace una intervención adecuada y esto puede implicar las relaciones sociales e 

interpersonales entre los docentes y estudiantes. De la misma manera, se debe tener en 

cuenta que no todos los conflictos pueden ser observables de forma física y que pueden 

estar dándose de manera silenciosa en los espacios escolares. Y al no tener en cuenta esta 

problemática en las instituciones escolares puede generar una mala convivencia y promover 

a darse conflictos de niveles graves. 

Por consiguiente, con respecto al nivel de rendimiento académico bajo en las 

instituciones educativas, es una de las situaciones que presentan los estudiantes desde 

años atrás y que actualmente se sigue percibiendo, debido a que no se emplean las 

metodologías o estrategias apropiadas para la enseñanza o no exista un ambiente 

armónico en las aulas, por tal motivo los estudiantes no desarrollan ciertas destrezas y 

habilidades en base a las asignaturas que están establecidas por el Ministerio de Educación 

y trae consigo problemas a futuro acorde como avancen dentro de los niveles de la EGB y 

esto puede repercutir en los estudios universitarios. Así mismo esto puede causar la 

desmotivación, exclusión y deserción de los estudiantes impidiendo continuar con sus 

estudios a un futuro. 

Para determinar, el vínculo entre la conflictividad escolar y el rendimiento 

académico, se hace énfasis en varios factores que permiten la relación entre estas dos 

variables, siendo como referente la falta de comunicación entre docentes y estudiantes, el 

contexto familiar, social y económico, a esto también se suma la importancia que tienen los 

buenos y malos ambientes escolares que existen en el contexto escolar. De la misma 

forma, la influencia de esta relación puede ser un aspecto que se refleja en la forma de 
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actuar de los estudiantes al momento de relacionarse con los demás.

Por último, la repercusión de la conflictividad escolar en el rendimiento académico es 

un indicador existente en las instituciones educativas de Santo Domingo de los Tsáchilas, 

debido a que se pudo constatar una correlación estadísticamente significativa dentro de 

este estudio, en otras palabras se puede afirmar que los conflictos influyen y causan 

ambientes de malestar y deficiencia en el aprendizaje de los estudiantes, siendo esta 

problemática unos de los aspectos que causa la pérdida de año y el desprestigio de las 

instituciones educativas. 

Se sugiere que dentro de los establecimientos educativos se apliquen y desarrollen 

programas que ayuden a gestionar la convivencia armónica con todos aquellos quienes 

forman parte de la institución escolar, mediante actividades que involucre participación de 

todos, con la finalidad de crear ambientes seguros, pacíficos y armónicos para el 

aprendizaje. 

Se recomienda que los profesores de las unidades educativas asistan a 

capacitaciones referentes a las actualizaciones didácticas para la mejora de sus estrategias y 

metodologías de enseñanza, fomentando en clases mejores formas de impartir el 

conocimiento a los estudiantes. 

Se propone que los docentes trabajen en conjunto con el Departamento del DECE, 

para fomentar diálogos que permitan conocer el contexto al que corresponde cada 

estudiante y como es su relación con la familia, mediante eso preparar estrategias que 

fortalezcan la buena convivencia escolar y familiar durante la formación estudiantil. 

Se plantea que los docentes y estudiantes establezcan reglas para el salón de 

clases, por lo cual, los alumnos emitirán sus opiniones para incluirlas dentro del reglamento 

y poder fomentar una buena convivencia escolar mediante conversaciones inculquen 

valores para la formación de personas pacientes y tolerantes. 
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8.4. Cuestionario dirigido a los estudiantes 
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