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RESUMEN 

Para la formulación de proyectos y creación de negocios, independientemente de su 

dimensión, es necesario demostrar que el desarrollo de ello tendrá éxito, por lo que es 

indispensable realizar un documento en el que se analicen todos los aspectos inherentes a 

la materialización de una idea de negocio. La presente investigación tuvo como objetivo 

diseñar un plan de negocios para la producción y comercialización de productos derivados 

del jengibre como un aporte a la sostenibilidad del Jardín Botánico Padre Julio Marrero, 

ubicado en la ciudad de Santo Domingo. Para lo cual, como parte de la metodología se 

aplicó un enfoque mixto, el cual facilitó el análisis de información cualitativa y cuantitativa, 

asimismo se aplicó una investigación descriptiva a fin de conocer las expectativas, gustos y 

preferencias del mercado meta respecto a los productos derivados del jengibre; la 

recopilación de datos se hizo mediante la aplicación de una encuesta personal, la cual 

estuvo dirigida a una muestra de 384 personas y se tabuló mediante Microsoft Excel. La 

investigación permitió determinar que la producción y comercialización de productos 

derivados del jengibre es viable, al obtener una demanda potencial de 60% misma que será 

cubierta en un 1% en cada producto por parte del JBPJM. Finalmente, se puede concluir 

que el JBPJM en su demarcación dispone del espacio para la producción de la materia 

prima principal de los productos, teniendo la capacidad de desarrollar la actividad comercial 

y dinamizar la economía del sector, puesto que generará ingresos directos e indirectos para 

el mercado. 

 

Palabras clave: mercado, oferta y demanda, negocio, comercio. 
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ABSTRACT 

For the formulation of projects and business creation, regardless of its dimension, it 

is necessary to demonstrate that the development of it will be successful, so it is essential to 

make a document in which all the aspects inherent to the materialization of a business idea 

are analyzed. The objective of this research was to design a business plan for the 

production and commercialization of ginger products as a contribution to the sustainability of 

the Padre Julio Marrero Botanical Garden, located in the city of Santo Domingo. For which, 

as part of the methodology, a mixed approach was applied, which facilitated the analysis of 

qualitative and quantitative information, and a descriptive research was applied in order to 

know the expectations, tastes and preferences of the target market regarding ginger 

products; data collection was done through the application of a personal survey, which was 

addressed to a sample of 384 people and was tabulated using Microsoft Excel. The 

research allowed to determine that the production and commercialization of ginger products 

is viable, by obtaining a potential demand of 60%, which will be covered by 1% in each 

product by the JBPJM. Finally, it can be concluded that the JBPJM in its demarcation has 

the space for the production of the main raw material of the products, having the capacity to 

develop the commercial activity and dynamize the economy of the sector, since it will 

generate direct and indirect income for the market. 

 

Keywords: market, supply and demand, business, trade. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El Jardín Botánico Padre Julio Marrero se ha planteado desarrollar proyectos que 

generen sostenibilidad económica, aprovechando los cultivos de plantas de jengibre que 

contiene en su demarcación territorial, por lo cual se realizará un plan de negocios para 

determinar su viabilidad y proveer una fuente ingresos para su sostenibilidad 

organizacional. 

1.1. Antecedentes 

El progreso territorial depende del desarrollo de ideas de negocios que permitan 

aprovechar los factores de producción, incrementar las plazas laborales y mejorar la calidad 

de vida. Ecuador es uno de los países más biodiversos del planeta, en el que existe un sin 

número de plantas, entre las que se encuentra el jengibre. Esta planta es una especie que 

puede ser utilizada para varios fines, como: productos culinarios, terapéuticos, medicinales, 

nutricionales, cosméticos y de consumo. Teniendo esta premisa, surge la iniciativa de 

elaborar productos derivados de esta planta para aprovechar los recursos naturales del 

JBPJM. 

Campos et al. (2019) hicieron una investigación sobre la producción de jengibre y su 

conversión en producto acabado en Ecuador, con el objetivo de analizar su importancia 

productiva para la transformación en producto terminado. El estudio se desenvolvió bajo un 

enfoque mixto, mediante una investigación exploratoria y descriptiva direccionado a 

distribuidores de esta planta. Los resultados de la investigación precisaron que el cultivo y 

transformación de esta especie contribuye a la salud y aporta a la generación de altos 

ingresos optimizando el uso de recursos naturales. 

Cuenca (2019) desarrolló un plan de negocios sobre la elaboración y 

comercialización de dulces saludables con stevia y jengibre en la ciudad de Quito, con el fin 

de producir caramelos para personas con diabetes. La investigación se efectuó bajo un 
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enfoque mixto, con una muestra 50 personas de la capital ecuatoriana a las que se aplicó 

técnicas de investigación cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas y focus group). 

Los resultados determinaron que los consumidores prefieren productos naturales que 

aporten bienestar a la salud, además de puntualizar que esta planta contiene un alto 

potencial de producción porque existen pocos productos sustitutos y competidores. 

Gómez & Uriña (2021) realizaron una investigación sobre trufas de chocolate con 

rellenas con sirope de jengibre y menta en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo 

determinar la viabilidad de producción y exportación al mercado de Emiratos Árabes 

Unidos. El estudio se desarrolló bajo una investigación mixta, tomando información de 

organizaciones cacaoteras pioneras nacionales e internacionales. Los resultados de la 

investigación determinan que la combinación de la planta con chocolate y menta es una 

oferta atractiva para el mercado emirati, puesto que el producto proporciona un sabor 

particular y puede satisfacer la demanda de chocolatería fina y exigente de los 

consumidores.  

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

Los resultados de los antecedentes fueron desarrollados con enfoques cualitativos y 

cuantitativos. Los tres estudios inquieren en análisis de transformación, producción y 

comercialización del jengibre en producto terminado. Por otra parte, en uno de los artículos 

se analiza la producción de trufas de chocolate con esta especie y menta como oferta 

atractiva para el mercado chocolatero internacional. 

El Jardín Botánico Padre Julio Marrero tiene objetivo principal la conservación, 

investigación, divulgación y educación sobre la biodiversidad de la región y de las zonas 

biogeográficamente relacionada con ella; situado en la provincia de Santo Domingo de los 

Tsáchilas y administrado por la PUCESD. 

En la actualidad, el JBPJM se halla en un escenario que pone en riesgo su 

operatividad, pues la pandemia del Covid-19 y otras cuestiones institucionales hace que 
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esta necesite generar ingresos que ayuden a su sostenibilidad, puesto que incurre en 

gastos fijos y variables para su funcionalidad. Esta al poseer una zona rica en biodiversidad, 

tiene la posibilidad para aprovechar sus recursos naturales y producir una fuente de 

ingresos. 

La transformación del jengibre en producto terminado puede convertirse en una 

oferta potencial para el mercado ecuatoriano, puesto que puede ser utilizada para varios 

fines y puede ser comercializada dentro y fuera de las fronteras (Campos et al., 2019). 

Teniendo esta premisa, se ha considerado el desarrollo de un plan de negocios para la 

elaboración y comercialización de productos derivados del jengibre para la sostenibilidad 

del JBPJM y la utilización de recursos que posee, con el objetivo de generar una propuesta 

técnica para el aprovechamiento de recursos y convertirlo en una fuente de ingresos para la 

sostenibilidad del JBPJM, mejorar su operatividad y aportar al mercado con un producto de 

valor agregado. 

1.3. Preguntas de investigación 

Pregunta general: 

¿Es viable la producción y comercialización de productos derivados del jengibre, 

como sostenibilidad económica del Jardín Botánico Padre Julio Marrero? 

Preguntas específicas: 

 ¿Cuál es la situación interna y externa del Jardín Botánico Padre Julio 

Marrero? 

 ¿Cuál es la demanda de productos derivados del jengibre en la ciudad de 

Santo Domingo? 

 ¿Cuál es la tecnología, recursos y condiciones necesarias para la producción 

de productos derivados del jengibre? 
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 ¿Cuáles son las condiciones necesarias, tanto en lo estructural como en lo 

administrativo, para el funcionamiento operacional de la idea de negocio? 

 ¿Cuáles son los requisitos legales necesarios para la puesta en marcha del 

plan de negocios de productos derivados del jengibre? 

 ¿Cuál es la inversión, ingresos y costos del plan de negocios? 

1.4. Justificación 

La planta de jengibre es una especie natural que puede ser distribuida en varios 

sectores comerciales y transformada en diferentes tipos de productos, desde lo culinario 

hasta lo cosmético; además de ayudar a salud de las personas y aportar al desarrollo sector 

agropecuario (Córdova, 2020). Se ha considerado utilizar esta planta por sus componentes, 

por ser una elección de cuidado de salud y una viable selección de consumo. Camacho et 

al. (2019) sostienen que los procesos artesanales se derivan de actividades productivas que 

emplean mano de obra familiar, poco uso de maquinaria, tecnología y equipos de última 

generación.  

La presente investigación se considera importante porque se centra en la 

elaboración de productos derivados del jengibre para proveer una fuente de ingresos para 

la sostenibilidad del Jardín Botánico Padre Julio Marrero, reducir el impacto medioambiental 

industrial, proporcionar ayuda a mujeres de escasos recursos, mitigar afecciones y ofrecer 

productos con valor agregado al mercado santodomingueño. 

En este sentido, el proyecto aporta al primer eje (económico) del Plan de Creación 

de Oportunidades 2021-2025, con el tercer objetivo: “Fomentar la productividad y 

competitividad en los sectores agrícolas, industrial, acuícola y pesquero, bajo el enfoque de 

la economía circular” (pág. 54); y al cuarto eje (transición ecológica), con el onceavo 

objetivo: “Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso razonable de los recursos 

naturales” (pág. 85). El plan contribuye al progreso sostenible del país y generación de 

oportunidades nacionales. 
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1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Diseñar un plan de negocios para la producción y comercialización de productos 

derivados del jengibre para la sostenibilidad del Jardín Botánico Padre Julio Marrero, 

ubicado en la ciudad de Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Determinar la situación actual del Jardín Botánico Padre Julio Marrero, mediante el 

análisis interno y externo. 

 Determinar la demanda de productos derivados del jengibre en el mercado 

santodomingueño. 

 Establecer la tecnología, recursos y condiciones necesarias para la producción de 

productos derivados del jengibre con el análisis técnico. 

 Definir la estructura organizacional y administrativa del plan de negocios en el Jardín 

Botánico Padre Julio Marrero. 

 Determinar los requisitos legales para la puesta en marcha del plan de negocios de 

productos derivados del jengibre. 

 Determinar la inversión, ingresos y costos del proyecto, por medio del análisis 

financiero. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Plan de negocios 

El plan de negocios es un documento perteneciente a las organizaciones, en el cual 

las personas redactan la visión del proyecto de forma estratégica con información 

relacionada con la actividad comercial (Choque-Tolmo, Villalobos-Abarca, & Herrera-Acuña, 

2020). El plan de negocios es una herramienta organizacional en donde se describe de 

forma clara, precisa, concisa y fácil los estudios del proyecto, tales como: análisis del 

entorno empresarial, estudio de mercado, técnico, administrativo, económico y financiero, y 

la evaluación del proyecto como tal. 

El plan de negocios a implementarse en el Jardín Botánico Padre Julio Marrero, 

permitirá reunir y tener un enfoque claro del proyecto en un solo documento sobre el 

panorama de viabilidad comercial, técnica, financiera, administrativa y jurídica en el enfoque 

de la producción y comercialización de productos derivados del jengibre; además de 

permitir evaluar qué acciones darán soporte para operar la actividad, permitiendo que la 

empresa cumpla con la planificación estratégica que se estableció y sobretodo logre cumplir 

las metas financieras de rentabilidad.   

Salvador et al. (2017) sostienen que, un proyecto debe componerse del análisis: del 

entorno empresarial, del mercado, técnico, organizacional, financiero y evaluación del 

proyecto para desarrollar una idea de negocio con todas las variables que conlleva esto y 

con el objetivo de disminuir el fracaso y optimizar los recursos con los que se dispondrá. 

El plan de negocios debe contener en su totalidad todos los aspectos y factores 

primordiales que comprenden el proyecto para que este no fracase en el transcurso del 

desarrollo y pueda ser sostenible en el tiempo; con el propósito de tener información 

necesaria que permita analizar los elementos técnicos, legales, financieros y términos de 

ejecución del proyecto. 



 16 

2.2. Análisis interno y externo 

Es un aspecto base del análisis estratégico, puesto que el entorno es la delimitación 

donde la organización va a realizar su actividad. De tal manera, este está formado por 

factores externos que inciden sobre las decisiones que se tomen y los resultados que se 

logren, y a su vez que de los cuales no se tiene control (Salvador, Jurado, Rodríguez, 

Revelo & Haro, 2017). Es decir, se trata sobre investigar los aspectos positivos 

(oportunidades) y negativos (amenazas) que ejercen diversos factores sobre el éxito de la 

empresa, ayudando a tomar la acción más acertada en cada caso. 

Análisis externo 

Salvador et al. (2017), nos dice que “Toda empresa al igual que el resto de actores 

económicos realizan sus operaciones dentro de un entorno más amplio que presentan 

oportunidades, amenazas y riesgos a través de la interacción de grandes fuerzas de la 

sociedad” (p.24). Se refiere a las fuerzas sociales que afectan al macro entorno, las cuales 

se pueden clasificar en seis, tales como: demografía, economía, ambiental, tecnología, 

política y cultura; de estas algunas pueden ser impredecibles o incontrolables, mientras que 

otras, pueden ser predecibles y manejables. 

Circunstancias financieras: Las circunstancias de economía propias de cada 

territorio, tales como: las tasas de inflación e interés, la capacidad de compra de cada 

individuo, el aumento del producto interno bruto, el sistema económico del estado, entre 

otros, ejercen de manera favorable o desfavorable sobre la actividad de las organizaciones. 

En el caso del sector alimento se tomó en cuenta los aspectos como el alza de impuestos y 

aranceles. 

Circunstancias de estado: El contexto en cuanto a políticas y aspectos legales, tales 

como: cambios ministeriales, cumplimiento o postergación de programas estatales, 

legislaciones, entre otros, son factores que intervienen de manera directa o indirecta en las 
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actividades organizacionales, por lo que se deben cumplir obligatoriamente con todos los 

requisitos que se demanda para poner en marcha un negocio. 

Circunstancias sociales: Las expectativas y el comportamiento de las sociedades 

están en constante cambio en cuanto a costumbres, gustos, seguridad, salud, entre otros, a 

lo cual cada empresa está concatenada y debe realizar acciones para adaptarse y 

mantenerse en ella. Para medir estos aspectos se considera el número de celebraciones o 

conmemoraciones cantonales, provinciales o nacionales. 

Circunstancias poblacionales: Hace referencia a los atributos de un conglomerado 

de individuos como el sexo, edad, escolaridad, composición familiar, entre otros. Los 

cambios en el contexto poblacional influyen de manera indirecta o directa a los planes, 

acciones y decisiones de la actividad que desarrolla una organización, por ello, es necesario 

desarrollar un estudio para determinar todas las características poblaciones y del segmento 

de mercado que se va a atender. 

Tecnología: Todos los días las personas y las empresas son bombardeadas por los 

avances y manejo de herramientas tecnológicas para la información y comunicación. Por 

tanto, el que una empresa esté informada sobre ello, le ayudará a tener en conocimiento los 

que puede aportar a su desarrollo y hacer frente a la competencia que cada vez se fortalece 

con nuevas decisiones tomadas.  

Circunstancias medioambientales: En este aspecto, las circunstancias del ambiente 

hacen referencia al clima, topografía y el entorno en donde las organizaciones operan su 

giro de negocio, por consecuente es incuestionable que las condiciones atmosféricas y la 

presencia de fenómenos naturales no generan cambios porque si lo hacen y estas afectan 

tanto a las condiciones biofísicas del planeta como a las actividades que desarrollan las 

organizaciones y las personas en general. 
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Análisis interno 

Es el entorno más cercano a la empresa y, por tanto, influye con mayor fuerza a la 

empresa afectándola ya sea de forma positiva o negativa su capacidad de satisfacer a sus 

clientes, es decir, que la empresa puede moldear su efecto. “Comprende todas las fuerzas 

del entorno con el que la empresa se relaciona” (Salvador et al., 2017, p. 37). Estas fuerzas 

son proveedores, intermediarios, clientes, competencia y los grupos de interés. 

Compradores: Las decisiones y el comportamiento de los clientes son volátiles; por 

lo tanto, estos cambios influyen directamente el giro de negocio de las empresas, y, por 

ende, estas deben responder ante estos cambios para poder atender necesidades de las 

personas y ser preferidas por los clientes. 

Suministradores: Las decisiones que se vayan a tomar, las estrategias que se 

diseñen para implementar y las actividades que se planeen para desarrollar, son factores 

determinantes para el futuro, la toma de decisiones y el desempeño de una organización, 

debido a que gran parte de la actividad comercial depende de las relaciones que una 

empresa tenga con sus proveedores. 

Competidores: Es otro aspecto determinante del giro de negocio de una 

organización, puesto que muchos de los resultados que se obtienen de las tareas 

empresariales están relacionadas indirecta o directamente con las actividades, decisiones y 

estrategias de los competidores del mercado. 

Mercado: Hace alusión al cruce entre compradores y vendedores, entendido como 

oferta y demanda, la cual realiza transacciones de bienes y servicios, determina precios y 

condiciones de venta y compra por su comportamiento u otros factores, y lo que 

consecuentemente influye sobre las decisiones que se tomen en una empresa en cuanto a 

costos, producción, oferta, entre otros; por ello una organización debe prestar atención al 

comportamiento de los mercados. 
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Grupos de presión: Hacen referencia a los grupos conformados por personas que 

promueven sus intereses comunes a la sociedad, tales como: la protección y cuidado 

medioambiental, respeto de los derechos humanos, derecho a un trabajo digno, igualdad de 

oportunidades para todos, entre otros. Con el transcurso del tiempo, las acciones de estos 

grupos cada vez tienen mayor incidencia en las organizaciones, puesto que son capaces de 

realizar todo tipo de cosas para afectarlas moral y económicamente. 

2.3. Estudio de mercado 

El estudio de mercado es la investigación que provee información de soporte para la 

toma de decisiones, con el objetivo de determinar si las circunstancias del mercado son 

favorables o desfavorables para poner en marcha un proyecto en el campo real (Baca, 

2013, pág. 25). La investigación de mercado es la acción que examina un sector específico 

en que la organización desea introducirse a través de la manufactura de bienes y/o 

servicios.  

El análisis de mercado la agrupación de acciones desarrolladas por las empresas 

para la obtención de información del estado actual de un sector comercial específico, con la 

finalidad de conocer y medir el panorama comercial y la rentabilidad del nicho que la 

organización pretende conquistar. El punto esencial del estudio de mercado es poner a 

disposición de la organización los datos acerca de los cambios conductuales de los 

consumidores en las decisiones de compra. 

Pasos para desarrollar el estudio de mercado 

El análisis del mercado debe tener la capacidad de proveer información esencial 

para determinar la introducción del producto que pretende lanzar la organización en el 

mercado. Baca (2013) manifiesta que, para cuantificar la demanda insatisfecha se debe 

emplear la metodología científica por medio de los siguientes pasos: 

 Definición del problema: Dimensionar el alcance de los objetivos del proyecto 

según su tamaño, es decir, determinar el tamaño y analizar las 
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características de la demanda insatisfecha del sector que pretende atender la 

organización. 

 Definición de necesidades de información: Aceptación o rechazo de la idea 

con información de fuentes primas y secundarias. 

 Diseño de las técnicas de investigación: Determinación de la técnica de 

compilación de datos que se va a utilizar de acuerdo al tipo de producto que 

se está investigando y la disponibilidad de datos que exista. 

 Análisis de datos: Clasificación y análisis de datos en tablas, gráficos e 

índices, con el objetivo de interpretarlos y establecer si existe o no la 

demanda insatisfecha para el bien y/o servicio para el producto que se está 

investigando. 

 Informe: Detalle de datos e interpretación de los mismos a través de un 

documento. 

Segmentación de audiencias 

La segmentación de mercado se basa en la partición del mercado general y 

heterogéneo en segmentos o fracciones de grupos de personas que compartan 

características similares y en los que la empresa puede entregar su oferta de forma eficaz y 

efectiva al público (Bricio, Calle & Zambrano, 2018, pág. 108). El fraccionamiento del 

mercado es un método empleado por el sector empresarial para determinar sus clientes 

potenciales y entregar su propuesta de valor segmento a grupos con homogéneas. 

Además, a través de la segmentación de mercado el Jardín Botánico Padre Julio 

Marrero podrá identificar con precisión las necesidades de un conjunto de individuos en 

específico, con la finalidad que la organización pueda atenderlas de buena forma y ofrecer a 

cada una de ellas un producto y/o servicio que satisfagan sus requerimientos. 
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Mercado meta 

Un mercado meta hace referencia al acumulado de compradores que ha identificado 

la organización que poseen necesidades y atributos similares que deben ser atendidas 

(Moncayo et al., 2021, pág Es el grupo de personas con características y necesidades 

homogéneas al cual la organización dirige su oferta, información y publicidad de marca. 

Por tal motivo, la selección del mercado meta en el Jardín Botánico Padre Julio 

Marrero debe considerar un pilar fundamental en el estudio de mercado porque le permite a 

la organización direccionar de forma eficiente los recursos a los clientes potenciales que 

estén interesados en la marca y generar lealtad a la marca a través del tiempo; 

específicamente a las personas entre 18 y 64 años que residan en la ciudad de Santo 

Domingo y se encuentren económicamente activas. 

Definición, naturaleza y usos del producto 

Para llevar a cabo de buena forma el estudio de mercado, se debe definir qué tipo 

de producto va a comercializarse y que características contiene este. Los productos pueden 

clasificarse de distintos criterios, pero generalmente reposa en productos perecederos y no 

perecederos, y esto a su comprende que pueden ser productos de conveniencia, 

comparación, especialidad y no buscados, bienes de consumo de las empresas y bienes de 

consumo final para los consumidores (Baca, 2013, pág. 27). 

Análisis de la demanda 

El estudio de la demanda se desarrolla con la finalidad de determinar y medir que 

factores influyen en los requerimientos del mercado real para establecer la posibilidad 

participativa del producto que pretende lanzar la organización para cubrir la demanda 

(Baca, 2013, pág. 28). El análisis de la demanda es un proceso lógico y ordenado que se 

emplea para entender los gustos y preferencias de un público hacia un producto. 

Para entender la demanda se debe utilizar instrumentos de investigación de 

mercado como la compilación de información de fuentes secundarias, la cual se basa en la 
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captación de datos existentes sobre el tema en bancos de información gubernamental, 

libros, empresas y otras; puesto que, los costos de búsqueda son bajos y se puede 

solucionar tomar como base del estudio. 

Análisis de la oferta 

La objetividad del análisis de la oferta es establecer o medir las condiciones y 

cantidades que los productores y la economía desea colocar a disposición del mercado un 

producto (Baca, 2013, pág. 54). El estudio de la oferta es el volumen de bienes y/o servicios 

que las empresas están dispuestas a producir a precios establecidos en el mercado. 

La oferta tiende a clasificarse en tres tipos: oferta competitiva, la cual posee 

producción diversa y ningún productor es dominante en el mercado; oferta de oligopolios, la 

cual se basa en oferta de pocos productores; y oferta monopólica, la cual se basa en que un 

solo productor domina gran o total parte del mercado (Baca, 2013, pág. 55). 

Para analizar la oferta se debe conocer aspectos cualitativos y cuantitativos que 

influyen en esta, por ello se debe recopilar información acerca del número de productores 

presentes en el mercado, la localización, la capacidad utilizada e instalada, precio y calidad 

de lo que se oferta, la planificación para expandirse hacia otros sectores, cantidad de 

inversión y mano laboral necesaria para poner en marcha la operatividad organizacional. 

Análisis de precios 

El estudio de los precios de un bien y/o servicio se basa en la cantidad monetaria en 

que las empresas están dispuestas a vender su producción y los compradores están 

dispuestos a adquirir los productos (Baca, 2013, pág. 61). El análisis de los precios es un 

aspecto base para vender un producto en el mercado. 

El análisis de precios es la respuesta de los consumidores a precios hipotéticos. En 

un proyecto, es un aspecto fundamental de la estrategia de comercialización para 

determinar si el proyecto provee rentabilidad, puesto que define el nivel de ingresos que 

percibirá la organización y una idea de ingresos históricos y actuales del sector comercial.  
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Baca (2013) determina que, los precios pueden ser clasificados en internacionales, 

regionales externos, regionales internos, locales y nacionales; lo que causa que estos a su 

vez pueden establecerse de acuerdo a la localización y tipo de empresa; estos además 

pueden ser precios detallistas, mayoristas y cadenas de autoservicios; y a su vez por la 

calidad del producto (buena, muy buena, excelente). 

Análisis de comercialización 

El estudio de la comercialización es la acción que permite que la organización que 

produce el bien y/o servicio llegue al cliente con todos los beneficios de lugar y tiempo 

(Baca, 2013, pág. 64). La comercialización es la actividad que permite al productor transferir 

su producto hasta el cliente en el sitio y momento adecuado en que este lo espera. 

El análisis de la comercialización es el proceso que la empresa permite que su 

producto llegue a mano del consumidor por medio de los canales de distribución, por lo 

tanto, un canal de distribución se define como la ruta que toma un producto desde la 

fabricación/elaboración hasta el mercado. Existen dos tipos de canales de distribución, los 

canales para productos de consumo popular, el cual se comprende por el canal productor, 

canal detallista, canal distribuidor, canal bróker; y los canales para productos de industria, el 

cual se compone por el canal productor - usuario industrial, canal productor - distribuidor 

industrial - usuario industrial, y el canal bróker industrial (Baca, 2013, pág. 65). 

Conclusiones de la investigación de mercado 

Una vez desarrollado todas las etapas del análisis del mercado, se debe exponer 

una conclusión en donde se considere todas las condiciones favorables y desfavorables 

que tiene el proyecto, y a su vez determinar si se debe continuar o dejar el proyecto por 

falta de demanda potencial u otra causa en particular. 
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2.4. Estudio técnico 

El estudio técnico, libremente del propósito del proyecto que se pretende realizar, 

admitirá establecer la localización geográfica óptima para el establecimiento y 

materialización de la idea, analizados desde la perspectiva de macro y micro localización; 

definir el tamaño de producción, considerando la capacidad de la planta y la capacidad 

utilizada; los procesos que conlleva la transformación desde materia prima hasta el 

producto terminado; costos en producción y la mano laboral (Salvador et al., 2017). 

Sapag et. al (2014) manifiesta que el estudio técnico ayuda a determinar los 

requerimientos de maquinaria, insumos e inversión necesaria para ejecutar la producción 

del bien o servicio en un proyecto. De tal manera, es un estudio de viabilidad financiera, 

puesto que tiene como propósito proveer información para determinar el monto total de 

inversión y costos de operación que se requieren, es decir, es el proceso de análisis y 

cálculo de elementos que están relacionados con la ingeniería del bien y/o proceso que se 

ansía efectuar, para lo cual es necesario realizar un detalle de todos lo que se requiere y es 

indispensable para el funcionamiento. 

Este estudio contempla aspectos operativos para el uso eficaz y eficiente de los 

recursos disponibles para el proceso productivo de un bien o servicio planteado, tales como: 

localización (macro y micro localización), tamaño del proyecto, capacidad instalada de la 

planta, capacidad utilizada, distribución del espacio físico de producción, ingeniería del 

proyecto, procesos de producción y materias primas.  

Localización 

Salvador et al. (2017) exponen que, el análisis de la localización está compuesto en 

dos partes, una de ellas es la macro localización, en donde se estudia aspectos como 

factores que condicionan la ubicación y las tendencias de localización; y la otra es la micro 

localización, en la cual se analiza los elementos cuantitativos que facilitarían la selección de 

la ubicación de la organización. 
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La localización es un estudio analítico que permite determinar el punto clave en 

donde se va a establecer la empresa, considerando aspectos relacionados a 

comportamiento territorial y del mercado, con la finalidad de implantarse en un sector 

estratégico a la competencia, basado en costos y medios logísticos, costo y disponibilidad 

de trabajo directa e indirecta, distancia entre el mercado y el lugar de abastecimiento de 

materias primas, costo y disponibilidad de propiedades, y disponibilidad de servicios básicos 

(agua, electricidad, vialidad, alcantarillado y aguas servidas, otros suministros). 

Macro localización 

La macro localización es la selección del territorio donde se ubicará el proyecto, a 

través de un estudio preliminar, en donde se analiza los beneficios que se originan a partir 

del establecimiento del proyecto en ese lugar. Se aborda la determinación del país, región 

de elección, provincia y zona rural seleccionada. 

Salvador et al. (2017) manifiesta que, los factores de relevancia que intervienen en 

la decisión del tamaño de la planta para la producción y comercialización de un producto, 

son: 

 Demografía: Estudio poblacional del pasado, presente y futuro. 

 Factor macroeconómico: Factores políticos, económicos, tecnológicos, 

sociales y culturales; específicamente el análisis de indicadores de bienestar 

económico general del país y del estándar de vivencia de la sociedad. 

 Fuentes de abastecimiento: Insumos de material, mano de obra y entidades 

financieras para cubrir la demanda del mercado. 

 Financiación: Factor clave en el establecimiento del tamaño de la planta y la 

empresa. 

 Recursos tecnológicos: Maquinaria de última generación o no obsoleta para 

competitividad en el mercado y optimización de tiempo, recursos y procesos 

productivos. 
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 Comportamiento del mercado: Análisis de estacionalidades y fluctuaciones 

en el territorio, tales como tendencias, festividades, demanda y condiciones 

climáticas. 

Micro localización 

La micro localización es la selección territorial específica que permite analizar 

aspectos concretos donde va a ser instalada la empresa. Los factores de análisis de 

acuerdo a Salvador et al. (2017) son: disponibilidad de vías de acceso y medios de 

transportación, servicios básicos, estudio y topografía del terreno, circunstancias 

ambientales y salubres, costos del espacio, fuentes de financiación, tamaño y tecnología 

disponible. 

Tamaño del proyecto 

La dimensión óptima del proyecto hace alusión a la capacidad instalada, en donde 

se detalla la maquinaria a utilizar, considerando tiempos y cantidad de producción; y la 

capacidad utilizada, la cual se basa en el volumen de producción que se puede realizar con 

la maquinaria que se cuenta, los equipos que se posee, la productividad de nómina, entre 

otros (Salvador et al., 2017). 

El tamaño óptimo en un proyecto es la capacidad que deberá ser instalada para 

satisfacer completamente las necesidades de la demanda del mercado real; lo cual se 

expresa en volúmenes de producción o número de unidades que se puede recibir, alojar, 

almacenar o producir en un determinado lapso de tiempo. El tamaño del proyecto es óptimo 

cuando la operatividad es realizada con bajos costos y máxima rentabilidad económica. 

Distribución de la planta 

La repartición de la planta contempla el orden físico de los elementos que 

constituyen la infraestructura de la organización, tales como: integración total (visión total de 

todos los procesos), distancia de recorrido (rutas de camino para materias primas, 
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reducción de tiempo, uso de productos en proceso y terminado), salud y seguridad 

ocupacional y flexibilidad (permisividad parar realizar cambios y mejorar). 

Ingeniera del proyecto 

La ingeniería en un proyecto es la determinación de la localización del área de 

producción que contempla diversos elementos, tales como: instalación y funcionamiento de 

las instalaciones, procesos productivos, equipos, maquinaría, distribución de los puestos de 

trabajo y ubicación de almacenaje de productos en proceso, productos terminados y 

materias primas. 

Proceso de producción 

El proceso de producción hace referencia a las especificaciones técnicas, 

sistemáticas y secuenciales de todas las actividades que deben realizar los trabajadores 

para convertir materias primas en producto final que posteriormente serán adjudicados a los 

consumidores. En este aspecto se contempla los elementos a través del siguiente criterio: 

estado inicial (recursos e insumos) + transformación (procesos, organización y equipos de 

trabajo) = producto final (productos terminados, subproductos y residuos). 

Materia prima 

El término “materia prima” hace alusión a todo bien que necesita ser 

transformado para convertirse en un bien de consumo, es la base fundamental para la 

elaboración de un producto. Algunos bienes materiales deben ser transformados para el 

consumo, puesto que necesitan pasar por productos para ser utilizados. En este 

aspecto, la materia prima es el primer nivel en la cadena de fabricación, y en las 

diferentes fases del proceso que serán transformados. 
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2.5. Estudio administrativo 

El estudio administrativo está orientado a definir el tipo de entidad a conformarse, 

así como la demarcación de acciones de dirección organizacional (Salvador et al. 2017). El 

estudio organizacional determina el marco formal que implementara la organización en el 

sistema comunicativo y jerárquico con sus respectivas responsabilidades. 

El análisis organizacional-administrativo es el estudio factorial que se encarga de 

examinar los componentes propios de la acción ejecutiva de la dirección de un proyecto, 

tales como los procedimientos, organización y normativas asociadas a la actividad (Sapag, 

Sapag, & Sapag, 2014, pág. 33). El estudio administrativo permitirá a la organización 

determinar un diseño conforme a la actividad del proyecto, con la objetividad de obtener el 

máximo beneficio e incurrir en bajos costos. 

El estudio debe considerar implementar herramientas administrativas como el 

organigrama para señalar funciones y responsabilidades de todos los individuos que 

conformarán la organización. En este aspecto, el giro de negocio o actividad comercial 

determinará el tipo de organigrama que deberá seguir, puesto que es indispensable definir 

la estructura organizacional para mantener el orden y comunicación entre todos los sujetos.  

Todas las organizaciones para tener la potestad de entrar en funcionamiento, deben 

cumplir requisitos y disposiciones legales y reglamentarias en el territorio en donde se 

quiere establecer. La organización debe definir el tipo de estructura que tendrá y las 

acciones de administración que le permitirán una funcionalidad correcta. En la actualidad 

Jardín Botánico Padre Julio Marrero cuenta con un organigrama administrativo, pero la 

propuesta de organigrama del plan de negocios está enfocado al proceso de producción de 

los productos derivados del jengibre, por lo cual es necesario determinar una estructura 

jerárquica que permita designar y coordinar el trabajo. 
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2.6. Estudio legal 

El estudio legal en un proyecto hace referencia a los aspectos relacionados con 

leyes, normas o reglamentos que deben ser cumplidos por una organización para el 

funcionamiento ininterrumpido de las actividades que conlleva en su giro de negocio (Sapag 

et al., 2014, pág. 34). El JBPJM actualmente posee permisos legales para su 

funcionamiento, pero estos son exclusivamente como conformación de Jardín Botánico; por 

ello, para la actividad comercial del plan de negocios se debe cumplir requisitos legales 

para el funcionamiento, producción de productos derivados del jengibre y obligaciones 

fiscales inherentes a la actividad económica. 

2.7. Estudio económico y financiero 

El análisis económico y financiero envuelve principalmente el cálculo de estados 

financieros futuros proyectados para el proyecto, generalmente constituido de los cinco 

primeros años de funcionamiento, en donde se consideran y se estiman ventas, costos y 

gastos, permitiendo plantear una prospectiva empresarial que se podría suscitar una vez de 

empezar la operatividad (Salvador et al., 2017). 

El estudio financiero es el análisis que se encarga de estructurar información 

monetaria para el desarrollo de esquemas analíticos que permitirán evaluar el proyecto, a 

su vez, comprende ingresos y egresos que la organización percibirá en el transcurso de 

funcionamiento, costos totales e inversión inicial del proyecto. Sapag et al. (2014) sostienen 

que, el estudio económico-financiero es la sistematización de los elementos de inversión, 

ingresos y costos para analizar los antecedentes y evaluar la viabilidad del proyecto. 

Considerando que el “Jardín Botánico Padre Julio Marrero” es una institución en 

funcionamiento, el análisis económico estará basado en fuentes de financiamiento externas 

y proyectos internos que generarán ingresos y sostenibilidad organizacional. Los aspectos 

que darán soporte al estudio económico y financiero son la TMAR (tasa de rendimiento 

mínimo aceptable) y el cálculo de los flujos netos de efectivo, puesto que son elementos 



 30 

que ayudarán a la proyección de los estados de resultados en el horizonte de período 

determinado. 

2.8. Productos artesanales 

Un producto artesanal es aquel producto que se deriva una de un bajo volumen de 

producción, uso de mano de obra derivada generalmente de familiares y poco uso de 

maquinaria, equipos y tecnología de reciente lanzamiento en el mercado. Además, los 

productos artesanales se derivan de dos dimensiones, la naturaleza colectiva, en la que 

comprende el esfuerzo de innovación en los procesos de transformación por parte de 

artesanos, organización y calidad de lo que se produce; y el trabajo que proviene de 

procesos de pequeña escala y baja intensidad de uso de maquinaria y equipo (Camacho et 

al., 2019, pág. 7-10). 

Un producto artesanal es aquel bien que está realizado a mano siguiendo técnicas 

tradicionales, es decir, es aquel bien que se elabora a partir de la transformación de 

materias primas del entorno natural, a través de herramientas en las que predomina el 

esfuerzo humano (trabajo físico y mental). La producción de productos artesanales requiere 

poco uso de tecnología avanzada y mayor involucramiento de las habilidades del ser 

humano. 

2.9. Productos derivados del jengibre 

Un producto de jengibre es aquel que tiene como componente principal la planta de 

jengibre o contiene un porcentaje dentro del producto. El jengibre es utilizado para elaborar 

diversos productos en el mercado, desde condimentos para cocina hasta medicina para 

tratar afecciones respiratorias, pero enfocado en la salud de los consumidores en la mayor 

parte de ocasiones, puesto que este posee propiedades medicinales y nutritivas que la 

hacen una especie potencial para la regulación del sistema nervioso central del ser 

humano. 
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Campos et al. (2019) manifiestan que, el cultivo de la planta de jengibre y el 

procesamiento de la misma en un producto con valor agregado se convierte en un producto 

con potencial económico, productivo y salud para las personas, además de incrementar la 

producción y crecimiento de los agricultores. 

Por otro lado, Sabando et al. (2022) desarrollaron una investigación del jengibre bajo 

un modelo econométrico, el cual se basa en la relación entre dos o más variables para 

realizar pronósticos para la producción y exportación de esta planta; en la cual determinaron 

que el territorio ecuatoriano posee un escenario optimista para desarrollar la actividad 

productiva y el potencial para enviarlo hacia otros países, lo cual es beneficioso para la 

producción nacional e incentiva a la creación de productos con valor agregado para el 

mercado nacional e internacional. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, puesto que se necesitó 

analizar e interpretar información cualitativa y cuantitativa, mediante un proceso sistemático, 

empírico y crítico de la investigación, para determinar conclusiones y criterios para lograr un 

mejor entendimiento del fenómeno bajo estudio (Hernández et al., 2014, pág. 534). 

El enfoque cualitativo de la investigación facilitó el estudio de la problemática, 

propiedades de la planta de jengibre, recolección de información a través de encuestas y 

entrevistas estructuradas. La parte cuantitativa se basó en la recopilación de información de 

los deseos y preferencias de la demanda, competencia indirecta y directa del sector, 

análisis de indicadores financieros e interpretación de datos que permitieron determinar la 

viabilidad del plan en el JBPJM. 

La investigación descriptiva permite detallar los atributos homogéneos de la 

población estudiada, a través del análisis del patrón de comportamiento y actitudes 

predominantes de los sujetos en estudio (Guevara et al., 2020, pág. 166). Esta investigación 

permitió recopilar información sobre los gustos, preferencias y perfil del mercado meta al 

cual se dirigirá los productos derivados del jengibre. 

3.2. Unidades de análisis 

De acuerdo a los resultados del último censo de 2010 realizado por el INEC, el cual 

determinó un total de 368.013 mil habitantes, la población en estudio comprendió la 

población económicamente activa (150.151 habitantes) de la ciudad de Santo Domingo, 

hombres y mujeres con un rango de edad de 18 a 64 años, puesto que poseen decisión de 

compra. 

 Se ejecutó un muestreo probabilístico aleatorio simple, lo cual permitió a la 

población tener la misma probabilidad de poder ser encuestada. Para la fijación de la 
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muestra se aplicó la fórmula de población finita y de datos conocidos del autor (Rosillo, 

2008, pág. 47); la cual arrojó una muestra de 384 habitantes. 
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               n= 384 personas 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

La técnica de investigación es el proceso que emplea el investigador para receptar 

información relevante del objeto de estudio (Gómez-Escalonilla, 2021, pág. 116). Las 

técnicas de recopilación de datos fue la entrevista y la encuesta estructurada, a través del 

instrumento cuestionario. 

La encuesta es una técnica de recolección de datos direccionado a personas para 

obtener información acerca de sus opiniones, percepciones y comportamientos; e 

interpretarlos de forma cualitativa o cuantitativa (Arias & Gallardo, 2021, pág. 81). Esta 

técnica tuvo como objetivo determinar la demanda de productos derivados del jengibre por 

parte del mercado meta, para lo cual se aplicó un cuestionario con preguntas estructuradas. 

La entrevista estructurada es una técnica de recolección de datos de diálogo entre el 

testigo de la información y el investigador para medir el comportamiento, experiencia, 

percepción y opinión del entrevistado en cuanto a su función dentro de la organización 

(Arias & Gallardo, 2021, pág. 95). La entrevista se aplicó al administrador del JBPJM y tuvo 

como objetivo recopilar información que permitió determinar la situación interna actual del 

Jardín. 
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3.4. Técnicas de análisis de datos 

La investigación requirió hacer uso de herramientas informáticas como Microsoft 

Excel para tabular la información recopilada, interpretarla y analizarla de forma estratificada, 

a través de gráfico de pastel y tablas de análisis de datos; y Microsoft Word para desarrollar 

el informe final detallando la información y resultados obtenidos del estudio. 

. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico situacional del JBPJM. 

El diagnóstico situacional del Jardín Botánico Padre Julio Marrero comprende el 

análisis externo y el análisis interno, los cuales facilitaron la identificación de las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, factores que fueron posteriormente evaluados 

mediante las matrices EFI y EFE. 

Análisis externo 

El análisis externo se desarrolló mediante la aplicación del análisis de los factores 

PESTEL, que consistió en el estudio de la postura política, económica, social, tecnológica, 

ambiental y legal (Véase anexo 1); así como también, el análisis de las 5 fuerzas de Porter, 

en donde se analizó la rivalidad competitiva, la entrada potencial de nuevos competidores, 

los productos sustitutos, el poder de negociación de proveedores y consumidores (Véase 

anexo 2). Una vez identificadas las oportunidades y amenazas se procedieron a evaluarlas 

a través de la matriz EFE. 

Una vez aplicada la evaluación de factores externos a través de la matriz, se obtuvo 

como resultado la calificación de 2.49, valor que se encuentre por debajo del valor promedio 

de 2.5, lo cual indica que no está aprovechando las oportunidades del entorno externo, ni 

está ejecutando acciones para mitigar las amenazas. Dentro de las oportunidades se 

destaca una, la cual hace alusión al crecimiento de la industria alimentaria (0,49); y dentro 

de las amenazas la de mayor relevancia corresponde al incremento del indicador riesgo 

país por factores políticos (0,13) (Véase anexo 3). 

Análisis interno 

El análisis interno consistió en la identificación de las fortalezas y debilidades del 

JBPJM, factores que surgieron de la entrevista aplicada al responsable de la institución, del 

plan estratégico proporcionado por el Jardín Botánico Padre Julio Marrero y de la 

observación in situ (Véase anexo 4). 
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Después de ello, se procedió a la evaluación de factores internos a través de la 

matriz, en la cual se obtuvo como resultado la calificación de 2.52, valor que se encuentra 

sobre el valor promedio de 2.5, lo cual indica que la institución tiene una posición interna 

fuerte, por ende, refleja que el JBPJM contiene más fortalezas que debilidades. Dentro de 

las fortalezas existe una de mayor relevancia, la cual corresponde a que posee una 

extensión territorial de 17 hectáreas (0,36); y en las debilidades identificadas se destaca 

una, la cual hace referencia a la falta de la creación de una fuente de ingresos propia (0,09). 

4.2. Demanda de productos derivados del jengibre 

Para determinar la demanda de productos derivados del jengibre en el mercado 

santodomingueño, se ejecutó el análisis de mercado, para lo cual se aplicó el siguiente 

proceso: definición del problema, establecimiento de los objetivos de investigación, diseño 

de la investigación, recopilación de datos (Véase anexo 5); y por último, la tabulación y 

análisis de los resultados obtenidos (Véase anexo 6). 

Previo a la ejecución del estudio de mercado se realizó la segmentación de mercado 

en la cual se aplicaron los siguientes tipos de segmentación: demográfica, geográfica, 

psicográfica y conductual (Véase anexo 7); obtenido como resultado el perfil del mercado 

meta, siendo este: Hombres y mujeres de 18 a 64 edad, que residan en la zona urbana de 

la ciudad de Santo Domingo, que perciban ingresos igual al salario básico unificado, que 

gusten consumir productos derivados del jengibre, y que lleven un estilo de vida saludable. 

Con base en los resultados obtenidos del estudio de mercado se generó la 

propuesta de estrategia de marketing mix (producto, precio, plaza y promoción) (Veáse 

anexo 8) con su respectivo plan de acción. Además, se propone un logo para identificar la 

marca de la institución, un slogan, diseño de las redes sociales y las presentaciones de los 

productos (caramelos, aceite esencial y caja de té) (Véase anexo 9). 
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Cálculo de la demanda 

Para desarrollar el cálculo de la demanda de los productos a ofertar, se tomó como 

base los resultados recopilados en la encuesta, específicamente el porcentaje de la 

población dispuesta a comprar productos derivados del jengibre (60%), la frecuencia de 

compra de los mismos y la determinación de la cantidad de la materia prima necesaria para 

la producción de cada producto.  

La frecuencia de compra de las personas facilitó establecer el consumo por persona 

y por producto; la cantidad de compra de cada persona por producto es de: 1 bolsa de 

caramelos de jengibre de 100gr., 1 unidad de aceite esencial de jengibre de 14 gr. y 1 caja 

de sobres de té de jengibre (37,5gr. por 25 sobres) al mes.  

Por otro lado, para determinar el volumen en gramos o mililitros que se necesitan 

para producir los productos derivados del jengibre se procedió a multiplicar el peso total de 

cada producto por la frecuencia de compra mensual y anual, para con ello tener el cálculo 

exacto requerido para cada uno de ellos (Véase anexo 10). 

4.3. Estudio técnico 

Insumos y maquinaria 

La maquinaria e insumos requeridos para la actividad comercial son para el 

desarrollo de los procesos productivos de los productos derivados del jengibre (Véase 

anexo 11), específicamente para el desenvolvimiento de los procesos de transformación de 

la planta del jengibre que se encuentra en las instalaciones del Jardín Botánico Padre Julio 

Marrero en caramelos, té y aceite esencial.  

Proveedores  

Los proveedores corresponden a las entidades en donde se puede recurrir para 

adquirir la materia prima para la producción y otros elementos necesarios para lanzar el 

producto final. El Jardín Botánico Padre Julio Marrero será su propio proveedor de la 

materia prima de la planta de jengibre para la elaboración de los productos, puesto que la 
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dentro de sus instalaciones existen sembríos de esta especie. Además, se propone un 

proveedor de miel de abeja para la elaboración de los caramelos de jengibre (Véase anexo 

11). Por otro lado, los empaques y envolturas serán adquiridos a través de proveedores 

nacionales o según el criterio del JBPJM. 

Macrolocalización 

La ubicación de la planta de producción se consideró establecerla en donde se sitúa 

el Jardín Botánico Padre Julio Marrero, en el cantón Santo Domingo, Ecuador. Asi mismo, 

se estableció dicha ubicación para aprovechar la riqueza natural y la extensión territorial de 

la institución. 

Microlocalización 

La planta de producción estará ubicada en la Coop. Juan Eulogio (en QRH7+44V) 

en las instalaciones del Jardín Botánico Padre Julio Marrero en el lugar que sea asignado 

por la institución. El área de la planta contempla una extensión de 81 metros cuadrados 

distribuida en producción, bodega, administración y despacho (Véase en anexo 11). 

Procesos de producción de los productos derivados del jengibre 

La producción de los productos derivados del jengibre se realiza por diferentes 

procesos, contemplan varios pasos para llegar al producto final que será comercializado al 

mercado. Se puntualizó los pasos para desarrollar cada uno de los productos de jengibre 

(caramelos, té, aceite esencial) (Véase anexo 12) y se refleja cada una de sus actividades 

en el flujograma correspondiente (Véase anexo 12). 

4.4. Estudio organizacional y administrativo 

La implementación de un organigrama funcional en una institución es indispensable, 

puesto que debe coordinarse y estructurarse el personal interno; además de delegar al 

personal contratado tomando en cuenta el perfil de cada cargo. Teniendo en consideración 

que no es una organización que comienza por primera vez sus actividades, no es de 
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primera necesidad la creación de departamentos, puesto que el organigrama está sujeto a 

cambios futuros según el desenvolvimiento de las actividades.  

Se ha elaborado una propuesta de estructura organizacional sobre el organigrama 

que tiene actualmente el JBPJM, con el objetivo de delegar cada una de las tareas en el 

desarrollo de la producción y comercialización de los productos derivados del jengibre; en el 

que constan 4 colaboradores, 3 de ellos para la producción de los 3 productos (1 operario 

por cada producto), y una persona encarga de ventas y apoyo. (Véase anexo 13).  

4.5. Estudio legal 

El desarrollo del estudio legal es indispensable, puesto que, para desarrollar alguna 

actividad comercial en la ciudad de Santo Domingo, es obligatorio cumplir con todos los 

requisitos legales para su correcto funcionamiento (Véase anexo 14). Se determinó por 

medio del estudio legal la actividad del Jardín Botánico Padre Julio Marrero, la cual 

corresponde a una actividad artesanal, fabricante y comercializadora de productos 

derivados del jengibre. 

Cabe mencionar que, los requisitos legales están direccionados única y 

exclusivamente a la producción y comercialización de los productos, puesto que no es 

necesario constituir una empresa, ya que el Jardín Botánico Padre Julio Marrero ya cuenta 

con una conformación legal. También, se detallaron las obligaciones fiscales 

correspondientes a la actividad comercial del JBPJM (Véase anexo 14). 

4.6. Estudio financiero 

El desarrollo del análisis financiero se lo efectuó tomando como base un horizonte 

del plan de negocios de cinco (5) años y los elementos necesarios para poner en marcha la 

actividad comercial propuesta, tales como: requerimientos de infraestructura, maquinaria e 

insumos; los cuales posee una vida útil según el horizonte de tiempo del proyecto. 
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El estudio se planteó para la elaboración de tres productos: funda de caramelos, té y 

aceite esencial de jengibre. Con la finalidad de analizar la viabilidad económica financiera 

de los productos a ofertar, se procedió a calcular los costos de producción, flujos de efectivo 

e indicadores financieros. A continuación, se muestra el estado de flujo de efectivo de los 

productos propuestos de forma integral: 

Tabla 1.  

Estado de flujo de efectivo 

TOTAL Años 

0 1 2 3 4 5 

Ingresos    $45.930 $46.573 $47.225 $47.886 $48.557 

Costo Variables   $-40.408 $-40.974 $-41.548 $-42.129 $-42.719 

Costos fijo total   $-600 $-600 $-600 $-600 $-600 

Depreciación Activos Fijos   $-2.058 $-1.923 $-1.943 $-2.057 $-2.057 

Venta Activos Fijos       $60,00   $1.088 

Valor en Libros de Activos 
Fijos 

          $-10.604 

Utilidad antes de impuestos   $2.864 $3.076 $3.194 $3.100 $-6.335 

Impuestos   $-716 $-769 $-799 $-775 $1.584 

Utilidad después de 
impuestos   $2.148 $2.307 $2.396 $2.325 $-4.751 

Depreciación Activos Fijos   $2.058 $1.923 $1.943 $2.057 $2.057 

Valor en Libros de Activos 
Fijos 

          $10.604 

Inversión en activos fijos $-9.812     $-600     

Inversión en activos diferidos $-1.047 $-423 $-423 $-423 $-423 $-423 

Inversión en capital de 
trabajo 

$-460 $-467 $-473 $-480 $-735   

Recuperación de capital de 
trabajo 

          $735 

Flujo neto $-11.320 $3.316 $3.334 $2.836 $3.224 $8.222 

Factor de actualización 1,00  0,8957  0,8023  0,7187  0,6438  0,5766  

Flujo neto actualizado $-11.320 $2.971 $2.675 $2.038 $2.075 $4.741 

VAN $3.180   

TIR 21% 

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023) 

Asimismo, se calculó el flujo de efectivo de por cada producto propuesto en el plan 

de negocios (caramelos de jengibre, té de jengibre y aceite esencial de jengibre), y para ello 

se consideró el costo de elaboración, porcentaje de utilidad que se percibe, precio 
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propuesto, valor actual neto y la tasa interna de retorno; lo cual se refleja en la siguiente 

tabla: 

Tabla 2.  

Estado de flujo de los productos derivados del jengibre 

Indicadores 
Funda de caramelos 

de jengibre 
Té de jengibre Aceite de jengibre 

Costo 2,17 1,59 2,53 

Utilidad 12% 15% 15% 

Precio 2,43 1,83 2,91 

Van $2.919 $214 $389 

Tir 50% 13% 16% 

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023) 

Con base en los resultados obtenidos en el estudio, se determinó que los cálculos 

financieros de los tres productos cumplen con el principio de valor actual neto, teniendo este 

un VAN positivo con margen de utilidad de 12% para los caramelos, 15% para el té y para 

el aceite esencial de jengibre.  

Para el desarrollo de la producción y comercialización de productos derivados del 

jengibre requiere una inversión inicial de $ 7.723,05, misma que incluye activos fijos y 

capital de trabajo; esta será financiada en su totalidad con una institución externa, puesto 

que el JBPJM actualmente no posee con recursos económicos para ello. Además, se 

procedió a realizar los indicadores financieros, tales como VAN, TIR, TMAR Y PRI; lo cual 

se representa a través de la siguiente tabla: 

Tabla 3.  

Cálculo de indicadores financieros 

VAN $3.180 

TIR 21% 

TMAR 12% 

PRI 3 años, 7 meses 

Rentabilidad 25% 

Costo / Beneficio $1,12 

Punto de equilibrio (U) 

Caramelos 767 

Té 837 
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Aceite 526 

Punto de equilibrio ($) 

Caramelos $271 

Té $263 

Aceite $323 

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023). 

El periodo de recuperación de la inversión es de 3 años y 7 meses, la TMAR que es 

de 12%, la rentabilidad del proyecto de 25%. La TIR en el proyecto de los tres productos 

propuestos es superior al costo de oportunidad del capital o tasa de descuento que se 

utilizó para el cálculo de actualización de los flujos de efectivo. A su vez, se determinó el 

estado de situación inicial proyectada para el desarrollo del proyecto (Véase anexo 15). 
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5. DISCUSIÓN 

Un plan de negocios radica en la redacción documental de la visión de la idea de 

negocio de forma estratégica con información relacionada a la actividad comercial 

proyectada (Choque-Tolmo et al., 2020). Es así que, el correcto planteamiento y desarrollo 

de los estudios (análisis interno y externo, estudio de mercado, técnico, administrativo y 

financiero) permiten determinar los componentes positivos y negativos que conlleva llevar a 

cabo una idea de negocio. 

Teniendo esta premisa, la investigación dio paso en primer lugar al análisis interno y 

externo, Salvador et al. (2017) mencionan que “el diagnostico situacional es una pieza clave 

del análisis estratégico en el cual se analizan las influencias internas y externas del campo 

de aplicación del proyecto”. Por ello, el diagnóstico situacional permitió determinar las 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que contiene la institución para dar paso 

al plan de negocios. 

En segundo lugar, se llevó a cabo el estudio de mercado, Baca (2013) manifiesta 

que “el análisis del mercado provee información para la toma de decisiones y determina si 

las condiciones del mercado son propicias o adversas”. Es así que, el estudio de mercado 

permitió determinar la demanda de productos derivados del jengibre, la cual dio como 

resultado los caramelos, té y aceite esencial; establecer el mercado meta al que se dirigen 

los productos y la frecuencia de compra de las personas. 

Asimismo, la información recopilada en los instrumentos de investigación de 

mercado, permitieron conocer la demanda potencial, gustos y preferencias del consumidor. 

Por otro lado, se efectuó la segmentación de mercado para clasificar el número de clientes 

potenciales según sus características propias y establecer el perfil de mercado, a través de 

5 variables (demográficas, geográficas, psicográficas, conductuales). Los resultados 

obtenidos en la recolección de datos permitieron establecer el mercado meta y los 
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componentes del marketing mix (producto, precio, plaza y promoción) en relación a cada 

producto propuesto en el plan de negocios para el JBPJM. 

El estudio técnico ayuda a determinar los requerimientos de maquinaria, insumos e 

inversión necesaria para ejecutar la producción del bien o servicio en un proyecto (Sapag 

et. al, pág. 32, 2014). Teniendo presente que el JBPJM se dedicará a la producción de 

productos derivados del jengibre, se desarrolló el estudio técnico, puesto que se requiere la 

tecnología, recursos y condiciones necesarias para desarrollarlos, imprescindible la 

adquisición de maquinaria como: extractor de aceite esencial, deshidratador y pulverizador 

de alimentos, y cacerola. Además, como insumos adicionales se necesitan bolsas de papel 

kraft, moldes de silicona, gavetas plásticas, bolsas para té, frascos pequeños de vidrio, 

balanza de gramos, selladora de fundas y equipos de emergencia (extintor y kit de primeros 

auxilios), para garantizar el correcto proceso de producción. 

En el sector empresarial, ejecutar actividades administrativas de forma idónea 

permite el desarrollo de las empresas, por ello es esencial en un plan de negocios 

determinar un organigrama en función de la actividad de la institución a través un estudio. 

Salvador et al. (2017) menciona que el estudio administrativo está direccionado a 

determinar la entidad a conformarse con el desarrollo del proyecto y el establecimiento de 

acciones de dirección del mismo. De tal manera, el estudio administrativo permitió 

determinar el organigrama funcional para la producción y comercialización de los productos 

derivados del jengibre. 

El JBPJM es una institución que planea ejecutar una actividad comercial, por ello 

debe cumplir leyes y reglamentos establecidos en el territorio ecuatoriano. “El estudio legal 

hace referencia a los aspectos relacionados con leyes, normas o reglamentos que deben 

ser cumplidos para llevar a cabo un negocio” (Sapag et al., 2014, pág. 34). El estudio legal 

permitió establecer los permisos legales de la actividad comercial dentro de la ciudad de 

Santo Domingo, tales como: RUC (Registro único de contribuyente), patente municipal, 

registro sanitario y permiso del cuerpo de bomberos. 
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Para determinar la viabilidad del plan de negocios se procedió a desarrollar el 

estudio financiero. Salvador et al. (2017) manifiestan que el análisis económico implica el 

cálculo los estados financieros proyectados, ventas, costos y gastos del proyecto para 

determinar su materialización. Por consiguiente, el estudio financiero permitió decidir si se 

puede o no invertir en el plan de negocios, tomando en consideración los resultados 

objetivos de los datos financieros, tales como: indicadores económicos, capital de trabajo, 

ganancias y costos de producción de los productos derivados del jengibre. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Toda la información recabada y plasmada en sus resultados permite concluir: 

• Con base en los resultados del diagnóstico situacional, en el análisis 

interno se obtuvo una calificación de 2.52  a través de la MEFI, lo cual 

indica que el JBPJM tiene una posición equilibrada interna; mientras que, 

a través de la MEFE el análisis externo dio como resultado 2.49, lo que 

refleja que no se aprovecha las oportunidades ni mitiga las amenazas; 

con ello se pudo determinar que la institución posee un escenario 

favorable para aprovechar sus recursos naturales y producir productos 

derivados de ello.  

• Según los resultados del estudio de mercado, la propuesta es viable 

comercialmente, puesto que la recopilación de datos dio como resultado 

que del total de clientes potenciales el 25% estarían dispuestos a comprar 

té, el 16% dulces, y el 19% aceite esencial; del cual se pretende cubrir el 

1% de demanda en cada producto.  

• Una vez ejecutado el estudio técnico, se determinó la tecnología, 

recursos y condiciones necesarias para la producción de productos 

derivados del jengibre, específicamente, extractor de aceite esencial, 

deshidratador y pulverizador de alimentos, y otros insumos inherentes a 

la producción; y la localización de la planta en la Coop. Juan Eulogio (en 

QRH7+44V) en las instalaciones del JBPJM. 

• Para desarrollar las actividades de producción y comercialización de 

productos derivados del jengibre, se determinó que se requieren 4 

colaboradores, 3 de ellos como operarios y 1 para ventas y apoyo de 

empaquetado. Asi mismo, se propone un organigrama, considerando 

todos los procesos productivos que conllevan los productos. 
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• Una vez realizado el análisis legal, se establecieron los requisitos 

imprescindibles para la producción y comercialización de los productos, 

así como las obligaciones fiscales, lo cual garantizará el desenvolvimiento 

ininterrumpido del negocio. Los permisos de funcionamiento para el 

negocio son: emisión del RUC, patente municipal, registro sanitario y 

permiso del cuerpo de bomberos.  

• Finalmente, los indicadores aplicados en el análisis financiero permitieron 

conocer la viabilidad del plan de negocios para el Jardín Botánico Padre 

Julio Marrero, siempre y cuando cada de sus actividades sean 

desarrolladas con eficacia y eficiencia, para alcanzar un escenario 

positivo con un VAN de $3.180, la TIR de 21%, y TMAR de 12%, teniendo 

presente se necesita invertir $ 7.723,05. 

De acuerdo a las conclusiones generadas, se recomienda lo siguiente:  

• Es indispensable realizar un diagnóstico situacional anual para analizar 

las características del ambiente e implementar las matrices PEYEA y 

RVA además de la MEFI y MEFE, para conocer continuamente con 

mayor profundidad el entorno vigente en el que está el JBPJM. 

• Se debe actualizar el estudio de mercado de forma semestral o anual, 

puesto que las tendencias de consumo son muy volátiles; a fin de 

conocer las necesidades, deseos y expectativas del mercado meta y 

contrarrestar la competencia. 

• Gestionar la renovación y adquisición de maquinaria para cubrir la 

demanda de producción de los productos derivados del jengibre, a fin de 

cumplir con el volumen de producción por año proyectado. 

• Analizar la estructura del organigrama y las funciones de cada cargo, 

puesto que según el crecimiento de la demanda es indispensable requerir 
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más colaboradores para evitar una disminución en producción y asegurar 

la atención a la demanda del mercado. 

• Tramitar futuros permisos de operación y actualización con los que 

cuenta el JBPJM para que la actividad comercial sea legal e 

ininterrumpida. 

• Realizar estudios financieros anuales para llevar un seguimiento y control 

sobre costos, gastos y la toma de decisiones en cuanto a inversión, 

financiamiento, estrategias de mantenimiento u otras acciones para 

continuar con el giro de negocio del JBPJM en el mercado. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Factores pestel 
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Anexo 2: Fuerzas de Porter 
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Anexo 3: Matriz de evaluación de factores externos 

Factor crítico de éxito Peso Calificación Puntaje 

OPORTUNIDADES 
Fortalecimiento de la economía después del 
episodio pandémico. 

                     0,10  4              0,40  

Crecimiento potencial de la industria 
alimenticia ecuatoriana. 

                     0,12  4              0,48  

Aprovechamiento de producción de 
productos de consumo humano. 

                     0,09  3              0,27  

Adquisición de equipos con tecnología de 
punta para el proceso de elaboración de 
alimentos. 

                     0,09  3              0,27  

Reconocimiento gubernamental para 
empresas con proyectos de responsabilidad 
social y ambiental. 

                     0,11  4              0,44  

AMENAZAS 
Incremento del riesgo país por factores 
políticos. 

                     0,13  1              0,13  

Decrecimiento de interés de inversionistas 
debido a la inflación e incremento de 
precios. 

                     0,12  1              0,12  

Extenso procedimiento para obtener los 
requisitos legales del sector. 

                     0,07  2              0,14  

Incremento de inseguridad y actos 
vandálicos. 

                     0,07  2              0,14  

Incremento de competencia de empresas 
del sector alimenticio. 

                     0,10  1              0,10  

Total                      1,00              2,49 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4: Matriz de evaluación de factores internos 

Factor crítico de éxito Peso Calificación Puntaje 

FORTALEZAS 
Formar parte de una institución de educación superior y 
vínculo con otras IES. 

0,09 4 0,36 

Contar con personal con formación extranjera y experiencia 
en botánica, conservación y turismo. 

0,08 3 0,24 

Poseer una extensión de terreno de 17 hectáreas. 0,09 4 0,36 

Ser nombrado oficial y legalmente como una IES. 0,09 4 0,36 

Ser una institución con capacidad para desarrollar planes de 
conservación de la flora bajo amenaza. 

0,08 3 0,24 

Desarrollar proyectos de educación y divulgación científica. 
0,08 3 0,24 

DEBILIDADES 

No cuenta con una fuente de generación de ingresos propios 
para desarrollo de proyectos, gestión y mantenimiento. 

0,09 1 0,09 

Ubicación desfavorable y de difícil acceso. 0,09 2 0,18 

Falta de medidas de seguridad institucional. 0,07 2 0,14 

Falta de vinculación con la sociedad civil y la comunidad 
universitaria. 

0,07 2 0,14 

Falta de consecución fuentes de financiamiento externa. 
0,09 1 0,09 

Limitada disponibilidad de personal para atender todas las 
áreas institucionales. 

0,08 1 0,08 

Total 1   2,52 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

Anexo 5: Encuesta dirigida al mercado meta 

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO 

Encuesta dirigida al mercado meta 

Reciba un cordial saludo, somos Verónica Delgado y Francis Iza, estudiantes de la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Santo Domingo, la presente encuesta 

tiene como objetivo determinar la demanda de productos derivados del jengibre en la ciudad 

de Santo Domingo, previo a la obtención del título de Licenciado/a en Administración de 

Empresas, por lo que solicitamos de la manera más comedida, concedernos unos minutos 

de su valioso tiempo. 

NOTA: La información que nos proporcionará será de uso exclusivo para actividades 

académicas, por lo que será confidencial. En el caso de la información personal, es un 

requerimiento estipulado por el docente para dar veracidad a la información obtenida. 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

1. ¿Ha consumido productos elaborados a base de jengibre? 

        Sí 

        No 

2. ¿Estaría dispuesto a comprar un producto elaborado a base de jengibre? 

        Sí 

        No 

(Si su respuesta es NO, da por concluida la encuesta) 

3. De las siguientes opciones, ¿Qué productos ha consumido? (Selecciones tres 

opciones) 

        Productos alimenticios  

        Productos relacionados con la salud 

        Productos de belleza 

        Productos de higiene personal 

        Bebidas 

4. De las siguientes opciones ¿Qué productos elaborados a base de jengibre estaría 

dispuesto a comprar?  

        Confitería (Dulces y caramelos) 

        Chips de jengibre (snacks) 

        Aceite esencial (uso terapéutico) 

        Zumo con jengibre (bebida) 

        Jengibre en polvo (condimento) 

        Té de jengibre 

        Pasta dental con jengibre 
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5. Con base en los productos seleccionados en la pregunta anterior, ¿Qué precio 

estaría dispuesto a pagar por un producto elaborado a base de jengibre? 

 

6. ¿Con qué frecuencia compraría productos elaborados a base de jengibre? 

        Diario 

        Semanal 

        Mensual 

        Ocasional 

7. Según la frecuencia de compra, ¿Qué cantidad de los productos seleccionados 

compraría? 

        De 1 a 2 unidades 

        De 3 a 4 unidades 

        De 5 a 6 unidades 

        7 unidades o más 
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8. De los siguientes factores, ¿Cuáles consideraría importantes al momento de 

comprar los productos antes seleccionados? (Seleccione tres opciones). 

        Precio 

        Propiedades nutritivas 

        Sabor 

        Presentación (tamaño del producto) 

        Marca 

        Otro:_______________ 

9. ¿En qué lugares preferiría comprar este tipo de productos? (Seleccione 2 * 

opciones). 

        Supermercados  

        Farmacias 

        Tiendas de barrio 

        Centros naturistas 

        Tiendas en línea 

10. De las siguientes opciones, seleccione 2 medios de comunicación a través de los 

cuales le gustaría recibir información sobre los productos elaborados a base de 

jengibre: 

        Televisión 

        Radio 

        Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) 

        Prensa escrita 

        Tiendas en línea 

Datos personales 

11. Seleccione su género. 

        Masculino 

        Femenino 

12. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad. 

Entre 18-25 años 

Entre 26-35 años 

Entre 36-45 años 

Más de 45 años 
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13. Seleccione su ocupación actual 

Empleado público 

Empleado privado 

Cuenta propia (independiente) 

Otro 

 

14. Seleccione el rango en el que se encuentra su ingreso mensual aproximado: 

Entre $1 y $425 

De $426 a $600 

De $601 a $800 

De $800 en adelante 

 

 

 
Gracias por tu colaboración 

Ha finalizado la encuesta, gracias por tu valioso tiempo. Que tengas un excelente día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

Anexo 6: Información representativa del estudio de mercado 

 

N 
Pregunta  

Opciones de 

respuesta 
% 

1 

¿Ha consumido productos 

elaborados a base de jengibre? 

 

Si 57% 

No 43 % 

2 

¿Estaría dispuesto a comprar 

un producto elaborado a base 

de jengibre? 

Si 74% 

No 26% 

3 
De las siguientes opciones 

¿Qué productos ha consumido? 

P. alimenticios 30% 

P. relacionados con la 

salud 
26% 

P. de belleza 10% 

P. de higiene personal 14% 

Bebidas 20% 

 

 

4 

¿Qué productos elaborados a 

base de jengibre estaría 

dispuesto a comprar? 

Dulces 16% 

Chips de jengibre 7% 

Aceite esencial 19% 

Zumo de jengibre 10% 

Jengibre en polvo 15% 

Té 25% 

 

 

5 

¿Qué cantidad de los productos 

con jengibre seleccionados 

compraría? 

Pasta dental 7% 

De 1 a 2 unidades 69% 

De 3 a 4 unidades 24% 

De 5 a 6 unidades 4% 

7 unidades o más 3% 

6 

¿Qué aspectos considera 

importantes al momento de 

comprar los productos antes 

seleccionados? 

Precio 30% 

Propiedades nutritivas 22% 

Sabor 19% 

Presentación 20% 

Marca 9% 

Otro 1% 

Supermercados 37% 

7 
¿En qué lugares preferiría 

comprar este tipo de productos? 

Farmacia 13% 

Tienda de barrio 22% 

Centro naturista 15% 

Tienda en línea 14% 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Investigación (2023) 
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Anexo 7: Segmentación de mercado 

Segmentación  

 Según el producto: Alimentación 

 Según el comprador: Mercado de consumo 

 Desde el punto de vista geográfico: Mercado local 

 Tipo de clientes: Mercado de consumidores 
Tipos de segmentación Variables 

Segmentación demográfica Sexo: Hombre, mujer. 
Grupo de edad: Entre 18 y 64 años. 
Estado civil: Solteros, casados, 
divorciados, unión libre, viudos. 
Ocupación: Empleadas 
Nivel de formación: Educación básica, 
educación media, educación superior. 
Nivel socioeconómico: Alto, medio-alto, 
medio, medio-bajo. 
Religión: Indistinta 

Segmentación geográfica País: Ecuador 
Ciudad: Santo Domingo 
Zona: Urbana 
Condiciones geográficas: Clima 
subtropical -  húmedo. 
Raza: Mestizos, afrodescendientes 

Segmentación psicográfica Estilo de vida: Personas interesadas en 
el consumo de productos naturales y 
saludables, personas interesadas en el 
consumo saludable y cuidado personal. 
Personalidad: Indistinto. 

Segmentación por comportamiento Frecuencia de uso: Frecuente, potencial, 
primera vez. 
Ocasión de uso: Frecuente, ocasional. 
Beneficio buscado: Salud, experimentar 
un estilo de vida sano. 
Lealtad: Leal, lealtad compartida 
Intención de compra: Dispuesta. 

Mercado meta 
Hombres y mujeres de 18 a 64 años edad, que residan en la zona urbana de la 
ciudad de Santo Domingo, que perciban ingresos, que consuman productos 
derivados del jengibre, y que lleven un estilo de consumo saludable y cuidado 
personal. 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 8: Estrategias de marketing mix 
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Anexo 9: Propuesta de logotipo, slogan, redes sociales y presentaciones de 

productos 

 

 

 

 

Logotipo                           Slogan 
 
Redes sociales  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
            Facebook                                 Instagram                                   WhatsApp 
 
 
Presentaciones de los productos propuestos 
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Anexo 10: Cálculo de la demanda de productos 

Producto 

Por persona Mercado  

ANUAL 
C.C. 
(gr/
ml) 

U.C. P. C.D. (gr/ml) 
C.D. 

(unidades
) 

C.D.C. 
(gr/ml) 

C.D.C. 
(unida
des) 

Caramelos de 
jengibre 
(100gr) 

1200 12 

113.276 

135.931.200 1.359.312 1.359.312 13.593 

Aceite esencial 
(50gr) 

168 12 69.965.600 1.359.312 679.656 13.593 

Té de jengibre 
(37,5 gr. (25 

sobres)) 

450 12 50.974.200 1.359.312 509.742 13.593 

C.C.= Cantidad comprada 
U.C.= Unidades compradas 
P= Población 
C.D.= Cantidad demandada 
C.D.C.= Cantidad demanda por cubrir 
Nota: Atiende al 1% en cada producto. 
Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 11: Insumos y maquinaria para el proceso productivo 
 

Maquinaria e insumos para la producción 

Extractor de 
aceite esencial 

Permitirá el procesamiento del tubérculo 
del jengibre en aceite esencial. La 
herramienta posee material de acero 
inoxidable para uso alimentario, capacidad 
de 10L-55L, 220v de energía, certificación 
ISO, capacidad de peso de 1-35kg. 

 

Deshidratador 
de alimentos  

Permitirá el secado del jengibre para 
transformarlo en té. Cuenta con 16 
bandejas, acero inoxidable de grado 
alimentario, protección contra el 
sobrecalentamiento, fuselaje de capa 
gruesa. 

 

Pulverizadora 
de alimentos 

Permitirá convertir el jengibre 
deshidratado en polvo para realizar el té 
de jengibre. Está hecho en acero 
inoxidable, posee 2 cuchillas de 
trituración, protección contra el 
sobrecalentamiento y tapa de seguridad. 

 

Cacerola 
industrial 

Permitirá cocinar el jengibre para 
transformarlo en caramelo. Está hecha de 
acero inoxidable y capacidad de 7,1 L. 

 

Cocina industrial Permitirá la preparación del jengibre en la 
cantidad de producción de caramelos de 
jengibre. Cocinará el jengibre para 
transformarlo en caramelo. 

 

Selladora de 
fundas 

Selladora para el empaque de los 
caramelos de jengibre. Posee calor 
instantáneo de sellado, 8 ajustes de 
temperatura, luz de apagado de 
seguridad, cable de calefacción de larga 
duración. 

 

Balanza de 
gramos 

Permitirá el control del peso de cada uno 
de los productos. Posee características 
tecnológicas para calibración de peso, 
unidades de medida (gr., onz.), compacto 
y hecho en acero inoxidable. 

 

Gaveta plástica 
C40 

Permitirá el almacenamiento del producto 
terminado. Cuenta con 60cm x 40cm x 
18,5cm de dimensiones, capacidad de 
carga de 25 kilogramos, capacidad de 
apilamiento de 12 cajas, material de 
polietileno de alta densidad con protección 
uv, producto con certificación FDA para 
almacenamiento de alimentos. 

 

Equipo contra 
incendios y 
botiquín de 
primeros 
auxilios 

Permitirá socorrer alguna emergencia que 
ocurra en el proceso de producción. Este 
paquete posee un extintor y un botiquín de 
primeros auxilios. 

 

Bolsas de papel 
Kraft resellable 

Permitirá empacar los caramelos de 
jengibre para su posterior 
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comercialización en el mercado de Santo 
Domingo de los Tsáchilas. Cuenta con 
soporte para sellado térmico, vienen 100 
fundas en el paquete. 

Moldes de 
silicona para 
caramelos 

Los moldes permitirán dar forma al 
caramelo de jengibre y presentarlo al 
mercado de una forma más estética y 
agradable para el consumidor. 

 

Bolsas de 
infusor de té 

Permitirán el empaquetamiento del polvo 
de jengibre para comercializarlo como té 
en el mercado. 

 

Frascos 
pequeños de 

vidrio 

Permitirán empaquetar el extracto de 
aceite de esencial del jengibre para su 
comercialización. 

 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Proveedor de miel 

Razón social Nombre del proveedor Localización 

Apicultura Colmenares La Perla 

Calle Guayaquil y 
Ambato  

Mercado Municipal 
de Santo Domingo 

(Isla N°1) 

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Diseño de la planta 
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Anexo 12: Procesos de producción y flujogramas de la elaboración de productos 
 
Procesos de producción                                                       Flujograma del aceite esencial   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flujograma de los caramelos de jengibre  
 

 

 

 

 

 

Flujograma del té de jengibre 
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Anexo 13: Organigrama funcional del JBPJM 

 
Organigrama actual 
 
 
Propuesta de organigrama funcional del JBPJM 
 

 
Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 

Centro de investigación Padre Julio Marrero

ADMINISTRACIÓN

Investigación y gestión 
académica

Colecciones y mantenimiento

Centro de investigación Padre Julio Marrero

ADMINISTRACIÓN

Gestión académica

Investigación, educación y 
colecciones.

Gestión comercial

Producción

Logística y distribución

Ventas

Contabilidad y finanzas
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Anexo 14: Requisitos legales para la actividad comercial 

Requisitos para el funcionamiento y producción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligaciones fiscales del JBPJM 
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Anexo 15: Estado de situación inicial proyectada 

Estado De Situación Inicial Proyectada Proforma 

  
Años 

0 1 2 3 4 5 

Activo             

Activo Corriente 460,14 464,93 469,76 474,65 479,59 484,57 

Caja/Bancos 460,14 464,93 469,76 474,65 479,59 484,57 

Activo Fijo 6.961,67 7.034,07 7.107,22 7.181,14 7.255,82 7.331,28 

Maquinaria Y 
Equipo 

5.810,00 5.870,42 5.931,48 5.993,16 6.055,49 6.118,47 

Muebles Y Enseres 1.160,00 1.172,06 1.184,25 1.196,57 1.209,01 1.221,59 

Equipo De Cómputo 600,00 606,24 612,54 618,92 625,35 631,86 

Equipo Operación 
Del Negocio 

433,00 437,50 442,05 446,65 451,30 455,99 

(-) Dep. Acum. Total -1.041,33 -1.041,33 -1.041,33 -1.041,33 -1.041,33 -1.041,33 

Activo Diferido 608,00 614,32 620,71 627,17 633,69 640,28 

Gastos De 
Constitución 

200 202,08 204,18 206,31 208,45 210,62 

Permisos Legales 150 151,56 153,14 154,73 156,34 157,96 

Patentes 50 50,52 51,05 51,58 52,11 52,65 

Publicidad Y 
Promoción 

360,00 363,74 367,53 371,35 375,21 379,11 

(-) Amortización 
Total 

-152 -153,58 -155,18 -156,79 -158,42 -160,07 

Total Activo 8.029,81 8.113,32 8.197,70 8.282,95 8.369,10 8.456,14 

Pasivo             

Pasivo Corriente             

Cuentas Por Pagar 306,76 309,95 313,18 316,43 319,72 323,05 

Total Pasivo 306,76 309,95 313,18 316,43 319,72 323,05 

Patrimonio             

Capital 7.723,05 7.803,37 7.884,52 7.966,52 8.049,37 8.133,09 

Total Patrimonio 7.723,05 7.803,37 7.884,52 7.966,52 8.049,37 8.133,09 

Total Pasivo + 
Patrimonio 

8.029,81 8.113,32 8.197,70 8.282,95 8.369,10 8.456,14 

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023) 
 


