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RESUMEN

Para la formulacién de proyectos y creacion de negocios, independientemente de su
dimensién, es necesario demostrar que el desarrollo de ello tendra éxito, por lo que es
indispensable realizar un documento en el que se analicen todos los aspectos inherentes a
la materializacién de una idea de negocio. La presente investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de productos derivados
del jengibre como un aporte a la sostenibilidad del Jardin Botanico Padre Julio Marrero,
ubicado en la ciudad de Santo Domingo. Para lo cual, como parte de la metodologia se
aplicé un enfoque mixto, el cual facilité el analisis de informacion cualitativa y cuantitativa,
asimismo se aplicé una investigacion descriptiva a fin de conocer las expectativas, gustos y
preferencias del mercado meta respecto a los productos derivados del jengibre; la
recopilacién de datos se hizo mediante la aplicacion de una encuesta personal, la cual
estuvo dirigida a una muestra de 384 personas y se tabul6 mediante Microsoft Excel. La
investigacion permitié determinar que la produccién y comercializacion de productos
derivados del jengibre es viable, al obtener una demanda potencial de 60% misma que sera
cubierta en un 1% en cada producto por parte del JBPJM. Finalmente, se puede concluir
que el JBPJM en su demarcacion dispone del espacio para la produccién de la materia
prima principal de los productos, teniendo la capacidad de desarrollar la actividad comercial
y dinamizar la economia del sector, puesto que generara ingresos directos e indirectos para

el mercado.

Palabras clave: mercado, oferta y demanda, negocio, comercio.



ABSTRACT

For the formulation of projects and business creation, regardless of its dimension, it
is necessary to demonstrate that the development of it will be successful, so it is essential to
make a document in which all the aspects inherent to the materialization of a business idea
are analyzed. The objective of this research was to design a business plan for the
production and commercialization of ginger products as a contribution to the sustainability of
the Padre Julio Marrero Botanical Garden, located in the city of Santo Domingo. For which,
as part of the methodology, a mixed approach was applied, which facilitated the analysis of
gualitative and quantitative information, and a descriptive research was applied in order to
know the expectations, tastes and preferences of the target market regarding ginger
products; data collection was done through the application of a personal survey, which was
addressed to a sample of 384 people and was tabulated using Microsoft Excel. The
research allowed to determine that the production and commercialization of ginger products
is viable, by obtaining a potential demand of 60%, which will be covered by 1% in each
product by the JBPJM. Finally, it can be concluded that the JBPJM in its demarcation has
the space for the production of the main raw material of the products, having the capacity to
develop the commercial activity and dynamize the economy of the sector, since it will

generate direct and indirect income for the market.

Keywords: market, supply and demand, business, trade.
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1. INTRODUCCION

El Jardin Botanico Padre Julio Marrero se ha planteado desarrollar proyectos que
generen sostenibilidad econdmica, aprovechando los cultivos de plantas de jengibre que
contiene en su demarcacion territorial, por lo cual se realizara un plan de negocios para
determinar su viabilidad y proveer una fuente ingresos para su sostenibilidad

organizacional.
1.1. Antecedentes

El progreso territorial depende del desarrollo de ideas de negocios que permitan
aprovechar los factores de produccion, incrementar las plazas laborales y mejorar la calidad
de vida. Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del planeta, en el que existe un sin
namero de plantas, entre las que se encuentra el jengibre. Esta planta es una especie que
puede ser utilizada para varios fines, como: productos culinarios, terapéuticos, medicinales,
nutricionales, cosméticos y de consumo. Teniendo esta premisa, surge la iniciativa de
elaborar productos derivados de esta planta para aprovechar los recursos naturales del

JBPJM.

Campos et al. (2019) hicieron una investigacion sobre la produccién de jengibre y su
conversién en producto acabado en Ecuador, con el objetivo de analizar su importancia
productiva para la transformacion en producto terminado. El estudio se desenvolvio bajo un
enfoque mixto, mediante una investigacion exploratoria y descriptiva direccionado a
distribuidores de esta planta. Los resultados de la investigacion precisaron que el cultivo y
transformacion de esta especie contribuye a la salud y aporta a la generacion de altos

ingresos optimizando el uso de recursos naturales.

Cuenca (2019) desarrollé un plan de negocios sobre la elaboracion y
comercializacion de dulces saludables con stevia y jengibre en la ciudad de Quito, con el fin

de producir caramelos para personas con diabetes. La investigacion se efectu6 bajo un
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enfogue mixto, con una muestra 50 personas de la capital ecuatoriana a las que se aplico
técnicas de investigacion cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas y focus group).
Los resultados determinaron que los consumidores prefieren productos naturales que
aporten bienestar a la salud, ademas de puntualizar que esta planta contiene un alto

potencial de produccion porque existen pocos productos sustitutos y competidores.

Gdmez & Urifia (2021) realizaron una investigacion sobre trufas de chocolate con
rellenas con sirope de jengibre y menta en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo
determinar la viabilidad de produccién y exportacién al mercado de Emiratos Arabes
Unidos. El estudio se desarrollé bajo una investigacion mixta, tomando informacion de
organizaciones cacaoteras pioneras nacionales e internacionales. Los resultados de la
investigacion determinan que la combinacion de la planta con chocolate y menta es una
oferta atractiva para el mercado emirati, puesto que el producto proporciona un sabor
particular y puede satisfacer la demanda de chocolateria fina y exigente de los

consumidores.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Los resultados de los antecedentes fueron desarrollados con enfoques cualitativos y
cuantitativos. Los tres estudios inquieren en analisis de transformacion, produccion y
comercializacion del jengibre en producto terminado. Por otra parte, en uno de los articulos
se analiza la produccion de trufas de chocolate con esta especie y menta como oferta

atractiva para el mercado chocolatero internacional.

El Jardin Botanico Padre Julio Marrero tiene objetivo principal la conservacion,
investigacion, divulgacion y educacién sobre la biodiversidad de la regién y de las zonas
biogeograficamente relacionada con ella; situado en la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas y administrado por la PUCESD.

En la actualidad, el JBPJM se halla en un escenario que pone en riesgo su

operatividad, pues la pandemia del Covid-19 y otras cuestiones institucionales hace que
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esta necesite generar ingresos que ayuden a su sostenibilidad, puesto que incurre en
gastos fijos y variables para su funcionalidad. Esta al poseer una zona rica en biodiversidad,
tiene la posibilidad para aprovechar sus recursos naturales y producir una fuente de

ingresos.

La transformacién del jengibre en producto terminado puede convertirse en una
oferta potencial para el mercado ecuatoriano, puesto que puede ser utilizada para varios
fines y puede ser comercializada dentro y fuera de las fronteras (Campos et al., 2019).
Teniendo esta premisa, se ha considerado el desarrollo de un plan de negocios para la
elaboracion y comercializacion de productos derivados del jengibre para la sostenibilidad
del JBBPJM vy la utilizacién de recursos que posee, con el objetivo de generar una propuesta
técnica para el aprovechamiento de recursos y convertirlo en una fuente de ingresos para la
sostenibilidad del JBPJM, mejorar su operatividad y aportar al mercado con un producto de

valor agregado.

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta general:

¢Es viable la produccién y comercializacién de productos derivados del jengibre,

como sostenibilidad econémica del Jardin Botanico Padre Julio Marrero?
Preguntas especificas:

e ¢ Cual es la situacion interna y externa del Jardin Botanico Padre Julio

Marrero?

e ¢ Cual es la demanda de productos derivados del jengibre en la ciudad de

Santo Domingo?

e Cual es la tecnologia, recursos y condiciones necesarias para la produccion

de productos derivados del jengibre?
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e ¢ Cudles son las condiciones necesarias, tanto en lo estructural como en lo

administrativo, para el funcionamiento operacional de la idea de negocio?

e ¢ Cuales son los requisitos legales necesarios para la puesta en marcha del

plan de negocios de productos derivados del jengibre?

e ¢ Cual es lainversion, ingresos y costos del plan de negocios?

1.4. Justificacién

La planta de jengibre es una especie natural que puede ser distribuida en varios
sectores comerciales y transformada en diferentes tipos de productos, desde lo culinario
hasta lo cosmético; ademas de ayudar a salud de las personas y aportar al desarrollo sector
agropecuario (Cérdova, 2020). Se ha considerado utilizar esta planta por sus componentes,
por ser una eleccién de cuidado de salud y una viable seleccion de consumo. Camacho et
al. (2019) sostienen que los procesos artesanales se derivan de actividades productivas que
emplean mano de obra familiar, poco uso de maquinaria, tecnologia y equipos de ultima

generacion.

La presente investigacion se considera importante porque se centra en la
elaboracion de productos derivados del jengibre para proveer una fuente de ingresos para
la sostenibilidad del Jardin Botanico Padre Julio Marrero, reducir el impacto medioambiental
industrial, proporcionar ayuda a mujeres de escasos recursos, mitigar afecciones y ofrecer

productos con valor agregado al mercado santodominguenio.

En este sentido, el proyecto aporta al primer eje (econdémico) del Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025, con el tercer objetivo: “Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agricolas, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de
la economia circular” (pag. 54); y al cuarto eje (transicion ecolégica), con el onceavo
objetivo: “Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso razonable de los recursos
naturales” (pag. 85). El plan contribuye al progreso sostenible del pais y generacion de

oportunidades nacionales.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de productos
derivados del jengibre para la sostenibilidad del Jardin Botanico Padre Julio Marrero,
ubicado en la ciudad de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual del Jardin Botanico Padre Julio Marrero, mediante el

analisis interno y externo.

o Determinar la demanda de productos derivados del jengibre en el mercado

santodominguefio.

e Establecer la tecnologia, recursos y condiciones necesarias para la produccion de

productos derivados del jengibre con el andlisis técnico.

e Definir la estructura organizacional y administrativa del plan de negocios en el Jardin

Botanico Padre Julio Marrero.

e Determinar los requisitos legales para la puesta en marcha del plan de negocios de

productos derivados del jengibre.

e Determinar la inversién, ingresos y costos del proyecto, por medio del analisis

financiero.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Plan de negocios

El plan de negocios es un documento perteneciente a las organizaciones, en el cual
las personas redactan la vision del proyecto de forma estratégica con informacion
relacionada con la actividad comercial (Choque-Tolmo, Villalobos-Abarca, & Herrera-Acufia,
2020). El plan de negocios es una herramienta organizacional en donde se describe de
forma clara, precisa, concisa y facil los estudios del proyecto, tales como: analisis del
entorno empresarial, estudio de mercado, técnico, administrativo, econémico y financiero, y

la evaluacién del proyecto como tal.

El plan de negocios a implementarse en el Jardin Botanico Padre Julio Marrero,
permitira reunir y tener un enfoque claro del proyecto en un solo documento sobre el
panorama de viabilidad comercial, técnica, financiera, administrativa y juridica en el enfoque
de la produccion y comercializacion de productos derivados del jengibre; ademas de
permitir evaluar qué acciones daran soporte para operar la actividad, permitiendo que la
empresa cumpla con la planificacion estratégica que se establecié y sobretodo logre cumplir

las metas financieras de rentabilidad.

Salvador et al. (2017) sostienen que, un proyecto debe componerse del andlisis: del
entorno empresarial, del mercado, técnico, organizacional, financiero y evaluacién del
proyecto para desarrollar una idea de negocio con todas las variables que conlleva esto y

con el objetivo de disminuir el fracaso y optimizar los recursos con los que se dispondra.

El plan de negocios debe contener en su totalidad todos los aspectos y factores
primordiales que comprenden el proyecto para que este no fracase en el transcurso del
desarrollo y pueda ser sostenible en el tiempo; con el propdsito de tener informacion
necesaria que permita analizar los elementos técnicos, legales, financieros y términos de

ejecucion del proyecto.
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2.2. Andlisis interno y externo

Es un aspecto base del analisis estratégico, puesto que el entorno es la delimitacion
donde la organizacién va a realizar su actividad. De tal manera, este esta formado por
factores externos que inciden sobre las decisiones que se tomen y los resultados que se
logren, y a su vez que de los cuales no se tiene control (Salvador, Jurado, Rodriguez,
Revelo & Haro, 2017). Es decir, se trata sobre investigar los aspectos positivos
(oportunidades) y negativos (amenazas) que ejercen diversos factores sobre el éxito de la

empresa, ayudando a tomar la accion mas acertada en cada caso.
Analisis externo

Salvador et al. (2017), nos dice que “Toda empresa al igual que el resto de actores
econdmicos realizan sus operaciones dentro de un entorno mas amplio que presentan
oportunidades, amenazas y riesgos a través de la interaccion de grandes fuerzas de la
sociedad” (p.24). Se refiere a las fuerzas sociales que afectan al macro entorno, las cuales
se pueden clasificar en seis, tales como: demografia, economia, ambiental, tecnologia,
politica y cultura; de estas algunas pueden ser impredecibles o incontrolables, mientras que

otras, pueden ser predecibles y manejables.

Circunstancias financieras: Las circunstancias de economia propias de cada
territorio, tales como: las tasas de inflacién e interés, la capacidad de compra de cada
individuo, el aumento del producto interno bruto, el sistema econdémico del estado, entre
otros, ejercen de manera favorable o desfavorable sobre la actividad de las organizaciones.
En el caso del sector alimento se tom6 en cuenta los aspectos como el alza de impuestos y

aranceles.

Circunstancias de estado: El contexto en cuanto a politicas y aspectos legales, tales
como: cambios ministeriales, cumplimiento o postergacion de programas estatales,

legislaciones, entre otros, son factores que intervienen de manera directa o indirecta en las
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actividades organizacionales, por lo que se deben cumplir obligatoriamente con todos los

requisitos que se demanda para poner en marcha un negocio.

Circunstancias sociales: Las expectativas y el comportamiento de las sociedades
estan en constante cambio en cuanto a costumbres, gustos, seguridad, salud, entre otros, a
lo cual cada empresa esta concatenada y debe realizar acciones para adaptarse y
mantenerse en ella. Para medir estos aspectos se considera el nUmero de celebraciones o

conmemoraciones cantonales, provinciales o nacionales.

Circunstancias poblacionales: Hace referencia a los atributos de un conglomerado
de individuos como el sexo, edad, escolaridad, composicién familiar, entre otros. Los
cambios en el contexto poblacional influyen de manera indirecta o directa a los planes,
acciones y decisiones de la actividad que desarrolla una organizacion, por ello, es necesario
desarrollar un estudio para determinar todas las caracteristicas poblaciones y del segmento

de mercado que se va a atender.

Tecnologia: Todos los dias las personas y las empresas son bombardeadas por los
avances y manejo de herramientas tecnoldgicas para la informacion y comunicacién. Por
tanto, el que una empresa esté informada sobre ello, le ayudara a tener en conocimiento los
gue puede aportar a su desarrollo y hacer frente a la competencia que cada vez se fortalece

con nuevas decisiones tomadas.

Circunstancias medioambientales: En este aspecto, las circunstancias del ambiente
hacen referencia al clima, topografia y el entorno en donde las organizaciones operan su
giro de negocio, por consecuente es incuestionable que las condiciones atmosféricas y la
presencia de fendmenos naturales no generan cambios porque si lo hacen y estas afectan
tanto a las condiciones biofisicas del planeta como a las actividades que desarrollan las

organizaciones y las personas en general.
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Analisis interno

Es el entorno més cercano a la empresa y, por tanto, influye con mayor fuerza a la
empresa afectdndola ya sea de forma positiva 0 negativa su capacidad de satisfacer a sus
clientes, es decir, que la empresa puede moldear su efecto. “Comprende todas las fuerzas
del entorno con el que la empresa se relaciona” (Salvador et al., 2017, p. 37). Estas fuerzas

son proveedores, intermediarios, clientes, competencia y los grupos de interés.

Compradores: Las decisiones y el comportamiento de los clientes son volétiles; por
lo tanto, estos cambios influyen directamente el giro de negocio de las empresas, y, por
ende, estas deben responder ante estos cambios para poder atender necesidades de las

personas y ser preferidas por los clientes.

Suministradores: Las decisiones que se vayan a tomar, las estrategias que se
disefien para implementar y las actividades que se planeen para desarrollar, son factores
determinantes para el futuro, la toma de decisiones y el desempefio de una organizacion,
debido a que gran parte de la actividad comercial depende de las relaciones que una

empresa tenga con sus proveedores.

Competidores: Es otro aspecto determinante del giro de negocio de una
organizacion, puesto que muchos de los resultados que se obtienen de las tareas
empresariales estan relacionadas indirecta o directamente con las actividades, decisiones y

estrategias de los competidores del mercado.

Mercado: Hace alusion al cruce entre compradores y vendedores, entendido como
oferta y demanda, la cual realiza transacciones de bienes y servicios, determina precios y
condiciones de venta y compra por su comportamiento u otros factores, y lo que
consecuentemente influye sobre las decisiones que se tomen en una empresa en cuanto a
costos, produccion, oferta, entre otros; por ello una organizacion debe prestar atencion al

comportamiento de los mercados.
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Grupos de presion: Hacen referencia a los grupos conformados por personas que
promueven sus intereses comunes a la sociedad, tales como: la proteccién y cuidado
medioambiental, respeto de los derechos humanos, derecho a un trabajo digno, igualdad de
oportunidades para todos, entre otros. Con el transcurso del tiempo, las acciones de estos
grupos cada vez tienen mayor incidencia en las organizaciones, puesto que son capaces de

realizar todo tipo de cosas para afectarlas moral y econémicamente.

2.3. Estudio de mercado

El estudio de mercado es la investigacién que provee informacion de soporte para la
toma de decisiones, con el objetivo de determinar si las circunstancias del mercado son
favorables o desfavorables para poner en marcha un proyecto en el campo real (Baca,
2013, pag. 25). La investigacion de mercado es la accidon que examina un sector especifico
en que la organizacion desea introducirse a través de la manufactura de bienes y/o

servicios.

El andlisis de mercado la agrupacion de acciones desarrolladas por las empresas
para la obtencion de informacion del estado actual de un sector comercial especifico, con la
finalidad de conocer y medir el panorama comercial y la rentabilidad del nicho que la
organizacion pretende conquistar. El punto esencial del estudio de mercado es poner a
disposicién de la organizacion los datos acerca de los cambios conductuales de los

consumidores en las decisiones de compra.
Pasos para desarrollar el estudio de mercado

El andlisis del mercado debe tener la capacidad de proveer informacién esencial
para determinar la introduccion del producto que pretende lanzar la organizacion en el
mercado. Baca (2013) manifiesta que, para cuantificar la demanda insatisfecha se debe

emplear la metodologia cientifica por medio de los siguientes pasos:

¢ Definicion del problema: Dimensionar el alcance de los objetivos del proyecto

segun su tamario, es decir, determinar el tamafio y analizar las
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caracteristicas de la demanda insatisfecha del sector que pretende atender la

organizacion.

o Definicidn de necesidades de informacién: Aceptacién o rechazo de la idea

con informacion de fuentes primas y secundarias.

e Disefio de las técnicas de investigacion: Determinacion de la técnica de
compilacion de datos que se va a utilizar de acuerdo al tipo de producto que

se esta investigando y la disponibilidad de datos que exista.

e Andlisis de datos: Clasificacion y analisis de datos en tablas, graficos e
indices, con el objetivo de interpretarlos y establecer si existe 0 no la
demanda insatisfecha para el bien y/o servicio para el producto que se esta

investigando.

¢ Informe: Detalle de datos e interpretacién de los mismos a través de un

documento.
Segmentacion de audiencias

La segmentacion de mercado se basa en la particion del mercado general y
heterogéneo en segmentos o fracciones de grupos de personas que compartan
caracteristicas similares y en los que la empresa puede entregar su oferta de forma eficaz y
efectiva al publico (Bricio, Calle & Zambrano, 2018, pag. 108). El fraccionamiento del
mercado es un método empleado por el sector empresarial para determinar sus clientes

potenciales y entregar su propuesta de valor segmento a grupos con homogéneas.

Ademas, a través de la segmentacion de mercado el Jardin Botanico Padre Julio
Marrero podrd identificar con precision las necesidades de un conjunto de individuos en
especifico, con la finalidad que la organizacion pueda atenderlas de buena formay ofrecer a

cada una de ellas un producto y/o servicio que satisfagan sus requerimientos.
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Mercado meta

Un mercado meta hace referencia al acumulado de compradores que ha identificado
la organizacién que poseen necesidades y atributos similares que deben ser atendidas
(Moncayo et al., 2021, pag Es el grupo de personas con caracteristicas y necesidades

homogéneas al cual la organizacion dirige su oferta, informacion y publicidad de marca.

Por tal motivo, la seleccion del mercado meta en el Jardin Botanico Padre Julio
Marrero debe considerar un pilar fundamental en el estudio de mercado porque le permite a
la organizacién direccionar de forma eficiente los recursos a los clientes potenciales que
estén interesados en la marca y generar lealtad a la marca a través del tiempo;
especificamente a las personas entre 18 y 64 afios que residan en la ciudad de Santo

Domingo y se encuentren econémicamente activas.
Definicidn, naturaleza y usos del producto

Para llevar a cabo de buena forma el estudio de mercado, se debe definir qué tipo
de producto va a comercializarse y que caracteristicas contiene este. Los productos pueden
clasificarse de distintos criterios, pero generalmente reposa en productos perecederos y no
perecederos, y esto a su comprende que pueden ser productos de conveniencia,
comparacion, especialidad y no buscados, bienes de consumo de las empresas y bienes de

consumo final para los consumidores (Baca, 2013, pag. 27).
Analisis de la demanda

El estudio de la demanda se desarrolla con la finalidad de determinar y medir que
factores influyen en los requerimientos del mercado real para establecer la posibilidad
participativa del producto que pretende lanzar la organizacion para cubrir la demanda
(Baca, 2013, pag. 28). El andlisis de la demanda es un proceso logico y ordenado que se

emplea para entender los gustos y preferencias de un publico hacia un producto.

Para entender la demanda se debe utilizar instrumentos de investigacion de

mercado como la compilacion de informacién de fuentes secundarias, la cual se basa en la
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captacion de datos existentes sobre el tema en bancos de informacion gubernamental,
libros, empresas y otras; puesto que, los costos de busqueda son bajos y se puede

solucionar tomar como base del estudio.
Andlisis de la oferta

La objetividad del andlisis de la oferta es establecer o medir las condiciones y
cantidades que los productores y la economia desea colocar a disposicién del mercado un
producto (Baca, 2013, pag. 54). El estudio de la oferta es el volumen de bienes y/o servicios

gue las empresas estan dispuestas a producir a precios establecidos en el mercado.

La oferta tiende a clasificarse en tres tipos: oferta competitiva, la cual posee
produccion diversa y ningun productor es dominante en el mercado; oferta de oligopolios, la
cual se basa en oferta de pocos productores; y oferta monopodlica, la cual se basa en que un

solo productor domina gran o total parte del mercado (Baca, 2013, pag. 55).

Para analizar la oferta se debe conocer aspectos cualitativos y cuantitativos que
influyen en esta, por ello se debe recopilar informacién acerca del nimero de productores
presentes en el mercado, la localizacion, la capacidad utilizada e instalada, precio y calidad
de lo que se oferta, la planificacion para expandirse hacia otros sectores, cantidad de

inversion y mano laboral necesaria para poner en marcha la operatividad organizacional.
Andlisis de precios

El estudio de los precios de un bien y/o servicio se basa en la cantidad monetaria en
gue las empresas estan dispuestas a vender su produccion y los compradores estan
dispuestos a adquirir los productos (Baca, 2013, pag. 61). El analisis de los precios es un

aspecto base para vender un producto en el mercado.

El andlisis de precios es la respuesta de los consumidores a precios hipotéticos. En
un proyecto, es un aspecto fundamental de la estrategia de comercializacion para
determinar si el proyecto provee rentabilidad, puesto que define el nivel de ingresos que

percibird la organizacién y una idea de ingresos historicos y actuales del sector comercial.
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Baca (2013) determina que, los precios pueden ser clasificados en internacionales,
regionales externos, regionales internos, locales y nacionales; lo que causa que estos a su
vez pueden establecerse de acuerdo a la localizacién y tipo de empresa; estos ademas
pueden ser precios detallistas, mayoristas y cadenas de autoservicios; y a su vez por la

calidad del producto (buena, muy buena, excelente).
Andlisis de comercializacion

El estudio de la comercializacion es la accion que permite que la organizacién que
produce el bien y/o servicio llegue al cliente con todos los beneficios de lugar y tiempo
(Baca, 2013, pag. 64). La comercializacion es la actividad que permite al productor transferir

su producto hasta el cliente en el sitio y momento adecuado en que este lo espera.

El analisis de la comercializacion es el proceso que la empresa permite que su
producto llegue a mano del consumidor por medio de los canales de distribucion, por lo
tanto, un canal de distribucién se define como la ruta que toma un producto desde la
fabricacion/elaboracion hasta el mercado. Existen dos tipos de canales de distribucion, los
canales para productos de consumo popular, el cual se comprende por el canal productor,
canal detallista, canal distribuidor, canal broker; y los canales para productos de industria, el
cual se compone por el canal productor - usuario industrial, canal productor - distribuidor

industrial - usuario industrial, y el canal bréker industrial (Baca, 2013, pag. 65).
Conclusiones de la investigacion de mercado

Una vez desarrollado todas las etapas del analisis del mercado, se debe exponer
una conclusioén en donde se considere todas las condiciones favorables y desfavorables
gue tiene el proyecto, y a su vez determinar si se debe continuar o dejar el proyecto por

falta de demanda potencial u otra causa en particular.
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2.4. Estudio técnico

El estudio técnico, libremente del proposito del proyecto que se pretende realizar,
admitird establecer la localizacion geografica 6ptima para el establecimiento y
materializacién de la idea, analizados desde la perspectiva de macro y micro localizacién;
definir el tamafio de produccion, considerando la capacidad de la planta y la capacidad
utilizada; los procesos que conlleva la transformacion desde materia prima hasta el

producto terminado; costos en produccion y la mano laboral (Salvador et al., 2017).

Sapag et. al (2014) manifiesta que el estudio técnico ayuda a determinar los
requerimientos de maquinaria, insumos e inversion necesaria para ejecutar la produccién
del bien o servicio en un proyecto. De tal manera, es un estudio de viabilidad financiera,
puesto que tiene como propésito proveer informacién para determinar el monto total de
inversion y costos de operacion que se requieren, es decir, es el proceso de analisis y
célculo de elementos que estan relacionados con la ingenieria del bien y/o proceso que se
ansia efectuar, para lo cual es necesario realizar un detalle de todos lo que se requiere y es

indispensable para el funcionamiento.

Este estudio contempla aspectos operativos para el uso eficaz y eficiente de los
recursos disponibles para el proceso productivo de un bien o servicio planteado, tales como:
localizacién (macro y micro localizacion), tamafio del proyecto, capacidad instalada de la
planta, capacidad utilizada, distribucion del espacio fisico de produccion, ingenieria del

proyecto, procesos de produccion y materias primas.
Localizacion

Salvador et al. (2017) exponen que, el andlisis de la localizacion esta compuesto en
dos partes, una de ellas es la macro localizacion, en donde se estudia aspectos como
factores que condicionan la ubicacion y las tendencias de localizacion; y la otra es la micro
localizacion, en la cual se analiza los elementos cuantitativos que facilitarian la seleccion de

la ubicacion de la organizacion.
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La localizacién es un estudio analitico que permite determinar el punto clave en
donde se va a establecer la empresa, considerando aspectos relacionados a
comportamiento territorial y del mercado, con la finalidad de implantarse en un sector
estratégico a la competencia, basado en costos y medios logisticos, costo y disponibilidad
de trabajo directa e indirecta, distancia entre el mercado y el lugar de abastecimiento de
materias primas, costo y disponibilidad de propiedades, y disponibilidad de servicios basicos

(agua, electricidad, vialidad, alcantarillado y aguas servidas, otros suministros).
Macro localizacién

La macro localizacién es la seleccion del territorio donde se ubicaré el proyecto, a
través de un estudio preliminar, en donde se analiza los beneficios que se originan a partir
del establecimiento del proyecto en ese lugar. Se aborda la determinacién del pais, region

de eleccion, provincia y zona rural seleccionada.

Salvador et al. (2017) manifiesta que, los factores de relevancia que intervienen en
la decision del tamafio de la planta para la produccion y comercializacion de un producto,

son:
¢ Demografia: Estudio poblacional del pasado, presente y futuro.

e [Factor macroecondémico: Factores politicos, econémicos, tecnoldgicos,
sociales y culturales; especificamente el andlisis de indicadores de bienestar

economico general del pais y del estandar de vivencia de la sociedad.

o Fuentes de abastecimiento: Insumos de material, mano de obra y entidades

financieras para cubrir la demanda del mercado.

¢ Financiacion: Factor clave en el establecimiento del tamafio de la plantay la

empresa.

e Recursos tecnoldgicos: Maquinaria de Ultima generacion o no obsoleta para
competitividad en el mercado y optimizacion de tiempo, recursos y procesos

productivos.
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¢ Comportamiento del mercado: Analisis de estacionalidades y fluctuaciones
en el territorio, tales como tendencias, festividades, demanda y condiciones

climaticas.
Micro localizacién

La micro localizacion es la seleccion territorial especifica que permite analizar
aspectos concretos donde va a ser instalada la empresa. Los factores de andlisis de
acuerdo a Salvador et al. (2017) son: disponibilidad de vias de acceso y medios de
transportacion, servicios basicos, estudio y topografia del terreno, circunstancias
ambientales y salubres, costos del espacio, fuentes de financiacién, tamafio y tecnologia

disponible.
Tamafio del proyecto

La dimension éptima del proyecto hace alusion a la capacidad instalada, en donde
se detalla la maquinaria a utilizar, considerando tiempos y cantidad de produccién; y la
capacidad utilizada, la cual se basa en el volumen de produccion que se puede realizar con
la maquinaria que se cuenta, los equipos que se posee, la productividad de némina, entre

otros (Salvador et al., 2017).

El tamafio 6ptimo en un proyecto es la capacidad que debera ser instalada para
satisfacer completamente las necesidades de la demanda del mercado real; lo cual se
expresa en volumenes de produccion o nimero de unidades que se puede recibir, alojar,
almacenar o producir en un determinado lapso de tiempo. El tamafio del proyecto es 6ptimo

cuando la operatividad es realizada con bajos costos y maxima rentabilidad econdmica.
Distribucion de la planta

La reparticion de la planta contempla el orden fisico de los elementos que
constituyen la infraestructura de la organizacion, tales como: integracion total (vision total de

todos los procesos), distancia de recorrido (rutas de camino para materias primas,
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reduccion de tiempo, uso de productos en proceso y terminado), salud y seguridad

ocupacional y flexibilidad (permisividad parar realizar cambios y mejorar).
Ingeniera del proyecto

La ingenieria en un proyecto es la determinacion de la localizacion del area de
produccion que contempla diversos elementos, tales como: instalacion y funcionamiento de
las instalaciones, procesos productivos, equipos, maquinaria, distribucion de los puestos de
trabajo y ubicacion de almacenaje de productos en proceso, productos terminados y

materias primas.
Proceso de produccion

El proceso de produccion hace referencia a las especificaciones técnicas,
sistematicas y secuenciales de todas las actividades que deben realizar los trabajadores
para convertir materias primas en producto final que posteriormente seran adjudicados a los
consumidores. En este aspecto se contempla los elementos a través del siguiente criterio:
estado inicial (recursos e insumos) + transformacion (procesos, organizacion y equipos de

trabajo) = producto final (productos terminados, subproductos y residuos).
Materia prima

El término “materia prima” hace alusion a todo bien que necesita ser
transformado para convertirse en un bien de consumo, es la base fundamental para la
elaboracion de un producto. Algunos bienes materiales deben ser transformados para el
consumo, puesto que necesitan pasar por productos para ser utilizados. En este
aspecto, la materia prima es el primer nivel en la cadena de fabricacion, y en las

diferentes fases del proceso que seran transformados.
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2.5. Estudio administrativo

El estudio administrativo esta orientado a definir el tipo de entidad a conformarse,
asi como la demarcacion de acciones de direccién organizacional (Salvador et al. 2017). El
estudio organizacional determina el marco formal que implementara la organizacién en el

sistema comunicativo y jerarquico con sus respectivas responsabilidades.

El analisis organizacional-administrativo es el estudio factorial que se encarga de
examinar los componentes propios de la accion ejecutiva de la direccién de un proyecto,
tales como los procedimientos, organizacién y normativas asociadas a la actividad (Sapag,
Sapag, & Sapag, 2014, pag. 33). El estudio administrativo permitira a la organizacion
determinar un disefio conforme a la actividad del proyecto, con la objetividad de obtener el

maximo beneficio e incurrir en bajos costos.

El estudio debe considerar implementar herramientas administrativas como el
organigrama para sefalar funciones y responsabilidades de todos los individuos que
conformaran la organizacion. En este aspecto, el giro de negocio o actividad comercial
determinard el tipo de organigrama que debera seguir, puesto que es indispensable definir

la estructura organizacional para mantener el orden y comunicacién entre todos los sujetos.

Todas las organizaciones para tener la potestad de entrar en funcionamiento, deben
cumplir requisitos y disposiciones legales y reglamentarias en el territorio en donde se
quiere establecer. La organizacion debe definir el tipo de estructura que tendra y las
acciones de administracion que le permitiran una funcionalidad correcta. En la actualidad
Jardin Botanico Padre Julio Marrero cuenta con un organigrama administrativo, pero la
propuesta de organigrama del plan de negocios esta enfocado al proceso de produccién de
los productos derivados del jengibre, por lo cual es necesario determinar una estructura

jerarquica que permita designar y coordinar el trabajo.



29

2.6. Estudio legal

El estudio legal en un proyecto hace referencia a los aspectos relacionados con
leyes, normas o reglamentos que deben ser cumplidos por una organizacién para el
funcionamiento ininterrumpido de las actividades que conlleva en su giro de negocio (Sapag
et al., 2014, pag. 34). EI JBPJM actualmente posee permisos legales para su
funcionamiento, pero estos son exclusivamente como conformacion de Jardin Botanico; por
ello, para la actividad comercial del plan de negocios se debe cumplir requisitos legales
para el funcionamiento, produccion de productos derivados del jengibre y obligaciones

fiscales inherentes a la actividad econdmica.

2.7. Estudio econdmico y financiero

El analisis econdémico y financiero envuelve principalmente el calculo de estados
financieros futuros proyectados para el proyecto, generalmente constituido de los cinco
primeros afios de funcionamiento, en donde se consideran y se estiman ventas, costos y
gastos, permitiendo plantear una prospectiva empresarial que se podria suscitar una vez de

empezar la operatividad (Salvador et al., 2017).

El estudio financiero es el andlisis que se encarga de estructurar informacion
monetaria para el desarrollo de esquemas analiticos que permitiran evaluar el proyecto, a
su vez, comprende ingresos y egresos que la organizacion percibird en el transcurso de
funcionamiento, costos totales e inversion inicial del proyecto. Sapag et al. (2014) sostienen
que, el estudio econdmico-financiero es la sistematizacion de los elementos de inversion,

ingresos y costos para analizar los antecedentes y evaluar la viabilidad del proyecto.

Considerando que el “Jardin Botanico Padre Julio Marrero” es una institucién en
funcionamiento, el andlisis econdmico estara basado en fuentes de financiamiento externas
y proyectos internos que generaran ingresos y sostenibilidad organizacional. Los aspectos
gue daran soporte al estudio econémico y financiero son la TMAR (tasa de rendimiento

minimo aceptable) y el célculo de los flujos netos de efectivo, puesto que son elementos
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gue ayudaran a la proyeccién de los estados de resultados en el horizonte de periodo

determinado.

2.8. Productos artesanales

Un producto artesanal es aquel producto que se deriva una de un bajo volumen de
produccion, uso de mano de obra derivada generalmente de familiares y poco uso de
maquinaria, equipos y tecnologia de reciente lanzamiento en el mercado. Ademas, los
productos artesanales se derivan de dos dimensiones, la naturaleza colectiva, en la que
comprende el esfuerzo de innovacién en los procesos de transformacién por parte de
artesanos, organizacion y calidad de lo que se produce; y el trabajo que proviene de
procesos de pequeiia escala y baja intensidad de uso de maquinaria y equipo (Camacho et

al., 2019, pag. 7-10).

Un producto artesanal es aquel bien que esta realizado a mano siguiendo técnicas
tradicionales, es decir, es aguel bien que se elabora a partir de la transformacién de
materias primas del entorno natural, a través de herramientas en las que predomina el
esfuerzo humano (trabajo fisico y mental). La produccion de productos artesanales requiere
poco uso de tecnologia avanzada y mayor involucramiento de las habilidades del ser

humano.

2.9. Productos derivados del jengibre

Un producto de jengibre es aquel que tiene como componente principal la planta de
jengibre o contiene un porcentaje dentro del producto. El jengibre es utilizado para elaborar
diversos productos en el mercado, desde condimentos para cocina hasta medicina para
tratar afecciones respiratorias, pero enfocado en la salud de los consumidores en la mayor
parte de ocasiones, puesto que este posee propiedades medicinales y nutritivas que la
hacen una especie potencial para la regulacion del sistema nervioso central del ser

humano.
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Campos et al. (2019) manifiestan que, el cultivo de la planta de jengibre y el
procesamiento de la misma en un producto con valor agregado se convierte en un producto
con potencial econémico, productivo y salud para las personas, ademas de incrementar la

produccién y crecimiento de los agricultores.

Por otro lado, Sabando et al. (2022) desarrollaron una investigacion del jengibre bajo
un modelo economeétrico, el cual se basa en la relacion entre dos o mas variables para
realizar prondsticos para la produccion y exportacion de esta planta; en la cual determinaron
gue el territorio ecuatoriano posee un escenario optimista para desarrollar la actividad
productiva y el potencial para enviarlo hacia otros paises, lo cual es beneficioso para la
produccion nacional e incentiva a la creacion de productos con valor agregado para el

mercado nacional e internacional.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, puesto que se necesitd
analizar e interpretar informacion cualitativa y cuantitativa, mediante un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigacion, para determinar conclusiones y criterios para lograr un

mejor entendimiento del fendémeno bajo estudio (Hernandez et al., 2014, pag. 534).

El enfoque cualitativo de la investigacion facilité el estudio de la problematica,
propiedades de la planta de jengibre, recoleccion de informacion a través de encuestas y
entrevistas estructuradas. La parte cuantitativa se basé en la recopilacién de informacion de
los deseos y preferencias de la demanda, competencia indirecta y directa del sector,
analisis de indicadores financieros e interpretacion de datos que permitieron determinar la

viabilidad del plan en el JBPJM.

La investigacion descriptiva permite detallar los atributos homogéneos de la
poblacion estudiada, a través del andlisis del patrén de comportamiento y actitudes
predominantes de los sujetos en estudio (Guevara et al., 2020, pag. 166). Esta investigacion
permitié recopilar informacién sobre los gustos, preferencias y perfil del mercado meta al

cual se dirigira los productos derivados del jengibre.
3.2. Unidades de analisis

De acuerdo a los resultados del ultimo censo de 2010 realizado por el INEC, el cual
determiné un total de 368.013 mil habitantes, la poblacién en estudio comprendio la
poblacion econémicamente activa (150.151 habitantes) de la ciudad de Santo Domingo,
hombres y mujeres con un rango de edad de 18 a 64 afios, puesto que poseen decision de

compra.

Se ejecutd un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo cual permitio a la

poblacion tener la misma probabilidad de poder ser encuestada. Para la fijacién de la
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muestra se aplicé la formula de poblacion finita y de datos conocidos del autor (Rosillo,

2008, péag. 47); la cual arrojé una muestra de 384 habitantes.

Z>xS?xN
E2.N + 7% x S?

1,962 x 0,50% x 150.151
n:
(((0,05)%)x 150.151)) + ((1,96)) x 0,502

n= 384 personas

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de investigacion es el proceso que emplea el investigador para receptar
informacion relevante del objeto de estudio (Gdmez-Escalonilla, 2021, pag. 116). Las
técnicas de recopilacién de datos fue la entrevista y la encuesta estructurada, a través del

instrumento cuestionario.

La encuesta es una técnica de recoleccién de datos direccionado a personas para
obtener informacion acerca de sus opiniones, percepciones y comportamientos; e
interpretarlos de forma cualitativa o cuantitativa (Arias & Gallardo, 2021, pag. 81). Esta
técnica tuvo como objetivo determinar la demanda de productos derivados del jengibre por

parte del mercado meta, para lo cual se aplicé un cuestionario con preguntas estructuradas.

La entrevista estructurada es una técnica de recoleccién de datos de dialogo entre el
testigo de la informacion y el investigador para medir el comportamiento, experiencia,
percepcion y opinion del entrevistado en cuanto a su funcion dentro de la organizacion
(Arias & Gallardo, 2021, pag. 95). La entrevista se aplicé al administrador del JBPJM y tuvo
como objetivo recopilar informacién que permitié determinar la situacion interna actual del

Jardin.
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3.4. Técnicas de analisis de datos

La investigacion requiri6é hacer uso de herramientas informéticas como Microsoft
Excel para tabular la informacion recopilada, interpretarla y analizarla de forma estratificada,
a través de grafico de pastel y tablas de andlisis de datos; y Microsoft Word para desarrollar

el informe final detallando la informacién y resultados obtenidos del estudio.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico situacional del JBPJM.

El diagndstico situacional del Jardin Botanico Padre Julio Marrero comprende el
analisis externo y el analisis interno, los cuales facilitaron la identificacién de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, factores que fueron posteriormente evaluados

mediante las matrices EFl y EFE.

Analisis externo

El andlisis externo se desarroll6 mediante la aplicacion del analisis de los factores
PESTEL, que consistio en el estudio de la postura politica, econémica, social, tecnolégica,
ambiental y legal (Véase anexo 1); asi como también, el analisis de las 5 fuerzas de Porter,
en donde se analizé la rivalidad competitiva, la entrada potencial de nuevos competidores,
los productos sustitutos, el poder de negociacion de proveedores y consumidores (Véase
anexo 2). Una vez identificadas las oportunidades y amenazas se procedieron a evaluarlas
a través de la matriz EFE.

Una vez aplicada la evaluacion de factores externos a través de la matriz, se obtuvo
como resultado la calificacion de 2.49, valor que se encuentre por debajo del valor promedio
de 2.5, lo cual indica que no esta aprovechando las oportunidades del entorno externo, ni
esta ejecutando acciones para mitigar las amenazas. Dentro de las oportunidades se
destaca una, la cual hace alusién al crecimiento de la industria alimentaria (0,49); y dentro
de las amenazas la de mayor relevancia corresponde al incremento del indicador riesgo

pais por factores politicos (0,13) (Véase anexo 3).

Analisis interno

El andlisis interno consistio en la identificacion de las fortalezas y debilidades del
JBPJM, factores que surgieron de la entrevista aplicada al responsable de la institucion, del
plan estratégico proporcionado por el Jardin Botanico Padre Julio Marrero y de la

observacion in situ (Véase anexo 4).
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Después de ello, se procedio a la evaluacion de factores internos a través de la
matriz, en la cual se obtuvo como resultado la calificacion de 2.52, valor que se encuentra
sobre el valor promedio de 2.5, lo cual indica que la institucién tiene una posicion interna
fuerte, por ende, refleja que el JIBPJM contiene mas fortalezas que debilidades. Dentro de
las fortalezas existe una de mayor relevancia, la cual corresponde a que posee una
extension territorial de 17 hectéreas (0,36); y en las debilidades identificadas se destaca

una, la cual hace referencia a la falta de la creacién de una fuente de ingresos propia (0,09).

4.2. Demanda de productos derivados del jengibre

Para determinar la demanda de productos derivados del jengibre en el mercado
santodominguefio, se ejecut6 el analisis de mercado, para lo cual se aplicé el siguiente
proceso: definicion del problema, establecimiento de los objetivos de investigacion, disefio
de la investigacion, recopilacién de datos (Véase anexo 5); y por ultimo, la tabulaciéon y
andlisis de los resultados obtenidos (Véase anexo 6).

Previo a la ejecucién del estudio de mercado se realiz6 la segmentacién de mercado
en la cual se aplicaron los siguientes tipos de segmentacion: demograéfica, geografica,
psicografica y conductual (Véase anexo 7); obtenido como resultado el perfil del mercado
meta, siendo este: Hombres y mujeres de 18 a 64 edad, que residan en la zona urbana de
la ciudad de Santo Domingo, que perciban ingresos igual al salario basico unificado, que
gusten consumir productos derivados del jengibre, y que lleven un estilo de vida saludable.

Con base en los resultados obtenidos del estudio de mercado se genero la
propuesta de estrategia de marketing mix (producto, precio, plaza y promocién) (Vease
anexo 8) con su respectivo plan de accién. Ademas, se propone un logo para identificar la
marca de la institucion, un slogan, disefio de las redes sociales y las presentaciones de los

productos (caramelos, aceite esencial y caja de té) (Véase anexo 9).
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Caélculo de la demanda

Para desarrollar el calculo de la demanda de los productos a ofertar, se tomé como
base los resultados recopilados en la encuesta, especificamente el porcentaje de la
poblacion dispuesta a comprar productos derivados del jengibre (60%), la frecuencia de
compra de los mismos y la determinacion de la cantidad de la materia prima necesaria para
la produccion de cada producto.

La frecuencia de compra de las personas facilitdé establecer el consumo por persona
y por producto; la cantidad de compra de cada persona por producto es de: 1 bolsa de
caramelos de jengibre de 100gr., 1 unidad de aceite esencial de jengibre de 14 gr. y 1 caja
de sobres de té de jengibre (37,5gr. por 25 sobres) al mes.

Por otro lado, para determinar el volumen en gramos o mililitros que se necesitan
para producir los productos derivados del jengibre se procedié a multiplicar el peso total de
cada producto por la frecuencia de compra mensual y anual, para con ello tener el calculo

exacto requerido para cada uno de ellos (Véase anexo 10).

4 3. Estudio técnico

Insumos y maquinaria

La maquinaria e insumos requeridos para la actividad comercial son para el
desarrollo de los procesos productivos de los productos derivados del jengibre (Véase
anexo 11), especificamente para el desenvolvimiento de los procesos de transformacion de
la planta del jengibre que se encuentra en las instalaciones del Jardin Botanico Padre Julio

Marrero en caramelos, té y aceite esencial.

Proveedores

Los proveedores corresponden a las entidades en donde se puede recurrir para
adquirir la materia prima para la produccion y otros elementos necesarios para lanzar el
producto final. El Jardin Botanico Padre Julio Marrero seré su propio proveedor de la

materia prima de la planta de jengibre para la elaboracién de los productos, puesto que la
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dentro de sus instalaciones existen sembrios de esta especie. Ademas, se propone un
proveedor de miel de abeja para la elaboracién de los caramelos de jengibre (Véase anexo
11). Por otro lado, los empaques y envolturas seran adquiridos a través de proveedores

nacionales o segun el criterio del JBPJM.

Macrolocalizacion

La ubicacion de la planta de produccién se consideré establecerla en donde se sitla
el Jardin Botanico Padre Julio Marrero, en el canton Santo Domingo, Ecuador. Asi mismo,
se establecié dicha ubicacién para aprovechar la riqueza natural y la extensién territorial de

la institucion.

Microlocalizacion

La planta de produccidn estara ubicada en la Coop. Juan Eulogio (en QRH7+44V)
en las instalaciones del Jardin Botanico Padre Julio Marrero en el lugar que sea asignado
por la institucion. El area de la planta contempla una extensién de 81 metros cuadrados

distribuida en produccion, bodega, administracién y despacho (Véase en anexo 11).

Procesos de produccioén de los productos derivados del jengibre

La produccién de los productos derivados del jengibre se realiza por diferentes
procesos, contemplan varios pasos para llegar al producto final que serd comercializado al
mercado. Se puntualizé los pasos para desarrollar cada uno de los productos de jengibre
(caramelos, té, aceite esencial) (Véase anexo 12) y se refleja cada una de sus actividades

en el flujograma correspondiente (Véase anexo 12).

4.4. Estudio organizacional y administrativo

La implementacion de un organigrama funcional en una institucion es indispensable,
puesto que debe coordinarse y estructurarse el personal interno; ademas de delegar al
personal contratado tomando en cuenta el perfil de cada cargo. Teniendo en consideracion

gue no es una organizacion que comienza por primera vez sus actividades, no es de
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primera necesidad la creacion de departamentos, puesto que el organigrama esta sujeto a
cambios futuros segun el desenvolvimiento de las actividades.

Se ha elaborado una propuesta de estructura organizacional sobre el organigrama
gue tiene actualmente el JBPJM, con el objetivo de delegar cada una de las tareas en el
desarrollo de la produccién y comercializacién de los productos derivados del jengibre; en el
gue constan 4 colaboradores, 3 de ellos para la produccion de los 3 productos (1 operario

por cada producto), y una persona encarga de ventas y apoyo. (Véase anexo 13).

4.5. Estudio legal

El desarrollo del estudio legal es indispensable, puesto que, para desarrollar alguna
actividad comercial en la ciudad de Santo Domingo, es obligatorio cumplir con todos los
requisitos legales para su correcto funcionamiento (Véase anexo 14). Se determind por
medio del estudio legal la actividad del Jardin Botanico Padre Julio Marrero, la cual
corresponde a una actividad artesanal, fabricante y comercializadora de productos

derivados del jengibre.

Cabe mencionar que, los requisitos legales estan direccionados Unica y
exclusivamente a la produccién y comercializacién de los productos, puesto que no es
necesario constituir una empresa, ya que el Jardin Botanico Padre Julio Marrero ya cuenta
con una conformacion legal. También, se detallaron las obligaciones fiscales

correspondientes a la actividad comercial del JBPJM (Véase anexo 14).

4.6. Estudio financiero

El desarrollo del analisis financiero se lo efectué tomando como base un horizonte
del plan de negocios de cinco (5) afios y los elementos necesarios para poner en marcha la
actividad comercial propuesta, tales como: requerimientos de infraestructura, maquinaria e

insumos; los cuales posee una vida Gtil segun el horizonte de tiempo del proyecto.
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El estudio se planted para la elaboracién de tres productos: funda de caramelos, té y

aceite esencial de jengibre. Con la finalidad de analizar la viabilidad econdmica financiera

de los productos a ofertar, se procedié a calcular los costos de produccion, flujos de efectivo

e indicadores financieros. A continuacion, se muestra el estado de flujo de efectivo de los

productos propuestos de forma integral:

Tabla 1.

Estado de flujo de efectivo

TOTAL Afos
0 1 2 3 4 5

Ingresos $45.930  $46.573  $47.225  $47.886  $48.557
Costo Variables $-40.408  $-40.974 $-41.548 $-42.129 $-42.719
Costos fijo total $-600 $-600 $-600 $-600 $-600
Depreciacion Activos Fijos $-2.058  $-1.923  $-1.943  $-2.057  $-2.057
Venta Activos Fijos $60,00 $1.088
\Flﬁlcl)(;r en Libros de Activos $-10.604
Utilidad antes de impuestos $2.864 $3.076 $3.194 $3.100  $-6.335
Impuestos $-716 $-769 $-799 $-775 $1.584
Utilidad después de
impuestos $2.148 $2.307 $2.396 $2.325  $-4.751
Depreciacion Activos Fijos $2.058 $1.923 $1.943 $2.057 $2.057
?:/ﬁl(ljc;r en Libros de Activos $10.604
Inversién en activos fijos $-9.812 $-600
Inversion en activos diferidos  $-1.047 $-423 $-423 $-423 $-423 $-423
Inver_sién en capital de $-460 $-467 $-473 $-480 $-735
trabajo
Recuperacion de capital de
trabajo $735
Flujo neto $-11.320  $3.316 $3.334 $2.836 $3.224 $8.222
Factor de actualizacion 1,00 0,8957 0,8023 0,7187 0,6438 0,5766
Flujo neto actualizado $-11.320  $2.971 $2.675 $2.038 $2.075 $4.741
VAN $3.180
TIR 21%

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023)

Asimismo, se calcul6 el flujo de efectivo de por cada producto propuesto en el plan

de negocios (caramelos de jengibre, té de jengibre y aceite esencial de jengibre), y para ello

se considerd el costo de elaboracion, porcentaje de utilidad que se percibe, precio
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propuesto, valor actual neto y la tasa interna de retorno; lo cual se refleja en la siguiente
tabla:

Tabla 2.

Estado de flujo de los productos derivados del jengibre

Funda de caramelos

Indicadores de ienal Té de jengibre Aceite de jengibre
e jengibre
Costo 2,17 1,59 2,53
Utilidad 12% 15% 15%
Precio 2,43 1,83 2,91
Van $2.919 $214 $389
Tir 50% 13% 16%

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023)

Con base en los resultados obtenidos en el estudio, se determin6 que los calculos
financieros de los tres productos cumplen con el principio de valor actual neto, teniendo este
un VAN positivo con margen de utilidad de 12% para los caramelos, 15% para el té y para

el aceite esencial de jengibre.

Para el desarrollo de la produccién y comercializacién de productos derivados del
jengibre requiere una inversion inicial de $ 7.723,05, misma que incluye activos fijos y
capital de trabajo; esta sera financiada en su totalidad con una institucion externa, puesto
gue el JBPJM actualmente no posee con recursos econdmicos para ello. Ademas, se
procedio6 a realizar los indicadores financieros, tales como VAN, TIR, TMAR Y PRI; lo cual
se representa a través de la siguiente tabla:

Tabla 3.

Célculo de indicadores financieros

VAN $3.180

TIR 21%
TMAR 12%

PRI 3 afos, 7 meses

Rentabilidad 25%
Costo / Beneficio $1,12
Punto de equilibrio (U)
Caramelos 767

Té 837
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Aceite 526
Punto de equilibrio ($)
Caramelos $271
Té $263
Aceite $323

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023).

El periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios y 7 meses, la TMAR que es
de 12%, la rentabilidad del proyecto de 25%. La TIR en el proyecto de los tres productos
propuestos es superior al costo de oportunidad del capital o tasa de descuento que se
utilizé para el calculo de actualizacion de los flujos de efectivo. A su vez, se determiné el

estado de situacion inicial proyectada para el desarrollo del proyecto (Véase anexo 15).
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5. DISCUSION

Un plan de negocios radica en la redaccién documental de la vision de la idea de
negocio de forma estratégica con informacion relacionada a la actividad comercial
proyectada (Choque-Tolmo et al., 2020). Es asi que, el correcto planteamiento y desarrollo
de los estudios (andlisis interno y externo, estudio de mercado, técnico, administrativo y
financiero) permiten determinar los componentes positivos y negativos que conlleva llevar a

cabo una idea de negocio.

Teniendo esta premisa, la investigacion dio paso en primer lugar al andlisis interno y
externo, Salvador et al. (2017) mencionan que “el diagnostico situacional es una pieza clave
del analisis estratégico en el cual se analizan las influencias internas y externas del campo
de aplicacion del proyecto”. Por ello, el diagndstico situacional permitié determinar las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que contiene la institucion para dar paso

al plan de negocios.

En segundo lugar, se llevd a cabo el estudio de mercado, Baca (2013) manifiesta
que “el analisis del mercado provee informacion para la toma de decisiones y determina si
las condiciones del mercado son propicias o adversas”. Es asi que, el estudio de mercado
permitié determinar la demanda de productos derivados del jengibre, la cual dio como
resultado los caramelos, té y aceite esencial; establecer el mercado meta al que se dirigen

los productos y la frecuencia de compra de las personas.

Asimismo, la informacion recopilada en los instrumentos de investigacion de
mercado, permitieron conocer la demanda potencial, gustos y preferencias del consumidor.
Por otro lado, se efectu6 la segmentacion de mercado para clasificar el numero de clientes
potenciales segun sus caracteristicas propias y establecer el perfil de mercado, a través de
5 variables (demogréficas, geograficas, psicogréficas, conductuales). Los resultados

obtenidos en la recoleccion de datos permitieron establecer el mercado meta y los
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componentes del marketing mix (producto, precio, plaza y promocion) en relaciéon a cada

producto propuesto en el plan de negocios para el JBPIM.

El estudio técnico ayuda a determinar los requerimientos de maquinaria, insumos e
inversion necesaria para ejecutar la produccion del bien o servicio en un proyecto (Sapag
et. al, pag. 32, 2014). Teniendo presente que el JBPJM se dedicara a la produccion de
productos derivados del jengibre, se desarroll el estudio técnico, puesto que se requiere la
tecnologia, recursos y condiciones necesarias para desarrollarlos, imprescindible la
adquisiciéon de maquinaria como: extractor de aceite esencial, deshidratador y pulverizador
de alimentos, y cacerola. Ademas, como insumos adicionales se necesitan bolsas de papel
kraft, moldes de silicona, gavetas plasticas, bolsas para té, frascos pequefios de vidrio,
balanza de gramos, selladora de fundas y equipos de emergencia (extintor y kit de primeros

auxilios), para garantizar el correcto proceso de produccion.

En el sector empresarial, ejecutar actividades administrativas de forma idénea
permite el desarrollo de las empresas, por ello es esencial en un plan de negocios
determinar un organigrama en funcién de la actividad de la institucion a través un estudio.
Salvador et al. (2017) menciona que el estudio administrativo esta direccionado a
determinar la entidad a conformarse con el desarrollo del proyecto y el establecimiento de
acciones de direccion del mismo. De tal manera, el estudio administrativo permitio
determinar el organigrama funcional para la produccién y comercializacion de los productos

derivados del jengibre.

El JBPJM es una institucion que planea ejecutar una actividad comercial, por ello
debe cumplir leyes y reglamentos establecidos en el territorio ecuatoriano. “El estudio legal
hace referencia a los aspectos relacionados con leyes, normas o reglamentos que deben
ser cumplidos para llevar a cabo un negocio” (Sapag et al., 2014, pag. 34). El estudio legal
permitié establecer los permisos legales de la actividad comercial dentro de la ciudad de
Santo Domingo, tales como: RUC (Registro Gnico de contribuyente), patente municipal,

registro sanitario y permiso del cuerpo de bomberos.
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Para determinar la viabilidad del plan de negocios se procedi6 a desarrollar el
estudio financiero. Salvador et al. (2017) manifiestan que el andlisis econdémico implica el
célculo los estados financieros proyectados, ventas, costos y gastos del proyecto para
determinar su materializacion. Por consiguiente, el estudio financiero permitié decidir si se
puede o no invertir en el plan de negocios, tomando en consideracion los resultados
objetivos de los datos financieros, tales como: indicadores econdmicos, capital de trabajo,

ganancias y costos de produccién de los productos derivados del jengibre.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Toda la informacion recabada y plasmada en sus resultados permite concluir:

. Con base en los resultados del diagndstico situacional, en el analisis
interno se obtuvo una calificacion de 2.52 a través de la MEFI, lo cual
indica que el JBPJM tiene una posicion equilibrada interna; mientras que,
a través de la MEFE el analisis externo dio como resultado 2.49, lo que
refleja que no se aprovecha las oportunidades ni mitiga las amenazas;
con ello se pudo determinar que la institucién posee un escenario
favorable para aprovechar sus recursos naturales y producir productos

derivados de ello.

. Segun los resultados del estudio de mercado, la propuesta es viable
comercialmente, puesto que la recopilacién de datos dio como resultado
gue del total de clientes potenciales el 25% estarian dispuestos a comprar
té, el 16% dulces, y el 19% aceite esencial; del cual se pretende cubrir el

1% de demanda en cada producto.

. Una vez ejecutado el estudio técnico, se determiné la tecnologia,
recursos y condiciones necesarias para la producciéon de productos
derivados del jengibre, especificamente, extractor de aceite esencial,
deshidratador y pulverizador de alimentos, y otros insumos inherentes a
la produccion; y la localizacion de la planta en la Coop. Juan Eulogio (en

QRH7+44V) en las instalaciones del JBPJIM.

. Para desarrollar las actividades de produccion y comercializacion de
productos derivados del jengibre, se determin6 que se requieren 4
colaboradores, 3 de ellos como operarios y 1 para ventas y apoyo de
empaguetado. Asi mismo, se propone un organigrama, considerando

todos los procesos productivos que conllevan los productos.
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. Una vez realizado el analisis legal, se establecieron los requisitos
imprescindibles para la produccion y comercializacion de los productos,
asi como las obligaciones fiscales, lo cual garantizara el desenvolvimiento
ininterrumpido del negocio. Los permisos de funcionamiento para el
negocio son: emisién del RUC, patente municipal, registro sanitario y

permiso del cuerpo de bomberos.

. Finalmente, los indicadores aplicados en el andlisis financiero permitieron
conocer la viabilidad del plan de negocios para el Jardin Botanico Padre
Julio Marrero, siempre y cuando cada de sus actividades sean
desarrolladas con eficacia y eficiencia, para alcanzar un escenario
positivo con un VAN de $3.180, la TIR de 21%, y TMAR de 12%, teniendo

presente se necesita invertir $ 7.723,05.
De acuerdo a las conclusiones generadas, se recomienda lo siguiente:

. Es indispensable realizar un diagnéstico situacional anual para analizar
las caracteristicas del ambiente e implementar las matrices PEYEA y
RVA ademas de la MEFI y MEFE, para conocer continuamente con

mayor profundidad el entorno vigente en el que esta el JBPJM.

. Se debe actualizar el estudio de mercado de forma semestral o anual,
puesto que las tendencias de consumo son muy volatiles; a fin de
conocer las necesidades, deseos y expectativas del mercado meta y

contrarrestar la competencia.

. Gestionar la renovacion y adquisicion de maquinaria para cubrir la
demanda de produccion de los productos derivados del jengibre, a fin de

cumplir con el volumen de produccion por afio proyectado.

. Analizar la estructura del organigrama y las funciones de cada cargo,

puesto que segun el crecimiento de la demanda es indispensable requerir
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mas colaboradores para evitar una disminucién en produccién y asegurar

la atencion a la demanda del mercado.

Tramitar futuros permisos de operacién y actualizacion con los que
cuenta el JIBPJM para que la actividad comercial sea legal e

ininterrumpida.

Realizar estudios financieros anuales para llevar un seguimiento y control
sobre costos, gastos y la toma de decisiones en cuanto a inversion,
financiamiento, estrategias de mantenimiento u otras acciones para

continuar con el giro de negocio del JBPJM en el mercado.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Factores pestel

Jardin Botanico Padre Julio Marrero
Factor econdmico

Jardin Botanico Padre Julio Marrero
Factor politico

Hechos
El riesgo pais de Ecuador
presenta un comportamiento
variable los dlimos 6 meses,
pero de acuerdo al Gltimo reporte
del 13 de octubre de 2022,
corresponde a 1.677 puntos, lo
cual refleja un riesgo pais aln
alto para los intereses e
inversionistas. Fuente:
hitps-/iwww primicias ec/noficias/
economialriesgo-pais-cae-
recompra-bonos/
Politica de gobierno impulsa la
inversion en ecuador al poseer
una de las economias mas
estables de América Latina,
posesion de abundantes recursos
y personas capacitadas. Fuente:
https_fiwww cancilleria.gob. ec/esp
ana/2022/10/05/ecuador-open-
for-business-el-foro-en-el-gue-el-
pais-expone-su-potencial-para-
atraer-
inversiones# .~ texi=Fcuadoria20
ofrece¥%20enormes%20oportunid
ades%20de sus% 20afractivasi2
Doportunidades%20de%20neqoci
[1}

Conclusiones
(1,2} La politica gubernamental
ecuatoriana que promovio para
las inversiones no fuvo una
considerable incidencia en la
captacion de perscnas decididas
a la inversion en el pais, puesto
que el riesgo pais presenta un
comportamiento inestable, dando
como resultado 1.677 puntos
segln el dltimo reporte del 13 de
octubre de 2022.

Hechos
El territorio ecuatoriano presenta
un crecimiento interanual de
3,8% en el primer frimestre de
2022. Fuente:
https:/fwww bee fin.ecfindex php!
boletines-de-prensa-
archivo/item/1514-ecuador-
reqistro-un-crecimiento-
interanual-de-3-§-en-el-primer-
frimestre-de-2022
La tasa de inflacién ecuatoriana
corresponde al 4,02% interanual,
segln el INEC. Fuente:
https:/fwww pressdigital. es/aricul
oleconomia/2022-11-08/4064385-
inflacion-ecuador-modera-
ligeramente-octubre-hasta-402-
interanual
El sector de alimentos y bebidas
presenta un crecimiento
exponencial afio a afio,
representando el 6 6% del
producto interne bruto (PIB).
Fuente:
https:/fwww muchomejorecuador.
org eclelementor-26163/
La canasta basica ecuatoriana a
octubre de 2022 esta valorizada

Conclusiones
(1,3) Para el afio 2022, el sector
de alimentos y bebidas presenta
un incremento significade frente
al primer semestre del afo 2021.
(2,4) La inversion exiranjera
presenta complicaciones frente a
la tasa de inflacion, lo que causa
gue los productes tengan menos
calidad por menos precio.
(2,3,4) La tasa inflacionaria
ecuatoriana ha incrementado
4,02% anual, lo que
consecuentemente ha provocado
gue se incremente el precic de
les productos.

en $756,51, mientras que el
ingreso por familia es de $793,33
respectivamente. Fuente:
https:/fwww eluniverso.com/notici
as/economiafinflacion-mensual-
de-octubre-se-ubico-en-012-y-la-
anual-en-402-sequn-reporte-del-
inec-
nota/# ~fexi=De%20otro%20lado
%2C%20en%20octubre. del%20c
osto%20de%201a%20CFB.
Resumen clave:
(+) La economia ecuatoriana se encuentra en fase de recuperacion.
(+) El sector de alimentos y bebidas es uno de los mas fuertes en cuanto a
_ _ produccion nacional.
Jardin Botanico Padre Julio Marrero -) Bajo interés de inversion frente a la inflacién v la subida de precios.
Factor social
Hechos Conclusiones
1. Asociacion Macional de (1,2,3) Las asociaciones
Fabricantes de Alimentos y destinadas a la coordinacion de
Bebidas (ANFAB). Fuente: la produccion alimentaria en
hitps://anfab.com/f ecuador, sen de gran apoye para

Resumen clave:

(-) Poco interés de inversionistas en consecuencia del comportamiento del riesgo

pais.
Tabla: Factor PESTEL (Econdmico)
Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023)

Tabla: Factor PESTEL (Econdmico)
Fuente: Elaboracion propia.
Elaborade por: Delgado, V. e |za, F. (2023)

2. Las exportaciones de alimentos

ecuatorianos crecen
constantemente y llegan a

el sector, puesto que plantean
oporfunidades de crecimiento
organizacional inferno y externo.

nuevos destinos, segan la
Federacion Ecuatoriana de
Exporadores (Fedexpor). Fuente:
hitps-fiwww portalfruticola.com/no
ficias/2022/10/10/exportaciones-
alimentarias-ecuatorianas-llegan-
A-NUEVDs-
destinos/#~text=5eq%C3%EAn
20cifras%20del%20Banco%20
Central¥%20del%20Ecuador%2C
Se20en%20el%202021.34%2C7
% 20millones%20de%20d%C3%E
Slares.

3. Elsector productive ecuatoriano
ha perdido poder adquisitivo, por
lo cual la ANFAE plantea una
canasta basica con productos
mas accesibles para la sociedad.
Fuente:
hitps-/iwww primicias ec/noficias/
economia/empresas-alimentos-
canasta-precios-bajos/

Resumen clave:
(+) Circunstancias favorables para la produccion de productos de consumo en el
territorio ecuatoriano

Tabla: Factor PESTEL (Social)

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Delgado, V. e I1za, F. (2023)
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Jardin Botanico Padre Julio Marrero
Factor tecnoldgico

Jardin Botanico Padre Julio Marrero
Factor ecoldgico

Hechos
1. AMFAB (Asociacion Macional de
Fabricantes de alimentos y

Conclusiones
(1,2,3,4) La implementacion de
tecnologia para el proceso de

bebidas) ha firmado un

acion de materias

con la empresa tecnologica
Guoogle para implementar el
procesamiento y alm iento

primas permite ofertar un

producto de calidad al mercado,

ligndo con la narma IS0

de datos en la nube. Fuente:
https:/iwww primicias.ec/noficias/t
ecnologialcompras-tecnologia-
transforma-neqocios!

2. La innovacion tecnolégica es una
gran aliada para la produccion de
alimentos sostenibles y nutritives,
a través de la inteligencia
artificial. Fuente:
https:/iwww foodnewslatam.com/
biotecnolog% C3%ADa/E0-
biosequridad/12810-
innovaci%C3%B3n-
tecnol%C3%B3gica.-aliado-para-
alimentos-sostenibles-y-
nutritivos. hitml

3. La Organizacion Internacional de
normalizacion (I50) ha publicado
en 2018 la norma IS0 22000
referente a la seguridad
alimentaria. Fuente:
hitps.iwww.normas-iso.comiso-
220004

4. Proceso de elaboracion de un
producto alimenticie. Fuentes:
https:/iwww eurcinnova.ec/blogly
ue-es-un-proceso-de-
elaboracion-de-un-
producto#adaptacioacuten-de-

producto
https:/iwww e ufic.org/es/producci
on-ge-
alimentos/cateqoria/procesado-
de-

alimentos# ~ text=Porl20transfo
maci%C3%E3In20de%20alime

ntos%20se. y¥20envasark2Cie2
Dentre%20muchas20ofras

22000.

Resumen clave:

Hechos

1. El ministerio del ambiente, agua v
fransicién ecologica, reconoce a
instituciones que trabajan en
beneficio de la conservacion
ambiental. Fuente:
https-fiwww. ambiente gob.ec/mini
sterio-del- iente-reconoce-a-

trabajan-a-favor-de-la-
conservacion-de-la-vida

2. El gobiemo de Ecuader otorga el
‘Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental Punto Verde” a
empresas con proyectos con
comportamiento social y
ambiental responsable. Fuente:
https-iiwww.gob.ec/maae/iramites
[emision-reconocimiento-
ecuaftorianc-ambiental-punto-
verde-modelos-gestion-
socioambiental# ~text=El%20Re
conocimiento%20E cuatoriano%2
0Ambiental?20Punto.comportam
iento%20social%20y%20ambient
almente%20responsable.

3. La Camara de Industrias y
Produccion (CIP) apoya
programas de responsabilidad a
favor de la sociedad y el medio
ambiente. Fuente:
https-fiwww.cip.org.ec/2022/06/09
Na-cip-apoya-programas-de-
responsabilidad-integral-a-favor-
de-la-sociedad-y-del-medio-

Conclusiones
(1,2,3) El gobierno ecuatoriano
por medic del Ministerio del
ambiente, agua y transicién
ecolagica, y por la CIP,
proporcionan, apoyan y

a las erganiz

gue desarrollen proeyectos con
beneficics sociales y
ambientales.

ambiente/
Resumen clave:
(+) R imi gub tal por el desarrollo de proyectos en beneficic de
las v &l entorno natural

Tabla: Factor PESTEL (Ecologico)
Fuente: Elaboracion propia.

Elaborade por: Delgado, V. e 1za, F. (2023)

(+) La produccion de alimentos con apoyo de tecnologia para el proceso de
elaboracion permite ofertar productos de calidad.

Tabla: Factor PESTEL (Tecnolégico)
Fuente: Elaberacion propia.
Elaberade por: Delgado, V. e |za, F. (2023)

Jardin Botanico Padre Julio Marrero
Factor legal

Hechos Conclusiones

1 Ramisidn de la Nomativa (1.2.345) La saboracién de
Técnics Samitaria para la productes de consumo humano
Otdencion det Certificado de deben cumplic con varios
Requernmeento o no de (2
Notificacién Sanaria de
Asmantes Procesados
Plagucidas o Notdcanion
Sankana Otligatonia de
Cosmétizos y Productos
Higinicos Fuente
h . b e ul,
AREA-2022-001-D-expedir
n0Mmatva-fecnica-santiana-
ghilwncion cerdificade
1EguaCIme #40 o Hotlc ason
EAntaria phmerdDs piocosndos
Dlaguickd s oblCackn-SaNtaia-
abbgatecia-cosrmeticos- producioy
N ssc 0

2. Emision del Cersficsso de
Requenmiento o no de
Nothcacion Santaria de
Almentea Procesados,
Plaguciday 0 Notdcatodn
Santara Ovégatona de
Cosmeéticos y Producios
Higascos

3. Expedr ol Permiso de

qos ¥
nacieaaies para ka comecta y
garanizada comarciabzacdn de
productos almmentcios de calidad

4 Ramisidn de  Normativa
Tecnica Samtana para Almentos
precesados

S Ramissin 0e la Normativa
santaria confrol y viglances

Resumen clave:
{-) Ampho procedimiento de reguisiion y cerificaciones legales del sector

Prodectivo

Tavia Faclot PESTEL (Legall

Fuente: Elaboracidn propia

Elaborade por. Delgado, V. e t2a, F_(2023)



Anexo 2: Fuerzas de Porter

1. Rivalidad entre competidores

Los productos de jengibre y derivades del mismo se encuentran distribuidos en
varias marcas, presentaciones y puntos de venia en el mercado de Santo Domingo de los
Tsachilag, se puede encontrar en farmacias, centros naturistas y supermercados. Las

marcas en comun de los negocios establecidos en la zona urbana, son las siguientes:

M d Marca de M
Establecimiento arca ce aceite arca
caramelo - de té
esencial
Jengibre
Fybeca Factory
Centro naturista  The MNature AnicePlus Naturav
“El Arbolito” Cand Barukcic
v VR Teadu
Coral lle
Supermercados DelVerano | aGracia

En el mercade existen varios productos de jengibre y derivados que ofertan los
diferentes puntos de venta, no todos cuentan con ellos, ya sea porque les falta promocion a
los preductes o por sus propias razones. Por lo tanto, hay productos artesanales e
industriales en comercializacion que la gente adquiere en varios lugares y se conforman con

ello. Sin embargo, la pandemia del Covid-19 hizo que el jengibre en todas sus

pr iones creciese exp

te, puesto que era un medio natural para
tratamiento de la enfermedad; ademas es una planta que puede ser empleada para

deszarrollar varios productos con potencial de crecimiento en el mercadeo.

2. Entrada potencial de nuevos competidores

Las emprezas al pretender entrar al mercado se encuentran con ciertas barreras de
entrada que dificultaran su puesta en escena. En el sector alimenticio, especificamente en
productos elaborados a base de jengibre se presentan varias barreras de enfrada. Una de
ellas es la economia de escala, puesto que la demanda inicial es reducida por ser un
producte nuevo y poseer alto precio, por lo tanto, este sera comparado directamente con la
competencia posicionada en el mercado de consumidores. Otra barrera de enfrada es la
estricta regulacion nacional en cuanto a la vigilancia sanitaria (ARCSA), puesto gue exige
certificaciones de buenas practicas del proceso de transformacién, empagquetado y
comercializacion. Las ventajas en costes y localizacion es otra, puesto que empresas ya

adas

P sus productos en puntos esiratégicos de afluencia de gente y
comercializacion. Otro aspecto considerado como barreras de entrada es la lealtad v la
fidelidad del consumidor, puesto que los clientes estan identificados y les gusta consumidor

los preductos gue ya usan cotidianamente.

3. De=arrollo potencial de productos sustitutos
En &l sector alimenticic existen una diversidad de preducios gque pueden ser

sustifuidos. Los productos elaborados a base de jengibre pueden ser susfituidos por

productos elaberados a base de al

plantas, tales como: menta, circuma, lavanda,
romero, entre ofros. Esta diversificacion de productos sustitutos en el mercado puede influir
en la elaboracion y comercializacion de los productos del Jardin Botanico Padre Julio
Marrero. Por ofra parte, los preductes industrializados similares a los propuestos son una

amenaza, puesfo que fienen sustancias que captan mas rapido el paladar el consumidor, la

variedad de p , precios y pi
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4. Poder de negociacion de los proveedores

A nivel local y nacional existen varios cenfros de insumos en los que el Jardin
Botanico Padre Julio Marrere en dende se pueden adquirir los insumes necesarios para el
empaquetado del producto y los ferfilizantes para los sembrios de jengibre.

Proveedores de empagues

Proveedor _Direccion
Sigmaplast Avenida Juan De Selis esquina, Quite 17031

Doeco Edificio Shyris Century, Av. De los Shyris v,
Bélgica, Quito.
Printo Pac  Panamericana Nie., Quito

Termopack Via Sangolqui — Amaguafia. Urbanizacion EI
Carmen, Calle *H". Lofe 12 (Frente de Franz
Viegener F.V.).

Av. Cacha, Quito 170201

Plastifull

El poder de negociacion de los proveedores no es representativo, puesto que
existen varias alternativas para adquirir log empagues.

Proveedores de fertilizantes

Proveedor  Direccidn

Agripac General Cordova No. 623 v Padre Solano

Eurofert Av. De los Shyris N®. 344 y Av. Eloy Alfaro, Edif.
Parque Central Of. 409

Agrizen Edificio Alhambra 2, Piso 3, 092301 Km 2.5 Via

Sanborondon.

Ecuaguimica José Santiago Gastillo, Guayaquil 090512,
Megagro Ecuador
Via a Chone, Km. 2. Frente a Hosteria Rancho Mi
Chuchite

5. Poder de negociacion de los consumidores

Esto hace referencia al vinculo comercial existente enire el consumidor y el
productor. El poder de negociacion de los consumidores sobre los productos elaborados a
base de jengibre, en primera instancia se puede decir que es fuerte, puesto que la
diversificacion de productos v alternativas que provee el mercadoe son varios, sin embargo,
los beneficios y la calidad de los preductos comercializados no seran mejores que los que el

Jardin Botanico aporta a sus consumidores.



Anexo 3: Matriz de evaluacién de factores externos
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Factor critico de éxito Peso Calificacion  Puntaje
OPORTUNIDADES

Fortalecimiento de la economia después del
episodio pandémico. 0,10 0.40
C(euml_e_nto potenqal de la industria 0.12 0.48
alimenticia ecuatoriana.
Aprovechamiento de produccion de

0,09 0,27
productos de consumo humano.
Adquisicién de equipos con tecnologia de
punta para el proceso de elaboracion de 0,09 0,27
alimentos.
Reconocimiento gubernamental para 0.11 0.44
empresas con proyectos de responsabilidad ’ '
social y ambiental.

AMENAZAS
Inc[e_mento del riesgo pais por factores 0.13 0.13
politicos.
Decrecimiento de interés de inversionistas
debido a la inflacion e incremento de 0,12 0,12
precios.
Exte_ns_o procedimiento para obtener los 0,07 0.14
requisitos legales del sector.
Increr,n.ento de inseguridad y actos 0,07 0.14
vandalicos.
Incremento c_je competenua de empresas 0,10 0.10
del sector alimenticio.
Total 1,00 2,49

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 4: Matriz de evaluacién de factores internos
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Factor critico de éxito Peso Calificacion Puntaje
FORTALEZAS
Fprmar parte de una institucion de educacion superior y 0,09 4 0.36
vinculo con otras IES.
Contar con personal con formacion extranjera y experiencia
L . ) 0,08 3 0,24
en boténica, conservacion y turismo.
Poseer una extension de terreno de 17 hectareas. 0,09 4 0,36
Ser nombrado oficial y legalmente como una IES. 0,09 4 0,36
Ser una instituciéon con capacidad para desarrollar planes de
o ) 0,08 3 0,24
conservacion de la flora bajo amenaza.
Desarrollar proyectos de educacion y divulgacion cientifica. 0,08 3 0.24
DEBILIDADES
No cuenta con una fuente de generacion de ingresos propios 0,09 1 0,09
para desarrollo de proyectos, gestion y mantenimiento.
Ubicacion desfavorable y de dificil acceso. 0,09 2 0,18
Falta de medidas de seguridad institucional. 0,07 2 0,14
Fa_lta dg V|_ncuIaC|on con la sociedad civil y la comunidad 0,07 5 0.14
universitaria.
Falta de consecucion fuentes de financiamiento externa. 0,09 1 0,09
Ijlmlta(_ja d_|sppn|b|I|dad de personal para atender todas las 0.08 1 0.08
areas institucionales.
Total 1 2,52

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracién propia.



58

Anexo 5: Encuesta dirigida al mercado meta
PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Encuesta dirigida al mercado meta

Reciba un cordial saludo, somos Veronica Delgado y Francis Iza, estudiantes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo, la presente encuesta
tiene como objetivo determinar la demanda de productos derivados del jengibre en la ciudad
de Santo Domingo, previo a la obtencién del titulo de Licenciado/a en Administracion de
Empresas, por lo que solicitamos de la manera mas comedida, concedernos unos minutos
de su valioso tiempo.

NOTA: La informacién que nos proporcionara sera de uso exclusivo para actividades
académicas, por lo que sera confidencial. En el caso de la informacion personal, es un
requerimiento estipulado por el docente para dar veracidad a la informacién obtenida.
iMuchas gracias por su colaboracion!

1. ¢Ha consumido productos elaborados a base de jengibre?
Si
No
2. ¢Estaria dispuesto a comprar un producto elaborado a base de jengibre?
Si
No
(Si su respuesta es NO, da por concluida la encuesta)

3. De las siguientes opciones, ¢Qué productos ha consumido? (Selecciones tres
opciones)

Productos alimenticios

Productos relacionados con la salud
Productos de belleza

Productos de higiene personal
Bebidas

4. De las siguientes opciones ¢Qué productos elaborados a base de jengibre estaria
dispuesto a comprar?

Confiteria (Dulces y caramelos)
Chips de jengibre (snacks)
Aceite esencial (uso terapéutico)
Zumo con jengibre (bebida)
Jengibre en polvo (condimento)
Té de jengibre

Pasta dental con jengibre



5. Con base en los productos seleccionados en la pregunta anterior, ¢ Qué precio
estaria dispuesto a pagar por un producto elaborado a base de jengibre?

Entre 0,50 ctvs. Entre $2,01 - Entre $4,01- Mas de
$2 $4 $6 $6,00
Confiteria
(Caramelo por

unidad de 3gr.)

Chips de jengibre
(snacks des0
gramos)

Aceite esencial de
uso terapéutico
(5000ml)

Zumo con jengibre
(bebida de 500m)l.

Jengibre en polvo
(50¢gr)

Té de jengibre
(caja de24
unidades)

Pasta dental con
jengibre (75 ml.)

6. ¢ Con qué frecuencia compraria productos elaborados a base de jengibre?
Diario
Semanal
Mensual
Ocasional
7. Segun la frecuencia de compra, ¢Qué cantidad de los productos seleccionados
compraria?
De 1 a 2 unidades
De 3 a 4 unidades
De 5 a 6 unidades

7 unidades o mas



8. De los siguientes factores, ¢ Cuéles consideraria importantes al momento de
comprar los productos antes seleccionados? (Seleccione tres opciones).
Precio
Propiedades nutritivas
Sabor
Presentacion (tamafio del producto)
Marca

Otro:

9. ¢ En qué lugares preferiria comprar este tipo de productos? (Seleccione 2 *
opciones).

Supermercados
Farmacias
Tiendas de barrio
Centros naturistas

Tiendas en linea
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10. De las siguientes opciones, seleccione 2 medios de comunicacidn através de los

cuales le gustaria recibir informacién sobre los productos elaborados a base de
jengibre:

Television
Radio
Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp)
Prensa escrita
Tiendas en linea
Datos personales
11. Seleccione su género.
Masculino
Femenino
12. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad.
Entre 18-25 afios
Entre 26-35 afos
Entre 36-45 afios

Mas de 45 arios



13. Seleccione su ocupacion actual
Empleado publico
Empleado privado
Cuenta propia (independiente)

Otro

14. Seleccione el rango en el que se encuentra su ingreso mensual aproximado:
Entre $1y $425
De $426 a $600
De $601 a $800
De $800 en adelante

Gracias por tu colaboracién

Ha finalizado la encuesta, gracias por tu valioso tiempo. Que tengas un excelente dia.
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Anexo 6: Informacion representativa del estudio de mercado

Opciones de

0
N Pregunta respuesta &
¢,Ha consumido productos Si 57%
1 elaborados a base de jengibre?
No 43 %
¢ Estaria dispuesto a comprar Si 74%
2 un producto.elal:_)orado a base No 26%
de jengibre?
P. alimenticios 30%
o . P. relacionados con la 26%
De las siguientes opciones salud
¢, Qué productos ha consumido? P. de belleza 10%
P. de higiene personal 14%
Bebidas 20%
Dulces 16%
. . 0
¢, Qué productos elaborados a Chlps_ de Jengl_bre 7%
o . Aceite esencial 19%
base de jengibre estaria . 0
4 dispuesto a comprar? Zumo de jengibre 10%
' Jengibre en polvo 15%
Té 25%
Pasta dental 7%
¢, Qué cantidad de los productos De 1 a 2 unidades 69%
con jengibre seleccionados De 3 a 4 unidades 24%
5 compraria? De 5 a 6 unidades 4%
7 unidades o mas 3%
Precio 30%
o . Propiedades nutritivas 22%
¢, Qué aspectos considera
: Sabor 19%
importantes al momento de o
Presentacion 20%
comprar los productos antes
seleccionados? Marca 9%
' Otro 1%
Supermercados 37%
Farmacia 13%
¢En qué lugares preferiria Tienda de barrio 22%
comprar este tipo de productos? Centro naturista 15%
Tienda en linea 14%

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Investigacion (2023)
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Anexo 7: Segmentacioén de mercado

Segmentacion

Tipos de segmentacion
Segmentacion demogréfica

Segmentacion geogréfica

Segmentacion psicogréfica

Segmentacion por comportamiento

Segun el producto: Alimentacién

Segun el comprador: Mercado de consumo
Desde el punto de vista geografico: Mercado local
Tipo de clientes: Mercado de consumidores

Variables
Sexo: Hombre, mujer.
Grupo de edad: Entre 18 y 64 afios.
Estado civil: Solteros, casados,
divorciados, union libre, viudos.
Ocupaciéon: Empleadas
Nivel de formacién: Educacion basica,
educacion media, educacion superior.
Nivel socioecondmico: Alto, medio-alto,
medio, medio-bajo.
Religion: Indistinta
Pais: Ecuador
Ciudad: Santo Domingo
Zona: Urbana
Condiciones geogréficas: Clima
subtropical - himedo.
Raza: Mestizos, afrodescendientes
Estilo de vida: Personas interesadas en
el consumo de productos naturales y
saludables, personas interesadas en el
consumo saludable y cuidado personal.
Personalidad: Indistinto.
Frecuencia de uso: Frecuente, potencial,
primera vez.
Ocasién de uso: Frecuente, ocasional.
Beneficio buscado: Salud, experimentar
un estilo de vida sano.
Lealtad: Leal, lealtad compartida
Intencién de compra: Dispuesta.

Mercado meta

Hombres y mujeres de 18 a 64 afios edad, que residan en la zona urbana de la
ciudad de Santo Domingo, que perciban ingresos, que consuman productos
derivados del jengibre, y que lleven un estilo de consumo saludable y cuidado

personal.

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8: Estrategias de marketing mix

Tiempo  Respoasable
Objetive Estrategias Tacticas de
ejpecuciin
Producto
1. Implementar de una Imeses  Operaros de
wewﬂodéﬂ“ 6"‘"2 1 1 Elaborar un produceién
0ramos da canil jemplar Gal nuey
do Jngibre coe la m ol Administracion
marca  def  jardin 12 Adquisicion  de
botanico Juio egdpo  para sl
Marreso. desamaiio del
Satistaces en
un B80% las i
necesidndes y boti mesns  Admisistea
expecialivas 2 Incosporar un 18 2 1.?‘“:“ po € e
ol pObiicy  herbal de jenghve do PO 108
objetivo ded 25 sobves la cajta con 2.2 Contactar
consno de oliquetado y gramaje  proveedores que
productos [CRED facilten fa adquisicion
derivados dol de las bolsas para
jengtre &= 10 empecar & Té
meses n as
18 o o 31 Contactar &meses Admimstradon
- proveedores que
oaaco de jengBeo g, adquisicion
con una presentadon ;n :‘:ﬂbﬂmﬂ’“ a
de 10mt axraccke
Precio
Establaces
procio afos 1. Fijer
precios bajo of
Suiivos §Estrsteglabosady o oj de producdon  3meses  Admisisvadon
producios en  en ¢l costo de cads prockcio
un lapso de 3 B
mesaes
Plaza

Implementar 2
canales de
distribucion
para la venta
de los
productos en &
meses.

1. Adecusr un punto
de vents fisico en las
instalaciones del
Jardin Boténico Padre
Julic Marrero.

2. Infroducir  los
productos propuestos
en 2 supermercados
locales.

1. Disenar &l punto de
wenta con un rétule
llamativo, ambiente de

color wverde
psicolégico, imagenes
en el entomo e

iluminacién con luces
led

12 Distribuir &l
espacio de venta de
forma  esfratégica v
zimétrica.

21 Reslizar 2
reuniones mensusales
para establecer
slinzas estratégicas
con supermercades
lideres del mercado.

8 meses

Administracion

8meses  Administracion

Promocion

Ofertar al
mercado los
productos dal
Jardin
Botanico
Padre Julic
Marrero en &
meses,

1. Intreducir anuncios
publicitarios de los
productos del JEPJM
en el mercado
santodominguesio.

2. Disefiar
promociones de
venta.

3. Crear una pagina
web institucional para
los productos.

4. Implementar
marketing directo para
captar clisntes.

1.1 GConiratar
publicidad  tradicional
{vallas publicitarias y
falletos).

1.2. Reslizar snuncics
por plataformas.
digitales (Facebook &
Instagram).

21 Impulssr la
infroduccion  de  les
productos s fravés de

muestras gratis.

3.1. Desarmollar una
paging wab
insfitucional para
brindsr informacion de
los productos.

32 Resalizar un

catdlogo  digitsl para
anclarlc a las redes

sociales de la
institucion.

4.1, Reslizar e-mail
marketing para
manterer informados
a los chentas.

42 Publicar en las
redes socisles de la

insfitugion los
beneficios que ofrecen
los productos.

Administracion
Bimansual Sacrataria
Bimensusl Secretaria

Trimestral  Administracian
Secretara

Semanal  Administracion

64

Desarrollo de las estrategias
Producto

1. una p iGn de 50gr. de

de jengibre con la marca del

JERJM.

Para el desarrollo de los caramelos se tomars cosecha de la plantacian de jengibre

2n las i 2 delai

el cusl contars con su etiquetado, loga, &
nombre identificativo, codigo de barra, fecha de elaboracién, fecha de expiracidn y terme.

zellado para evitar dafios en el producta.

2. Incorporar un té herbal de jengibre de 25 scbres |a cajita con efiquetado y gramaje

de 1.5

Para la puesta en marcha del producto se proceders a reslizar un profotipo para
probar, evalusr y validar si s idea gue se pretende lanzar al mercado cumple con las
expectativas del cliente y Ia institecidn. Ademss, se debe contactar con emprasas que
elaboren y provean las bolsas de 1€ para empaguetamisnto del producta.

3. Efectuar el aceite de extracto de jengibre con una presentacicn de 10ml.

Realizar Ia adquisicién de los equipos necesarios para exirser el aceite del jengibre,

jpor lo cusl deberd contactarse con proveedores de equipos de calidad. Ademés, el producto

contars con todos los detslles

pars su
Precic
1. Estrategia basada en el costo

Pars determinar el pracio de cada uno de los productos a ofertar 2 debe considerar
2l costo de produccién de cads uno de ellos, es decir, tomar en cuenta todas los materiales,
materia prima & insumes necesarios para la creacion del producto final.

Pazs

L L mattucods teberh desgrer ¢ AOeCUM US GACH00 Sertro de sl rslalaciones
008 19 0OMErchiTB0on de 105 productos. ¢l cusl tandrl UNg Smension de 245 Mmabos
CUOIed0d.

3 Rasiza dos Wiaroas axivstegicas 000 308 SUpArMmertasios oe s 2one. con Aldesn
Scpermarcadics y Commrztal La Fare' Raskzw eumcnes murmeades con los dusfios de
15 NEQOCOS & ENCUHT0S SCOMSr ORiales SOMEIGEMS 1ES COMO IMBPRS 06 GRNarcs,
DediO0s aBucOn Je estarterias de eNEiodn, enve oo

Promecén

1 Conteatar pubicaded Sadiconsl (vales cubbotusas y foletod] v reelenr sruncod
AN NDES SOCUNE 22N e G4 pubboaciones Lamatiess y Siorpeling

2 Designar Unidases de SOSUCIDS ¥ ONGSr MUESIRE grais pars ofrecenes & las

PEOACOMN Guw Tten Ion Punice de vents eeic We - preeen
louge stmirairesdn verk Come resigue 0o JUL AtOSNes de prameadn

3 Dasarmofar und pigin wab pees pUbBoacn de koo productos ¢ mformacide de koo
MIATOS a0 G Itttz Te ST W80 ¥ ArSendETReCED BACS WY SATIOONE. CON UM CatAINDS
dgta y enmse dreccionass § ae reces soowes ol JEPIM

& Emaar s-mais » las perscnss goe tergan contacto con | plgne meb isattucionsl
¥ BOncanes niormacdo 8 taves o o Putbonr S Marma perdace ue las redes sooekes
108 beneficns que BOOME CHTD PITIUIS 6N Ia WO Je i3 perscnas a Yaves Je¢

neuromacketng

desarvo¥o
Valor unitanio Total
Preducse
Serscre e
1 $100 $500
sisefador grahoo -
Etouens O 30008 3004
b xscalasdog w0 W17 521000
tomeseiaoss 4850 010 pree)
ARG 3128 390
Frascos pequefies ce
g
Tota LAt
Plaza
Tola 9¢ prio On T
vearta bpo n
" 1 $1200
(0QuIPecD ton hutes y
. vuines) 00 200
Qupo de shane $1300
L
Promocdn
Futicizas en redes
ool 200 800
Dorminis pare crewe 18 5150
EM.UM“.;!\Q ' 3200 o
Folienys y vl 31000 31000
puthctans $19%
Yotal

TOTAL
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Anexo 9: Propuesta de logotipo, slogan, redes sociales y presentaciones de

productos

AR
DESDE
000

Logotipo Slogan

Redes sociales

Facebook Instagram WhatsApp

Presentaciones de los productos propuestos

quibm

5 - -

o

wewe corvere
a
Pam—— |




Anexo 10: Célculo de la demanda de productos
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Por persona Mercado
ANUAL
Producto C.C. C.D. C.D.C C.D.C.
(gr/ U.C. P. C.D. (gr/ml) (unidades (.r/r.nlj (unida
ml) ) 9 des)
Caramelos de
jengibre 1200 12 135.931.200 1.359.312 1.359.312 13.593
(100gr)
ACEII(GSSSSI‘ICIal 168 12 113.276 69.965.600 1.359.312  679.656  13.593
Té de jengibre
(37,59r. (25 450 12 50.974.200 1.359.312  509.742  13.593
sobres))

C.C.= Cantidad comprada

U.C.= Unidades compradas

P= Poblacién

C.D.= Cantidad demandada

C.D.C.= Cantidad demanda por cubrir

Nota: Atiende al 1% en cada producto.

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 11: Insumos y maquinaria para el proceso productivo

Magquinaria e insumos para la produccion

Extractor de
aceite esencial

Deshidratador
de alimentos

Pulverizadora
de alimentos

Cacerola
industrial

Cocina industrial

Selladora de
fundas

Balanza de
gramos

Gaveta plastica
C40

Equipo contra
incendios y
botiquin de

primeros

auxilios
Bolsas de papel
Kraft resellable

Permitira el procesamiento del tubérculo
del jengibre en aceite esencial. La
herramienta posee material de acero
inoxidable para uso alimentario, capacidad
de 10L-55L, 220v de energia, certificacion
ISO, capacidad de peso de 1-35kg.
Permitira el secado del jengibre para
transformarlo en té. Cuenta con 16
bandejas, acero inoxidable de grado
alimentario, proteccion contra el
sobrecalentamiento, fuselaje de capa
gruesa.

Permitira convertir el jengibre
deshidratado en polvo para realizar el té
de jengibre. Esta hecho en acero
inoxidable, posee 2 cuchillas de
trituracion, proteccién contra el
sobrecalentamiento y tapa de seguridad.
Permitira cocinar el jengibre para
transformarlo en caramelo. Esta hecha de
acero inoxidable y capacidad de 7,1 L.
Permitira la preparacion del jengibre en la
cantidad de produccion de caramelos de
jengibre. Cocinara el jengibre para
transformarlo en caramelo.

Selladora para el empaque de los
caramelos de jengibre. Posee calor
instantaneo de sellado, 8 ajustes de
temperatura, luz de apagado de
seguridad, cable de calefaccion de larga
duracion.

Permitira el control del peso de cada uno
de los productos. Posee caracteristicas
tecnolégicas para calibracién de peso,
unidades de medida (gr., onz.), compacto
y hecho en acero inoxidable.

Permitira el almacenamiento del producto
terminado. Cuenta con 60cm x 40cm X
18,5cm de dimensiones, capacidad de
carga de 25 kilogramos, capacidad de
apilamiento de 12 cajas, material de
polietileno de alta densidad con proteccion
uv, producto con certificacion FDA para
almacenamiento de alimentos.

Permitira socorrer alguna emergencia que
ocurra en el proceso de produccion. Este
paquete posee un extintor y un botiquin de
primeros auxilios.

Permitira empacar los caramelos de
jengibre para su posterior
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comercializacion en el mercado de Santo
Domingo de los Tsachilas. Cuenta con
soporte para sellado térmico, vienen 100
fundas en el paquete.

Moldes de Los moldes permitiran dar forma al
silicona para  caramelo de jengibre y presentarlo al
caramelos mercado de una forma mas estética 'y
agradable para el consumidor.
Bolsas de Permitirdn el empaquetamiento del polvo %
infusor de té de jengibre para comercializarlo como té =Y
en el mercado.
Frascos Permitiran empaquetar el extracto de ;
pequefios de  aceite de esencial del jengibre para su _
vidrio comercializacion. sl

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracion propia.

Proveedor de miel
Razén social Nombre del proveedor Localizacion

Calle Guayaquil y

Ambato
Apicultura Colmenares La Perla Mercado Municipal
de Santo Domingo

(Isla N°1)

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de la planta

"SIW 6

9 mts.
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Anexo 12: Procesos de produccion y flujogramas de la elaboracion de productos

Procesos de produccién

Producto Froceso Dietalle
Felado y El pelada ¥ rallado es un proceso que
rsllado debe ser epec:l..ﬁ.ado 8 mana, pussts gue
=& debe seleccionar el jengibre.
Se torna el jengibre rallado y s= lo verte
an una cacerola con miel de abeja
Cocinado (200ml. por cada B0grs. de jengibre), se

Caramelos de jengibre

revuehe hasta que llague al punto bela
{150°C aprox).

Moldeo

Verte la mezcla cocida en los moldes de
silicona v dejar enfriar.

Empaguetado

Desmaldar los caramelos de los moldes
de silicona y colocarlos sobre las bolzas
de papel kraft. Pesar el producta (100gr.)
y termosellarko.

FPelado y
cortado

Tomar el jengibre y pelario
=seleccionando los mejores ejemplares.
Posteriormente cortarlo en rodajas.

Deshidratacidn

Tomar el jengibre en rodajas y colocaro
2n la méquina deshidratadars de
alimentos (35°C de 1h30 8 2 horas).

Té de jengibra
Pulwerizado

‘Caolocar el jengibre deshidratado en Iz
maquina pulvenzadora de alimentos
hasta tener una consistencia sampi-
polvosa.

Empagustado

Verter el pulverizado de jengibre en las
bolsas de té (1,5 gr. por cada sobre),
posterior en los sobre y en la caja de
cartdn

Lavado y
cortado

Seleccionar los mejores cultivos de
jemgibre v lavarlos muy bisn,
posteriormente cortarlos en rodajas.

Aceite esencial de Exdraccion

Tomar el jengibre lavado y cortado en
rodajas y colocarle en la maguina
exiractora de aceite.

jengibre

Empaguetado

Despues del iempo de exdraccion del
aceite esencisl de jengibre. se debs
tomar el resultado y verterlo en los
frascos pequerios de vidrio (10ml. per
cads frascol

Mota. - Elaborado por- Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Investigacion (2023)

Flujograma de los caramelos de jengibre

Recepcion de
INICIO —>| Materia Prima

Lavado y
—= | desinfeccion de —
la fruta

Despulpade

W

[ Verter la mescla |
Enfriamiento del
dulce (35-60°C)

Coccibn a 80- . Adicién de la en los moldes
100 °C Miel de abeja de silicona
- I _ - I —
— w — — — — —
Empague y FIN

almacenamiento

MNota. - Elaborado por: Delgado, V. e |za, F. Fuente: Investigacidn (2023)

Flujograma del té de jengibre
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Anexo 13: Organigrama funcional del JBPJM

Centro de investigacion Padre Julio Marrero
ADMINISTRACION

Investigacion y gestion

aeadémica Colecciones y mantenimiento

Organigrama actual

Propuesta de organigrama funcional del JBPJM

Centro de investigacion Padre Julio Marrero ‘

ADMINISTRACION

‘ Gestién académica ‘ ‘ Gestion comercial ‘

Investigacién, educacion y

colecciones. Produccion

Logistica y distribucion
Ventas

Contabilidad y finanzas

Nota. - Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14: Requisitos legales para la actividad comercial

Requisitos para el funcionamiento y produccion

N° Entidad Denominacion Descripcion / Detalle

1 Municipalidad de  Permiso de Emision y pago del permiso de

Santo Domingo funcionamiento (Fatente  funcionamiento con vigencia
municipal) de actividad de 1 afio.
Certificado de Pago de cerificado de uso de
compatibilidad de uso de  compatibilidad del suelo.
suelo (Art. 146 del
PDOT).

2 Cuerpo de Certificado de seguridad  Cumplimiento de normas de
Bomberos de prevencién contra incendios.
Santo Domingo

3 Servicio de Apertura de Registro * Llenar formulario
Rentas Internas Unico de contribuyente emitido por el SRI.

(RUC). « Copiay documento
original de escrituras
de constitucion.

« Copia de cédulay
papeleta de votacion
del representante legal.

4 Ministerio de Registro sanitario Cumplimiento de la normativa
Salud Publica de salubridad nacional.

(MSP)

5 Servicio Ceriificado de Llenar el formulario
ecuatoriano de conformidad con Sello (https:/fdrive.google.com/file/d/
MNormalizacion de Calidad INEN AK-

(INEN) 6bd9qgsBNCibpbKE MRHePSr
QxOrQvifview).
G Agencia Macional Permiso de Emision y pago del permiso de
de Regulacion, funcionamiento: funcionamiento.
Control y Establecimientos de Costo: $102.00
Vigilancia comercializacion de
Sanitaria alimentos, bebidas,
(ARCSA) aditivos alimentarios o
combinados.
FPermiso de Emision y pago del permiso de

funcionamiento:
Establecimientos
desfinados a la

funcionamiento.
Categoria: Microempresa o
Artesanal

elaboracion de ofros Costo: $0.00
productos alimenticios

no contemplados
anteriormente.

Mota. - Elaborado por: Delgado, V. e |za, F. Fuente: Investigacion (2022)

Obligaciones fiscales del

JBPJM

N® Entidad

Detalle

1 Semvicio de rentas internas (SRI)

2 IESS (Insfituto Ecuatoriano de

Seguridad Social)

3 Ministerio de Trabajo

4  Cuerpo de Bomberos de Santo
Domingo (CBSD)
Municipio de Santo Domingo

Declaracidn del impuesto al valor
agregado (IVA).

Obligaciones por emisidn de facturas.
Declaracion de retenciones en la fuente
del impuesto a la renta (IR).

Archivo interno de documentos, facturas
y justificaciones tributarias.

Afiliacion de ndmina.

Cumplimiento de todos los beneficios
sociales que dispone la ley.

Aviso de enfrada y salida de los
trabajadores.

Registro de contrates laborales, actas de
finiquito.

FPago de gratificaciones de ley
(utilidades, décimos y fondos de
reserva).

Pago anual de permiso de
funcionamiento legal.

Pago anual de patente municipal.

5
Mota. - Elaborado por: Delgado, V. e lza, F.

Fuente: Investigacion (2022)
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Anexo 15: Estado de situacion inicial proyectada

Estado De Situacion Inicial Proyectada Proforma

Afos
0 1 2 3 4 5
Activo
Activo Corriente 460,14 464,93 469,76 474,65 479,59 484,57
Caja/Bancos 460,14 464,93 469,76 474,65 479,59 484,57
Activo Fijo 6.961,67  7.03407  7.107,22  7.181,14  7.25582  7.331,28
Maqumana Y 5.81000  5.87042 593148 599316  6.05549  6.118,47
Equipo
Muebles Y Enseres 1.160,00 1.172,06 1.184,25 1.196,57 1.209,01  1.221,59
Equipo De Cémputo 600,00 606,24 612,54 618,92 625,35 631,86
ng ﬁgg%g% racion 433,00 437,50 442,05 446,65 451,30 455,99
(-) Dep. Acum. Total ~ -1.041,33  -1.041,33  -1.041,33  -1.041,33  -1.041,33  -1.041,33
Activo Diferido 608,00 614,32 620,71 627,17 633,69 640,28
ggrftsct)ﬁu[é%n 200 202,08 204,18 206,31 208,45 210,62
Permisos Legales 150 151,56 153,14 154,73 156,34 157,96
Patentes 50 50,52 51,05 51,58 52,11 52,65
EE(?#%S%?}Y 360,00 363,74 367,53 371,35 375,21 379,11
%gnortmauon -152 -153,58 -155,18 -156,79 -158,42 -160,07
Total Activo 8.029,81 811332  8.197,70  8.282,95  8.369,10  8.456,14
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas Por Pagar 306,76 309,95 313,18 316,43 319,72 323,05
Total Pasivo 306,76 309,95 313,18 316,43 319,72 323,05
Patrimonio
Capital 7.723,05  7.803,37  7.884,52  7.96652  8.049,37  8.133,09
Total Patrimonio 7.723,05  7.803,37  7.884,52  7.96652  8.049,37  8.133,09

Total Pasivo +

. ! 8.029,81 8.113,32 8.197,70 8.282,95 8.369,10 8.456,14
Patrimonio

Elaborado por: Delgado, V. e Iza, F. (2023)



