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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene la finalidad de investigar la incidencia que posee la
conflictividad escolar, en el rendimiento académico del alumnado de Educacién General
Béasica. Se utilizdé un enfoque cuantitativo, ademas de esto se aplicé un disefio no
experimental transversal, obteniendo un alcance correlacional descriptivo en la
investigacion, con una muestra de 219 sujetos entre profesores y alumnos (197 alumnos y
22 profesores), de una poblacion de 387 individuos. Para evaluar el rendimiento académico
de los alumnos se aplico el test adaptado de las Pruebas Ser estudiante del Instituto
Nacional de Evaluaciéon Educativa INEVAL (2016) y para medir la conflictividad escolar, se
utilizé el cuestionario para evaluar la violencia escolar en Educacion CUVE 3, de Alvarez et
al., (2013). Se demostrd que el nivel de conflictividad escolar corresponde a un nivel alto.
Mientras que en los alumnos se registra un promedio medio de rendimiento académico, lo
gue significa que no alcanza los aprendizajes requeridos; al relacionar estas dos variables
se identific6 que se presenta una relacién positiva y estadisticamente significativa, con una
fuerza moderada. Se concluye, que, a mayor conflictividad escolar, menor rendimiento

académico de los alumnos.

Palabras clave: educacion, escolar, rendimiento académico, investigacion,

violencia.



ABSTRACT

The aim of the following study is to investigate the incidence of school conflict on the
academic performance of students in General Basic Education. A quantitative approach was
used, in addition to this a transversal non-experimental design was applied, obtaining a
descriptive correlational scope in the research, with a sample of 219 subjects between
teachers and students (197 students and 22 teachers), out of a population of 387
individuals. To evaluate the academic performance of the students, the test adapted from
the Pruebas Ser estudiante of the Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEVAL
(2016) was applied and to measure school conflict, the questionnaire to evaluate school
violence in Education CUVE 3, by Alvarez et al., (2013) was used. It was shown that the
level of school conflict corresponds to a high level of school conflict. While pupils have an
average academic performance, which means that they do not achieve the required
learning; When relating these two variables, a positive and statistically significant
relationship was identified, with moderate strength. It is concluded that the greater the

school conflict, the lower the students' academic performance.

Keywords: education, school, academic performance, research, violence.
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1. INTRODUCCION

La investigacion bajo esta teméatica se basa en brindar informacién de la
conflictividad escolar y la incidencia que tiene en el rendimiento académico. Con este fin, se

revisaron una serie de investigaciones previas.
1.1. Antecedentes

Vizcarra et al. (2018), generaron una indagacion en la Universidad del pais Vasco,
Espafa. “La percepcién del conflicto escolar en tres comunidades de aprendizaje” (p. 95).
“En este sentido, los objetivos han sido explorar el significado que los participantes
atribuyen al término conflicto y averiguar con qué escenarios asocian su aparicion” (p. 99).
Dentro de los resultados los conflictos se forman de manera natural, en los ambientes
educativos que facilitan la agresividad. Se concluye que los participantes identifican el
término conflicto, dentro de los salones de clases con expresiones de desprecio y mala
conducta entre ellos.

Rodriguez y Guzman (2019) realizaron una investigacién en México sobre:

Rendimiento académico y factores sociofamiliares de riesgo. Variables personales
que moderan su influencia. Este estudio tiene como objetivo principal ponderar la
importancia que tienen los factores de riesgo sociofamiliares para el rendimiento
académico de los estudiantes y como las variables personales de los estudiantes

pueden mediar para evitar su incidencia negativa en los logros académicos. (p. 118)

Los resultados muestran la relevancia de cada factor que afecta el conocimiento
tedrico de los estudiantes. Los factores sociales y familiares inciden en las calificaciones de
los estudiantes, asi como: el nivel de educacion de los miembros familiares, los estados

psicolégicos, y los diferentes tipos de familia y modelos educativos de cada individuo.
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Zea (2018) realizo un analisis en Ecuador, de “La convivencia escolar y su
incidencia en el desempefio” (p. 3). “El objetivo general fue determinar como la convivencia
escolar incide en el desarrollo académico de los estudiantes” (p. 1). Se utilizaron los dos
enfoques respectivos: cualitativo y cuantitativo. En los resultados se analiza el entorno
educativo, los acontecimientos sobre el desarrollo escolar, la asociacion y convivencia que
tienen en la comunidad educativa. Concluyendo que, el ambiente escolar interviene en el

desarrollo académico.

Las investigaciones que se han tratado anteriormente, estan enfocadas desde
diferentes ambitos: familiar, escolar y social, las cuales han sido realizadas por docentes,
psicélogos, pedagogos. Faltando abordar informacién sobre el rol que juegan los docentes y
los padres en la conflictividad escolar, igualmente investigaciones que establezcan sobre
como la conflictividad influye, en el normal desarrollo de las instituciones educativas. A
través del analisis de la incidencia de la conflictividad escolar se podra brindar informacién
sobre datos que ayuden a mejorar el rendimiento académico del alumnado. Con esto se
intenta generar un ambiente armonioso en el aula donde los alumnos puedan construir los

aprendizajes con ayuda de docentes, autoridades educativas y representantes familiares.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Algunas investigaciones previas dejan claro que este problema esta vigente en el
contexto cientifico actual. En una investigacion hecha por La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2021), establecié que existe
una inequidad en los resultados educativos. Dentro de los resultados obtenidos determinan
gue el 60% de los paises no tienen una idea clara de inclusion dentro de la educacion, en
este porcentaje se incluyen estudiantes de situaciones de pobreza, migracion, y algun tipo

de conflicto escolar, los cuales presentan un bajo rendimiento académico.

Basados en datos de La Comision Econdmica para América Latina CEPAL (2018),

se menciona que, en América Latina, especialmente en paises como Costa Rica, Chile,
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Brasil, Colombia, México y Peru, se establecen diferentes condicionantes al momento de
adquirir conocimientos. Es por esto que los problemas escolares, la ausencia de
comunicacion, generan una serie de conflictos que determinan un bajo rendimiento en el
alumnado. De tal manera el comportamiento inadecuado, se presenta por medio de una
problematica con la declaracion de una conducta diferente a las reglas explicitas o

implicitas (Figueroa y Alarcon, 2021).

Segun el informe de las pruebas PISA (2018), Ecuador arrojo resultados que
plantean varios retos en la educacion, donde, 49% de los escolares alcanzan el nivel 2 en
lectura, 29% en mateméticas, 43% en ciencias, destacando que fue uno de los paises que
obtuvo un bajo porcentaje académico a nivel general de América Latina. Segun Pineda et
al. (2020) el bajo rendimiento obtenido por los estudiantes es a causa de los conflictos
escolares y se determiné en esta investigacion, que los problemas entre estudiantes mas
recurrentes son, las ofensas y la violencia fisica; e identifica los lugares donde se dan con

mayor regularidad los conflictos son: las aulas, las canchas y el patio de recreacion.

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en las practicas preprofesionales se ha
observado conflictos escolares en los salones de clase y como resultado, algunos
estudiantes se desempefian mal en una 0 mas asignaturas. Los docentes participan en esta
probleméatica, debido a que aplican una metodologia tradicional. Es importante destacar
todo lo mencionado para establecer la correlacion que ocurre entre conflictividad y

rendimiento académico de los alumnos de Educacion General Basica.

1.3. Preguntas de investigacion

Los elementos anteriores condujeron a formular el siguiente problema de
investigacion: ¢ Qué incidencia tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

de los estudiantes de EGB?
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Este problema se sistematiza a través de tres preguntas especificas: 1) ¢ Cuél es el
nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacion General Bésica de
Santo Domingo? 2) ¢ Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de
Educacion General Basica de Santo Domingo? 3) ¢,Qué relacién existe entre la
conflictividad escolar y el rendimiento académico de los estudiantes de Educacion General

Bésica de Santo Domingo?

1.4. Justificacion

El estudio nace debido a la realidad que actualmente estan atravesando las
Unidades Educativas sobre la conflictividad escolar, evidenciando la escasa literatura e
investigacion académica que existe en la ciudad para dar informacion relevante, sobre la
conflictividad que tiene la unidad educativa de la provincia. A través de este analisis se
determinara el nivel de rendimiento académico en jévenes, aquellos que se encuentren en
condiciones de conflicto en su entorno educativo. Se ha ejecutado la investigacion
pertinente a favor de mejorar esta problematica que afecta a los estudiantes en la

educacion a futuro.

Por tanto, esta investigacion esta estrechamente ligada con “El plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025”. En relaciéon con el Eje Social. Objetivo 7. El cual sefiala que es
prioritario “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2021, p. 69).

A su vez, se relaciona con la Politica 7.3, en donde se propone “Erradicar toda forma
de discriminacién, negligencia y violencia en todos los niveles del ambito educativo, con
énfasis en la violencia sexual contra la nifiez y la adolescencia” (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021, p. 69). Esto indica que se deben cumplir aquellos objetivos que

permitan optimizar el trato escolar en las entidades para alcanzar una educacion de calidad.
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En Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI, 2010), actualizada en

diciembre de 2016, en su Art. 2.- Principios, literal t; muestra:

Cultura de paz y solucion de conflictos. - El ejercicio del derecho a la educacién
debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia,
para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en todos los
espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se excepttan todas aquellas
acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles

de conformidad con la Constitucion de la Republicay la Ley. (p. 13)

Por lo tanto, se debe hacer énfasis en cada uno de los principios reglamentados,
para poder fomentar en los estudiantes diferentes actitudes que aporten a una sociedad

igualitaria.

Esta investigacion nace sobre la presencia que tiene la conflictividad escolar en el
rendimiento académico del alumnado de la EGB. Ademas, es factible porque se cuenta con
todos los recursos necesarios para la elaboraciéon del proceso investigativo y es viable
debido a que cuenta con el acceso a la informacion de la muestra investigada y porque se
presenta una sélida base datos de consultas biobibliogréaficas para su realizacion. Este
estudio beneficiara a los estudiantes, ya que estos al encontrarse directamente involucrados
en el proceso educativo, por medio de esta investigacion, pueden reconocer cada una de
sus debilidades al momento de adquirir conocimientos. Al mismo tiempo, las instituciones
educativas y docentes, porque conocen la realidad del contexto en el cual se desenvuelve
el acto educativo, por ultimo, los padres de familia puesto que les permitira estar

conscientes de cada una de las falencias que necesitan ser reforzadas en sus hijos.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacién

General Basica de Santo Domingo.

¢ Diagnosticar el nivel de rendimiento académico que tienen los estudiantes de

Educacion General Basica de Santo Domingo.

e Establecer la relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento

académico de los estudiantes de Educacion General Basica de Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Este estudio tiene como finalidad dar conocer la incidencia que tiene la conflictividad
escolar en el rendimiento académico del alumnado, a través de una revision profunda y

detallada de la literatura presentada por investigadores y académicos.
2.1 Convivencia Escolar

El trato que se da entre los sujetos de la institucion accede a que los alumnos creen
lazos afectivos de amistad, compafierismo, confianza y respeto que ciertamente presentan
un papel importante en el progreso de la relacion social que crean, parte de la cotidianidad
de los alumnos haciendo que influya en su conducta tanto dentro como fuera del salén de
clases. La sana convivencia es un rol fundamental para mejorar dichas habilidades, que son
fundamentales en las personas, porque como seres humanos, pertenecen a un entorno

social que no requiere una interaccion constante.

De acuerdo con Cerda et al. (2018) es aquella relacion socio-verbal, presentes en
las unidades escolares y que tienen influencia en aspectos éticos, socio afectivos e
intelectuales en los alumnos. Ademas de que esta estrechamente relacionada con

fendmenos como el bullying y la violencia escolar.

Es decir que segun lo antes mencionado se puede percibir un ambiente positivo o
negativo en el aula en base a las relaciones que se den entre alumnos, y por lo tanto se
hace necesario que se mantenga una buena convivencia escolar para que el proceso
formativo tenga un desarrollo apropiado, ya que una sana convivencia permitiria no sélo
gue exista un ambiente agradable sino que también los estudiantes se sientan en un
espacio seguro en donde pueden expresar sus ideas, habilidades, sentimientos y

pensamientos sin miedo a burlas, criticas e incluso represalias.



16

2.2 Importancia de la convivencia escolar

Encontrarse con un ambiente educativo que proporcione seguridad, respeto, libertad
de expresion, y oportunidades de mejorar, es un espacio adecuado para que las habilidades
cognitivas, sociales, emocionales puedan desarrollarse con normalidad dentro del entorno
educativo, debido a que la escuela no solo brinda una formacién tedrica de conocimientos,
también se da una formacion holistica de infantes y juventudes que son parte de una

comunidad y por lo tanto se veran enfrentados a diferentes situaciones en el diario vivir.

Haciendo referencia a la importancia de la convivencia escolar desde un punto
integral, en donde esta juega también un rol importante en &mbitos de frustracion y
enemistad escolar, se consideran las experiencias de la pedagogia y las actividades diarias
gue Segun Fierro y Carbajal (2019) mencionan, sobre la calidad de la armonia educativa,
desde la moralidad de la persona, donde hacen parte diferentes ambitos de reprobacion,

desercion estudiantil, practicas pedagdgicas y actividades cotidianas.

Por lo tanto, convivir en un ambiente escolar agradable permite no solo tener una
buena relacién entre compafieros, sino que también el estudiante puede estar mas ligado al
ambito académico, disfrutando y siendo parte de la educacién en un entorno amigable y
acogedor, ya que el nifio puede expresar sus emociones sean positivas o negativas a través

de su comportamiento.

2.3 Conflictividad Escolar

Cuando se habla de conflictividad escolar se hace referencia a aquellas situaciones
gue llevan problemas, entre los estudiantes que pertenecen a la comunidad educativa, ese
ambiente poco adecuado que se crea en el entorno de aprendizaje, que muchas veces trae
consecuencias negativas en el aspecto académico. El conflicto se puede dar entre los
individuos que conforman la comunidad educativa y principalmente ocurre entre

estudiantes.
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Segun Morales et al. (2018) la lucha de la escuela muestra la confrontacion de los
beneficios, ideas y valores de que, si no todos, pueden dafiar los beneficios de los alumnos
y maestros, o violar el estandar del grupo y el grupo grupal. El conflicto no es un acto

violento, pero lo representa en cierta medida.

Una vez mas se identifica como el conflicto escolar, afecta el aprovechamiento del
alumnado que se encuentra inmerso en el mismo y que se ve afectado, por no tener un
espacio en donde puedan desarrollar sus habilidades como también sus emociones, ya que
al estar en conflicto no se concentran, y por lo tanto no receptan el mensaje de
instrucciones que se emite de forma adecuada, en el momento de realizar sus actividades

académicas.

2.4 Conflicto y Violencia

Los conflictos sin duda alguna se generan por diferentes situaciones de
desacuerdos, en donde los participantes presentan pugnas por intereses y puntos de vista
personales. En cuanto a las caracteristicas, los conflictos suelen provocarse en situaciones
de violencia escolar, cuando se hace un uso reiterado de su impulso, llega a causar dafos
fisicos, psicolégicos, sexuales y sociales, muchas veces se manifiesta en situaciones de
violencia. Las interacciones realizadas con las autoridades educativas, alumnos, profesores

y directivos se dan en las aulas y pasillos de la instituciéon (Machado y Baca, 2018).

Es entonces que se debe evitar a toda costa que un conflicto se realice de manera
continua en el ambito escolar, ya que esta situacion puede generar momentos de violencia
entre el estudiantado. Ademas, en el cddigo de la nifiez y adolescencia CNA (2017), sefiala
en el “Art.50.- Derecho a la integridad personal. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicolégica, cultural, afectiva y

sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes” (p. 13).
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Entonces se deben brindar espacios seguros en dénde los nifios y jovenes puedan
concentrarse en aprender y desarrollar sus habilidades cognitivas sin problema alguno. Esto
sin duda permitira también, que su desempefio escolar sea el adecuado y se obtengan los
resultados esperados. Cabe mencionar que, en cualquier ambito, si no se tiene un buen
ambiente en donde la persona se sienta cOmoda con su entorno, no se podran desarrollar
las habilidades y destrezas del ser humano de forma apropiada, puesto que no cuenta con

un entorno que lo respalde y le brinde comodidad y seguridad para hacerlo.

2.5 Tipos de Conflictos

Si bien es cierto existen diferentes tipos de conflictos segun el nUmero de individuos
gue son parte de este y segun las caracteristicas. Los conflictos pueden darse en cualquier
situacion y ambito, se dan principalmente cuando se presentan desacuerdos en cuestion de
ideas y pensamientos. De acuerdo con Albuquerque (2018) los conflictos segun el tipo de
personas que participan en el mismo tenemos: intrapersonales, interpersonales, e

intergrupales.

Conflictos intrapersonales: Asi se denominan los conflictos que han surgido en
nuestra mente, es decir, con nuestros 'instintos', la incapacidad de sentir paz y tranquilidad
CcOon uno mismo, uno no esté satisfecho con su entorno diferente, asi como es imposible
saberlo, pero eso es porque no puede satisfacerse a si mismo, es decir no logra interpretar

sus frustraciones tanto en lo particular como su vida afectiva o profesional.

Conflictos interpersonales: Se manifiestan por dos o mas individuos, porgue al
principio no se sienten bien consigo mismos; Y segundo, presentan diferentes puntos de
vista, conceptos e ideas diferentes que entran en conflicto con el criterio de las demas,

persona con las que interactdan.

Conflictos intergrupales: Conflictos entre ambos o varios grupos, definidos como

un conjunto de personas que intervienen con puntos de vista en comun. Por lo tanto, se



muestran en diferentes categorias y relaciones de grupo: familia, asociacién, club,
organizacion, etc. Los socidlogos clasifican los grupos en primarios y secundarios. Las
personas cercanas, como la familia, las amistades y los compafieros de salén de clase,
influyen en la forma en que te sientes y piensas. Hay que recordar que las personas
construyen con estas personas, que tienen un impacto importante en sus vidas. Por otro
lado, los grupos de secundaria estan formados por conjuntos de individuos que buscan, el

bienestar comun, como una asociacién de docentes o como un grupo de prensa escolar.

2.6 Tipos de Violencia

Es un acto que puede darse en diferentes modos y lleva consigo multiples
afectaciones en las personas que la viven constantemente, para los autores Castillo et al.
(2018) la violencia constituye un acto de fuerza que tiene causas fisicas, psicoldgicas,
verbales, y entre otras que incluso puede llevar hasta la muerte en algunas ocasiones.
Dentro de la violencia existen diferentes tipos que tienen caracteristicas particulares, a

continuacion, se detallan los tipos:

Violencia fisica: es el tipo de violencia donde el agresor utiliza su fuerza fisica
contra la victima quien recibe la agresion, esta recibe multiples golpes que ocasionan
lesiones fisicas. La violencia fisica es un mal que ocasiona no solo secuelas fisicas si no

también psicoldgicas (Rivadeneira, 2017).

Violencia psicoldgica: es un conjunto de acciones, comportamientos y conductas
de algunas personas, dirigidas especificamente hacia uno o mas individuos, que causan
malestar psiquico y emocional, y son acciones intencionales, y por lo tanto violan la
autoestima de la persona que es objeto de esta violencia. Abuso psicolégico, cualquier
evento que altere la estabilidad espiritual, incluyendo la desercion, celos, abandono
repetido, humillaciéon, menosprecio, marginacion, maldicion, indiferencia, incredulidad,

rechazo y comparaciones destructivas que dafien la autoestima (Olivera y Loayza, 2018).
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Violencia verbal: es la agresion verbal dirigida a otra persona, este tipo de maltrato
se caracteriza por el uso de un vocabulario crudo con términos difamatorios para intimidar al

agresor, lo que de alguna manera baja la autoestima (Gonzélez et al., 2021).

Violencia sexual: cuando se trata de violencia sexual, el comportamiento abusivo
se describe en un entorno sexual establecido, es decir, sexo no consentido. A menudo la
violencia sexual se produce de objetos que dafian la seguridad de la victima, este problema
se da en el ambiente del hogar o fuera de este lo que ocasiona dafos fisicos y psicolégicos

(Cienfuegos, 2021).

Violencia escolar: es la continuidad reiterada sobre la intencién de causar dafio
psicolégicamente, fisicamente y socialmente a los integrantes de una unidad educativa; es
decir alumnos, profesores, gobierno. Este tipo de violencia actualmente a menudo ocurre en

las aulas y en los pasillos de las escuelas (Machado y Baca, 2018).

Violencia intrafamiliar: el maltrato en una familia se manifiesta por ofensas,
violencia fisica, psicoldgica o bullyng, esto causa dificultades para toda la vida. Los nifios
gue son agredidos expresan de una u otra forma su dolor y calvario que viven, por
consecuente no podran tampoco enfocarse en sus actividades académicas, debido a que

en su interior estan recreando el trauma que viven constantemente dentro de sus hogares.

En el Cadigo Organico Integral Penal COIP, de la Republica del Ecuador (2021) se

establece:

Art. 155.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - Se considera
violencia toda accion que consista en maltrato, fisico, psicologico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nicleo

familiar. (p. 59)

De tal manera, la violencia va apareciendo como un conflicto interno, que cuando no

es debidamente controlado o tratado se va expandiendo y creando escenarios violentos
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externos, que con el tiempo y las diferentes circunstancias lo van empeorando poco a poco.
Es importante saber identificar y reconocer la violencia, con el objetivo de tratarla

correctamente para evitar contratiempos a nivel personal y social.

2.7 Niveles de Conflictividad Escolar de acuerdo al tipo de conflicto

Diferentes estudios y autores establecen distintas concepciones del conflicto en las
instituciones educativas. La realidad de los ambientes educativos, manifiesta diferentes
espacios de niveles de conflictos. A continuacion, se presentan los niveles de conflicto

segun Prada (2021):

Nivel 1: Conflictos compartidos: son los problemas que se dan en el &mbito
educativo con sus diversos actores y que no tienen un impacto social significativo. Si bien
esto es cierto, la convivencia, aunque sea pacifica, atraviesa momentos en los que existen
diferencias que pueden generar problemas que no van mas alla de actos de violencia o
agresion. Estos conflictos pueden ser resueltos a través de la mediacion escolar por las

autoridades o docentes.

Nivel 2: Conductas disruptivas en el aula: se trata de problemas fuertes que
muestran los alumnos en los salones de clases y que dificultosamente pueden gestionarse.
Debido a que estos problemas de conducta se empiezan a dar de manera constante en el
alumnado, es importante la intervencion de especialistas, ya sea el médico, el psicélogo o el
educador social, con el objetivo de que el problema se trate con los términos adecuados

considerando la gravedad de este.

Los diferentes protocolos de gestion que son aplicables se disefian genéricamente
por las diferentes administraciones de las instituciones educativas, pero usualmente la
ejecucion de los mismos no se lleva a cabo en su totalidad en el aula de clase que se

complica, si no se tiene algun refuerzo de especialistas.
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Nivel 3: Comportamientos Antisociables: aqui se puede analizar y representar algo
mas complejo de los conflictos que muchas veces surgen en las escuelas que conlleva a la
representacion de malas conductas. Es importante conocer que las unidades educativas
actualmente no cuentan con la capacidad de personas con experiencia en estos casos, es
por esto que autoridades deben gestionar para obtener el personal capacitado, ya que esto
ayudaria a evitar que estos conflictos lleguen a circunstancias mayores y causen incidentes

graves tanto en el ambito escolar, en el hogar o sociedad.

Desde otro aspecto, Asturias (2017) establece 3 niveles de conflicto: alto, medio y
bajo. El conflicto alto hace referencia a los comportamientos que acarrean problemas
fuertes como discriminacién por identidad de género, uso de palabras agresivas, gritos y
demas actitudes belicosas. El nivel de conflicto medio, esta enfocado en situaciones y
actitudes que se crean principalmente por el choque de ideas entre sus emisores, y el nivel
de conflicto bajo, es aquel que se crea por malos entendidos, pero que son resueltos con

prontitud y no trascienden a niveles de agresion.

Como se puede percibir, existen diferentes propuestas de niveles de conflictividad,
pero todas ellas llevan a la conclusién final que cuando existen conflictos en diferentes
ambitos se crea un ambiente hostil, y las personas, y en este caso especifico los
estudiantes no podran contar con un entorno adecuado en donde puedan expresar

libremente sus ideas y desarrollar sus habilidades cognitivas y sus destrezas sociales.

2.8 Rendimiento Académico

El nivel académico se manifiesta mediante el desempefio del estudiante durante un
tiempo predeterminado que es idéneo de trasladar a la practica sus conocimientos, el
mismo que puede usar la busqueda adquirida, asi mismo puede ser entendido como la
accion, resultado propio del proceso de aprendizaje que adquiere y desarrolla un nifio,
adolescente o joven dentro de un aula, siendo de esta forma un indicador del aprendizaje

expresado a traves de una calificacion o promedio.
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Usan y Salavera (2018), establece que el nivel académico es un papel significativo
en el ambiente educativo, debido a que se muestra en el transcurso de adquirir

conocimientos al final de un periodo de estudios.

Por otro lado, Nufiez et al. (2018) manifiestan que:

El rendimiento académico, se define como el progreso alcanzado por
los estudiantes en funcién de los objetivos programaticos previstos, es decir,
segun los objetivos que sean planificado, que tanto y que tan rapido avanza
el estudiante dando los resultados mas satisfactorios posibles, tomando en
cuenta que el rendimiento es la utilidad o provecho que el estudiante obtiene
de todas las actividades tanto educativas como informales que el estudiante

enfrenta durante la escuela. (pp. 41-42)

Los resultados de aprendizaje luego se enfocan en lograr resultados positivos al final
del proceso educativo, donde los estudiantes realizan una amplia gama de tareas y aspiran
a un alto desempefio que refleje el esfuerzo y la habilidad demostrada en cada una de las
tareas avanzadas. Es importante que la formacion pedagdégica aproveche los apoyos
Optimos, para producir un efecto educativo adecuado. Cabe recalcar que en general, la
comunidad educativa busca la excelencia académica, donde los estudiantes estén
plenamente preparados para las diversas actividades que se presentaran en su vida, dia a

dia.

La presentacién completa de un buen proceso de ensefianza y una metodologia, la
dificultad de utilizar instrucciones personalizadas y los conocimientos previos de los
alumnos, como también la ideologia formal de cada uno de ellos les ayudara a tener una

carrera académica ideal, rendimiento y calidad de la investigacion (Estrada, 2018).
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2.9 Nivel de Rendimiento Académico

Los niveles de resultados de aprendizaje pretenden que, mediante la aplicacion de
diferentes materiales de evaluacion, se puedan valorar las actitudes y competencias de los
sujetos frente al ambito escolar que conduce a una pauta de conocimiento. El conocimiento

generado en el transcurso de sus estudios para trasmitir en su diario vivir.

Entre los elementos de evaluacién aplicados pueden estar los cuestionarios
contextuales utilizados para evaluar factores dentro y fuera de la escuela que afecta el
aprendizaje del alumnado, todos los cuales se realizan en un horario. Es importante que los
nifos, nifias y jovenes respondan a las evaluaciones con fidelidad, responsabilidad y
honestidad, porque los resultados obtenidos permitiran hacer un seguimiento responsable
de la buena educacién que reciben y asi recomendar estrategias para perfeccionar la
eficacia de aprendizaje que brinda el sistema educativo en el que se encuentran y que los

estudiantes prosperan.

Existen diferentes niveles de aprovechamiento escolar, dependiendo si se dan en el
proceso de aprendizaje, se podra evaluar cada tarea educativa a través de las herramientas

y factores individuales que son parte de la educacion del estudiante.

Existen generalmente cuatro niveles de rendimiento académico: rendimiento
suficiente y satisfactorio; insuficiente e insatisfactorio; suficiente e insatisfactorio e

insuficiente pero satisfactorio (Frutos et al., 2019).

Rendimiento suficiente: este resultado es cuando los estudiantes intentan alcanzar
las metas establecidas en el proceso de aprendizaje. Este rendimiento comprende

calificaciones de 7 y 8 puntos sobre 10.

Rendimiento insuficiente: viceversa cuando el alumno no aprueba o no es capaz
de adecuar los contenidos concretos que se propone completar. Este rendimiento

comprende calificaciones de 5 e inferiores sobre 10 puntos.
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Rendimiento satisfactorio: aqui vemos cuando el alumno tiene las habilidades y
conocimientos al nivel que queremos y a su alcance. Normalmente comprende

calificaciones de 9 y 10 sobre 10 puntos.

Rendimiento insatisfactorio: se trata cuando el estudiante no ha alcanzado el
puntaje requerido o el nivel minimo de progresién de habilidades que deberia tener. Asi
mismo. Con el fin de realizar una medicion del rendimiento en el Ecuador, la Ley Orgéanica
de Educacion Intercultural LOEI (2012) con su ultima actualizacién en marzo 2017.
Manifiesta en el “Art. 194.- Escala de calificaciones. - Las calificaciones hacen referencia al
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los

estandares de aprendizaje nacionales” (p. 55).

De tal forma se dara a conocer los puntajes requeridos: Dominio
Requerido (DAR), obtenido con 9 y 10 puntos. Alcanzando el Aprendizaje Requerido
(AAR) con una puntuacién entre 7 y 8,99. Estuvo cerca del logro del aprendizaje requerido
(PAAR) con puntajes que van de 4.01 a 6.99. No ha alcanzado la formacién requerida

(NAAR) con una puntuacion inferior a 4.

2.10 Factores que inciden en el rendimiento académico

Actualmente son un problema aleatorio de ansiedad social, desde afios anteriores
se han realizado estudios, que consideran a la familia como un factor determinante, en este
sentido se estudia el indice de los planes de rendimiento escolar de los papasy se

determina el aprendizaje del estudiantado (Apuglion, 2018).

Para obtener el logro académico completo, es sustancial que el gobierno, los
maestros, los padres o los representantes legales sean aquellos que necesitan crear un
entorno completo para que el estudiantado realice sus trabajos con éxito y se puede usar de

una manera correcta.
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Las familias son las encargadas de formar y socializar a los estudiantes, las
escuelas son las encargadas de esclarecer los conocimientos, pero la sociedad en la que
viven los nifios ha sufrido cambios que ponen un muro entre las familias, los nifios y las
instituciones educativas. Las familias estan conscientes que tienen un rol significativo en los
resultados de aprendizaje de sus hijos, integrando aspectos cognitivos, emocionales,

motivacionales y conductuales.

La calidad de vida, la disfuncion y la mala comunicacion existente en las familias de
hoy y que causan serios problemas a los nifios, jévenes y adultos, y el bajo rendimiento
también acompafa al mal comportamiento en el aula. Educacion se afecta debido a
factores que irrumpen el logro educativo, como el divorcio de los padres. En numerosos
casos, el nivel econémico bajo o muy bajo, y la ausencia de los padres, afectan en gran

medida la asistencia de los nifios a las instituciones (Silva, 2017).

De esta manera, los estudiantes nacen bajo el estigma de los maestros y amigos,
asi como la reaccion negativa de los padres, lo que hace que los nifios pierdan la confianza,
ignorando sus posibles factores. Tiene que afrontar y ser capaz de seguir adelante.
Asimismo, uno de los principales factores incluidos es la metodologia tradicional que adn
aplican algunos docentes a sus alumnos, creando ese aprendizaje memoristico, es decir,
gue los nifios repitan lo aprendido en lugar de hacerlo de manera sostenible, interactiva y
critica. Aprenden dénde se produce el desarrollo del pensamiento y que puedan jugar con
las palabras. Los diferentes conflictos que se viven en el ambiente del hogar incitan a que el

nifo presente una actitud agresiva con aquellas personas que convive socialmente.

Hay padres que por motivos de trabajo 0 abandono no son conscientes del
desarrollo académico de sus hijos y de los problemas que pueden tener en la institucion,
con los profesores, compafieros, demostraciones inadecuadas de afecto, comprension,
entrega y el resultado es una falta de afecto, tristeza y falta de motivacién en los centros

educativos.
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Cuando un alumno saca malas notas, no muestra interés por aprender o no hace las
tareas, recibe criticas indebidas de sus compafieros e incluso de sus profesores. Ya sea por
su aspecto propio, falta de higiene, ya sea en la institucién o en su hogar, esto resalta su

poca autoestima, al tiempo que muestra una imagen negativa de si mismo.

2.11 Incidencia de los conflictos escolares

Los conflictos escolares no es algo nuevo de nuestro tiempo, los hemos tenido
presentes siempre en nuestro entorno, estando presente tanto en los centros educativos
como familiares y sociedad, de tal forma estos se ven presente como un factor mas que
forma parte del aprendizaje y crecimiento personal de los alumnos. El conflicto genera
problemas no solo con los involucrados, muchas veces estudiantes, sino también entre los

padres de los estudiantes, incluidos los docentes y organismos responsables.

Para que el especialista en educacién conozca y sepa actuar ante un conflicto, esta
informacion es de suma importancia y le ayudara a elegir la estrategia adecuada para
resolver los conflictos mas comunes que se presentan. El nacimiento se produce por una
mala comunicacién con la comunidad educativa hasta las mas complejas, que van desde el
bullying, y el ciberacoso que se vio durante el estallido de la epidemia en el aula virtual,

hasta la violencia mortal (Prada, 2021).

Por lo tanto, el conflicto escolar tiene un alto indice de desarrollo académico para los
estudiantes que necesitan desarrollar plenamente sus conocimientos. Estudiar en un
ambiente seguro y apropiado que permita a los actores educativos y estudiantes sentirse
cémodos adquiriendo conocimientos y realizando sus actividades educativas de forma

natural, que conlleve a mejorar la actualidad.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, en el cual se recopilo datos,
para procesarlos de forma estadistica y de tal manera entender los resultados obtenidos y
relacionarlos a las variables establecidas. De acuerdo a Ortega (2018), el enfoque
cuantitativo, define objetivos planteados, luego de forma deductiva crear una hipotesis que

ser& corroborada a partir de un procesamiento de datos y andlisis estadistico.

El disefio de este trabajo es transversal y no experimental. Para Alvarez (2020),

un disefio no experimental se basa en el uso de una variable especifica sin manipulacion.
Este disefio es transversal y la variable se mide una sola vez y en base a este andlisis

se realizan nuevos analisis.

El tipo de investigacion es correlacional y descriptiva, ya que se correlacionaran las
variables conflictividad escolar y rendimiento académico. Como afirma Arias y Covinos
(2021) la correlacién en una investigacion existe cuando se tienen dos variables que estan
relacionadas entre si, su orden no afecta los resultados. Las variables tienen un mismo
indice de importancia dentro de la investigacién. Por lo tanto, es descriptiva, porque se van

a describir las caracteristicas del problema en estudio.
3.2. Unidades de anélisis

Una poblacién se refiere a la totalidad de individuos que participan en un estudio.
Por lo tanto, Ventura (2017) menciona que “es un conjunto de elementos que contienen

ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar”’ (p. 848).

Condori (2020) establece a la poblacion como aquellos elementos que son
accesibles, son parte de una unidad que sirven para un analisis, y la muestra es un

fragmento que representa a la poblacion y que muestra cualidades similares.
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Para la obtencién de datos estadisticos se seleccion6 una poblaciéon de 320 alumnos
y 67 docentes pertenecientes a la Basica Superior de la Unidad Educativa “Dr. Alfredo
Pareja Diezcanseco”. De los cuales se consideraron 197 alumnos de 10mo afio de la
jornada vespertina de los paralelos; C, D, E, F, H. De igual forma se seleccion6 una

muestra de 22 docentes quienes trabajan en la seccién vespertina.

La muestra de este trabajo es no probabilistica por conveniencia. Segun Otzen y
Manterola (2017) declaran que, “Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230).

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario para evaluar la conflictividad
escolar que se aplicé a 22 docentes de la unidad educativa, y una prueba de conocimientos
a los 197 estudiantes que fueron seleccionados. Esta prueba de conocimientos corresponde
a las pruebas estandarizadas Ser estudiante, elaboradas por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, del Ecuador (INEVAL). Esta prueba evalGa conocimientos en las

asignaturas de Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y, Mateméticas.

Segun Hernandez y Avila (2020), “Las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacién necesaria

para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p. 52).

En este mismo apartado menciona que los instrumentos de la investigacion deben
tener valor. Es decir, deben ser objetivos y debidamente validados para que puedan ser

denominadas como confiables y validas.
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3.4. Técnicas de analisis de datos

Para el estudio de la data, se ocup0 la estadistica descriptiva, lo cual hace
referencia al andlisis, procesamiento y la exposicion de los datos recopilados en la
investigacion (Viedma, 2018). Ademas, se utilizo la estadistica inferencial, la cual permitio
medir el grado de asociacion de las variables de estudio, a través de la prueba paramétrica
de Pearson. Para procesar la informacion se utilizé el Programa Estadistico o Paquete para
las Ciencias Sociales SPSS, version 25 ya que es un software con diferentes herramientas

adaptadas para procesar datos estadisticos.
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En el siguiente apartado se exponen los resultados alcanzados del analisis sobre los

datos recopilados:

4.1 Resultado 1: Identificar el nivel de conflictividad escolar.

Tabla 1l

Nivel de Conflictividad

Nivel de
Media %
conflictividad
Conflictividad percibida por el 75.36 18,77 Alto

profesor

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 1 indica que, el nivel de conflictividad desde la perspectiva docente,

corresponde a un nivel alto, equivalente a una media de 75,36.

Los resultados obtenidos del cuestionario arrojaron puntajes maximos, sobre

factores como; violencia verbal del estudiante hacia otro estudiante, violencia verbal del

estudiante hacia el docente, exclusién social. Por lo que se deduce que los estudiantes

presentan diferentes comportamientos conflictivos.

Tabla 2

Relacion Conflictividad segun el sexo de los docentes

Variable Sexo N Media Desv. T P D
Desviacion

Rendimiento Femenino 151 9,30 2,26 0,244 0,808 0,041

Global

Estudiantes de Masculino 45 9,21 2,03

Secundaria
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Rendimiento
académico en
Ciencias
Naturales

Rendimiento
académico en
Lenguay
Literatura

Rendimiento
académico en
Matematicas

Conflictividad
del profesor

Femenino 151
Masculino 45
Femenino 151
Masculino 45
Femenino 151
Masculino 45
Femenino 151
Masculino 45

3,06

2,99

3,66

3,77

2,58
2,44
121,93

138,75

1,13 0,354
0,80
1,34 -0,453
1,59
0,92 0,874
0,87
22,57 -4,470
20,68

0,724

0,651

0,383

0,000

0,071

-0,074

0,156

-0,777

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en consideracion el sexo de los docentes, los resultados muestran

diferencias en la percepcion del nivel de conflictividad a favor del sexo masculino, con una

media de 138,75 en relacion al sexo femenino que registré un valor de 121,93. Esto indica

gue los docentes de sexo masculino estdn mas atentos a este tipo de situaciones y

observan con mayor frecuencia los conflictos que se presentan entre los estudiantes, a

diferencia del sexo femenino que ante una situacion de conflicto tratan de gestionarla y

resolverla por lo que no trasciende y deja de ser considerada como tal, es decir siendo mas

sensibles frente a situaciones conflictivas.

Tabla 3

Relacion conflictividad sobre la edad de los docentes

Variable Edad N Media Desv. T P D
(Agrupada) Desviacion
Rendimiento <a40 52 8,91 2,26 -1,429 0,154 -0,229
Global afos
Estudiantes
de Secundaria De 40 afios 144 9,42 2,18
en
Adelante
Rendimiento <a40 52 2,92 1,03 -0,979 0,329 -0,161
académicoen afos
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Ciencias
Naturales

Rendimiento
académico en
Lenguay
Literatura

Rendimiento
académico en
Matematicas

Conflictividad
del profesor

De 40 afios
en
Adelante

<ad40
afos

De 40 arios
en
Adelante

<ad40
afnos

De 40 afios
en
Adelante

<a40
anos

De 40 afios
en
Adelante

144

52

144

52

144

52

144

3,09

3,48

3,75

2,50

2,57

97,19

136,12

1,07

1,42

1,39

0,92

0,91

9,11

17,32

-1,193 0,234 -0,192
-0,476 0,635 -0,076
-15,435 0,000 -2,813

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la relacion de la conflictividad segun la edad, se puede establecer que los

docentes que poseen menos de 40 afios muestran una media de 97,19 a diferencia

aquellos profesores que tienen méas de 40 afios, que poseen una media de 136,12. Esto se

explica, a que tienen mas experiencia en la docencia y gozan de una amplia trayectoria en

los salones de clase, conocen y perciben la conflictividad con mayor intensidad a diferencia

de los nuevos docentes que no identifican con facilidad los conflictos que se presentan.

Tabla 4

Relacién conflictividad segun el turno (jornada escolar)

Media Desv. T P D

Desviacion

Variable Turno N

Rendimiento Académico Matutino 56 9,40 2,30 0,489 0,625 0,076

Vespertino 140 9,23 2,17
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Rendimiento académico en  Matutino 56 3,19 1,10 1,277 0,203 0,196
Ciencias Naturales
Vespertino 140 2,98 1,04
Rendimiento académico en  Matutino 56 3,67 1,45 -0,074 0,941 -0,014
Lenguay Literatura
Vespertino 140 3,69 1,39
Rendimiento académico en  Matutino 56 2,53 1,00 -0,182 0,856 -0,021
Matematicas
Vespertino 140 2,55 0,88
Conflictividad del profesor Matutino 56 133,37 15,16 2,948 0,004 0,510
Vespertino 140 122,76 25,15

Fuente: Elaboracion propia

En referencia al tipo de jornada escolar, los resultados manifiestan que existe mas

presencia de conflictividad en el turno matutino con una media de 133,37 en comparacion

con la jornada vespertina con 122,76. Entonces se puede demostrar segun lo percibido que

en la jornada matutina se percibe mayor conflictividad. Este hecho es un tanto inusual,

puesto que en la seccién matutina las condiciones ambientales son mucho mas prolijas que

las de la tarde, sin embargo, los malos habitos de comportamiento adquiridos en ambientes

familiares inestables asociados a otros aspectos como los vacios afectivos, abandono y

precarias condiciones econémicas se conjugan para la manifestacion de niveles altos de

conflictividad, imponiéndose a las condiciones del ambiente que pasan a segundo plano.

4.2 Resultado 2: Diagnosticar el nivel de rendimiento académico.

Tabla5s

Nivel de rendimiento académico

Variable




Rendimiento académico para Ciencias

Naturales 3,04
Rendimiento académico para Lengua y

. 3,68
Literatura
Rendimiento académico para Matematicas 2,55
Promedio global de rendimiento académico 3,09

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5 muestra que, el nivel de rendimiento académico de la asignatura de
Ciencias Naturales corresponde a una media de 3,04, en Lengua y Literatura 3,68, en
Matematicas 2,55, mientras que el rendimiento académico global alcanz6 una media de

3,09, sobre 10, indicando que los estudiantes no alcanzan los aprendizajes requeridos.

4.3 Resultado 3: Relacion conflictividad escolar y el rendimiento académico.

Tabla 6

Correlaciones bivariadas del rendimiento académico segun la conflictividad del docente

1 2 3 4 5
Rendimiento académico Correlacion de 1
global Pearson
Sig. (bilateral)
Rendimiento académico Correlacion de 6577 1
en Ciencias Naturales Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
Rendimiento académico Correlacion de , 718" 0,133 1
en Lengua y Literatura Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,064
Rendimiento académico Correlacion de 550" 222" 1
L 0,046
en Matematicas Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,002 0,526
Conflictividad del Correlacion de 0,042 0,053 0,015 0,016 1
Pearson
Profesor Sig. (bilateral) 0,559 0,457 0,834 0,822

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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La relacion que existe entre las variables conflictividad escolar y rendimiento
académico es de 0,042, lo cual sefiala una fuerza de correlacién positiva baja, ademas
refleja una significancia bilateral de 0,559, por lo tanto, la relacion que existe entre estas es
no significativa, ya que este valor esta por encima del valor p correspondiente a 0,05.

Concluyendo que, la conflictividad no afecta el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 7

Simulacién predictiva de la conflictividad sobre el rendimiento académico

Variable R? AR? Error Constante B T P Variable
dependiente tipico independiente
Rendimiento 0,003 - 1,06402 2,738 6,521 0,000 constante
Académico 0,002
en Ciencias

Naturales 0,053 0,746 0,457 Conflictividad
Rendimiento 0,000 - 1,40889 3,572 6,424 0,000 constante
Académico 0,005
de Lenguay

Literatura 0,015 0,210 0,834 Conflictividad
Rendimiento 0,000 - 0,91840 2,472 6,820 0,000 Constante
Académico 0,005

de
Matematicas 0,016 0,225 0,822 Conflictividad
Rendimiento 0,002 - 2,21503 8,782 10,047 0,000 Constante
Académico 0,003
Global

0,042 0,585 0,559 Conflictividad

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7 indica que, segun la simulacion predictiva, existe significancia estadistica
entre las dos variables, ya que el valor p de cada una de las asignaturas esta por debajo del
valor 0,05. No obstante se puede evidenciar que en Ciencias Naturales existe una fuerza de
correlacion moderada. En Lengua y Literatura y para Matematicas una fuerza de correlaciéon
baja. De tal manera se logra predecir que debido a sus valores constantes la conflictividad
escolar puede cambiar con el paso del tiempo, es decir puede pasar de una relacién
estadisticamente no significativa a una relacion significativa, como consecuencia de ciertas

condicionantes que pueden alterar su comportamiento.
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5. DISCUSION

Una vez establecido el analisis, permitié afirmar que el nivel de conflictividad es alto,
gracias a los datos recopilados. Asturias (2017) sefiala que a la conflictividad de nivel alto
hace referencia a las diferentes aptitudes que generen violencia, agresiones, insultos,

discriminacién o bullyng.

Ochoa et al. (2021) realizo una investigacion a instituciones publicas secundarias de
la ciudad de México, donde se evidencian conductas conflictivas altas de manera global,
debido a los indices de exclusién, desinterés, desmotivacion y el débil rendimiento

académico del alumnado.

Esto se complementa con la informacién de Alvarez et al. (2020), en donde habla
sobre conflictividad escolar y el clima que se altera en el ambiente educativo, y manifiesta
gue cuando existe conflictividad escolar, es necesario solventar este inconveniente si se

guiere tener buen desempefio en los estudiantes.

Por otra parte, Usuga (2018), sefiala que, mantener un buen ambiente en las
instituciones educativas es beneficioso para todos los actores de la comunidad y que debe
existir una forma de mantener el mismo objetivo, para que los estudiantes se sientan
comodos cumpliendo las normas de convivencia, sin sentir que se les obliga ya que esto

volveria a ocasionar desorganizacion.

Asi mismo, Gallego (2018), indica que la conflictividad escolar es un factor que
afecta gravemente la convivencia entre estudiantes, y es imperativo que se creen

estrategias activas con el fin de tener ambientes positivos en el entorno educativo.

En nivel de conflictividad independientemente del grado en que se encuentre, afecta
el aprovechamiento del alumnado en las unidades escolares, debido a que esto conlleva

problemas de conducta, exclusion, agresiones, acoso escolar o malos entendidos.
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En cuanto al rendimiento académico que se evalud en las asignaturas de Ciencias
Naturales, Lengua y Literatura y Matematica se ha establecido que existe un nivel bajo. Un
bajo rendimiento académico se manifiesta cuando los alumnos no alcanzan los
aprendizajes solicitados, debido a causas muy diversas ya sea por su autoestima,
problemas sociofamiliares, sus aptitudes o por falta motivacion dentro del salén de clases
de parte de sus docentes. Alban y Calero (2017), manifiesta que el bajo rendimiento
escolar, se evidencia cuando un estudiante no cumple con el rango minimo en una

asignatura.

Asi mismo, Mufioz (2018), quien realiz6 un andlisis sobre el rendimiento académico
del alumnado en la provincia del Guayas y también manifiesta que en estas asignaturas los
alumnos presentan problemas en su rendimiento académico, puesto que son denominadas
las materias base y son las materias en las que hacen mas actividades dentro del aula de

clase.

Por otro lado, Villaruel et al. (2020) evaluaron el nivel académico sobre la educacion
media de Ecuador, en donde descubrieron que la educacién media a nivel del pais basados
en el Examen Ser Bachiller es de un 30% sobre 100 lo que indica que a nivel pais los
estudiantes presentan un déficit en su rendimiento escolar que no alcanza los

conocimientos minimos requeridos.

Asi mismo, en una reflexién sobre el rendimiento académico desde el
comportamiento de los estudiantes en la unidad educativa en Guayaquil elaborado por
Proafio y Sanchez (2019), expresaron que el rendimiento académico del alumnado es bajo
y esta afectado directamente por diferentes causas conductuales negativas no solo en las

instituciones educativas, sino que también en ambientes externos como el familiar.

El bajo rendimiento académico conlleva a fracasos escolares en estudiantes tanto

en lo emocional y psicoldgico, como también afecta a la institucion, es por esto que los
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docentes deben tener en cuenta desde el inicio los niveles de rendimiento de sus alumnos,

y asi en el transcurso del afio lectivo tomar las medidas necesarias para mejorarlas.

De tal manera, los resultados indican una relacién positiva baja que hay entre la
conflictividad escolar y rendimiento académico. Por lo tanto, la conflictividad afecta de una u
otra manera en el rendimiento académico del alumnado, debido a la falta de interés por
parte de los docentes o autoridades del plantel, todo esto conlleva a conductas
inapropiadas que se generan en los salones de clases. Esta premisa se corrobora con un
estudio realizado por Fajardo et al. (2017), quienes luego de realizar un analisis del
rendimiento escolar y su entorno, mencionan que es necesario saber reconocer y tratar a
tiempo este inconveniente si se quiere tener buen desempefio en los estudiantes, es decir
que cuando existe un ambiente conflictivo en el entorno de estudio, por consecuencia
existira un rendimiento académico deficiente, debido a que no se pueden realizar las

actividades académicas en un espacio que no brinda seguridad y comodidad.

En contradiccién a todo lo establecido, Andrade y Rivadeneira (2021), con el tema
de investigacién sobre la conflictividad y el desempefio académico en los estudiantes de
sexto afio de béasica en la ciudad de Ambato, indica que la conflictividad escolar no influye
de forma negativa en el rendimiento académico, pero es indispensable aclarar que esto se
llevé a cabo durante la pandemia del Covid-19, y por lo tanto las clases fueron de forma

virtual y no presencial.

Por lo tanto, en base al estudio de los resultados que se consiguieron en esta
investigacion, se logré establecer que existe una relacion minima entre conflictividad escolar
y rendimiento académico, pero dicha relacién no es significativa, manifestando que esto se

puede tratar a tiempo para no tener problemas a futuro en las actividades académicas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al recolectar los diferentes datos y realizar las interpretaciones de los mismos se

establecen las siguientes conclusiones:

La incidencia que tiene la conflictividad escolar en los estudiantes de la Unidad
educativa Dr. Alfredo Pareja Dlezcanseco es bajo, por lo tanto, pueden existir conflictos que
afectan a los estudiantes y que estan afectando el rendimiento, pero no con la misma
intensidad; incluso puede existir algunos de ellos que no se ven afectados por este
fendmeno. Lo principal es determinar aquellos factores que comprueben la conflictividad
escolar, entre ellos tenemos la convivencia, las relaciones interpersonales, la formacion de

los docentes.

En la unidad educativa analizada, se estableci6 que existe un nivel alto
conflictividad, por lo tanto, esto da a conocer que la institucion no brinda a los actores de la
unidad educativa un espacio seguro y adecuado para vivir su proceso formativo con agrado
y normalidad. Cuando existe conflictividad alta, se perciben de igual manera las falencias en

la administracion escolar.

El rendimiento académico de los alumnos muestra un déficit frente a sus actividades
académicas, por lo tanto, se demuestra que los estudiantes no alcanzan los aprendizajes
requeridos. De tal manera se evidencio la falta de interés por parte del estudiantado frente a
las actividades realizadas dentro de los salones de clase, ya que constituye como factor
principal frente al rendimiento académico, como también aquellas metodologias béasicas
aplicadas por los docentes, y entre otros factores que no se pudieron establecer con
exactitud. Y de una u otra manera se vieron afectados a resultado de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, debido a que los estudiantes no estaban con los aprendizajes

necesarios para poder realizar aquellos test que se aplicaron.
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Se establece que las variables de conflictividad escolar y rendimiento académico se
encuentran relacionadas de manera baja, ya que no existe una significancia estadistica, por
lo tanto, la conflictividad no incide en el rendimiento académico del alumnado, aunque se
predice que aquellas variables pueden relacionarse de manera positiva a futuro, ya que
existen diferentes factores que determinan el bajo rendimiento en el alumnado, por tanto
aquellas situaciones de conflictos deben ser tratadas para que asi los estudiantes no se

vean afectados tanto en lo psicolégico como académico.

En base a las respuestas obtenidas del estudio, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar talleres de concientizacién dirigidas a la comunidad
educativa, para crear espacios de convivencia sana para que estudiantes, maestros e
incluso padres de familia y asi vayan creando un ambiente positivo de compartir entre ellos
y atenuar la influencia de la conflictividad que se percibe en el ambiente educativo, con el fin

de poder estar en un entorno con espacios amenos para estudiar.

Se recomienda que, la comunidad educativa emplee estrategias activas de
integracion y convivencia escolar, con el fin de disminuir el alto nivel de conflictividad que se
percibe en la institucién, integrando a los actores educativos que permitan crear lazos de

fraternidad y convivencia.

Es recomendable, que los docentes implementen estrategias metodoldgicas
innovadoras dentro del aula de clase, para crear ambientes agradables de aprendizaje, con
actividades llamativas que motiven a los estudiantes a trabajar con entusiasmo y
dedicacion. Esto con el proposito de que los estudiantes no se sientan cansados y
abrumados en el proceso formativo, sino mas bien con ganas de trabajar y hacerlo de la

mejor forma.
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Crear espacios de convivencia escolar en donde la comunidad educativa pueda
integrarse positivamente, crear vinculos y relaciones saludables en el entorno educativo y
fuera de él. Es importante que la comunidad se integre y se sienta como una familia cuyo

objetivo es el mismo; formar a estudiantes con buenas bases y valores.

Finalmente, es recomendable que se creen normas de convivencias claras y
establecidas de tal manera que la comunidad educativa las conozca y las respete para que
las pongan en practica en el entorno educativo. Es importante recalcar que cuando un
ambiente de trabajo es negativo, toda la comunidad se ve implicada en ella ya sea de forma

directa o indirecta.
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8. ANEXQOS

Anexo 1: Cronograma de actividades.
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Actividades

Cronograma

Disefio del Plan de Trabajo de Titulacion

Ejecucion del Trabajo de Titulacion

Mayo

Junio

Redaccion de la Revision de la literatura

Disefio de la Metodologia

Aplicacion de instrumentos

N O AW N

Constatacion de los resultados

Julio

Agosto
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. Valor unitario Valor total
Recursos Detalles Cantidad (USD) (USD)
L e 5 22,50 22,50
Econdmicos Movilizacion
Fisicos Impresiones 16 0,25 4,00
Copias 2804 0,02 56,08
Subtotal 82,58
Imprevistos 5% 4,12
Total 86,70
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Anexo 3: Oficio dirigido a la Unidad Educativa “Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco”.

i

- Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Santo Domingo

_ Direcgién de investigacion y Postgrados

Santo Domingo, 24 de Mayo de 2022

Sr.

Nuilez Aldaz Galo Ladino, Mg.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. ALFREDO PAREJA DIEZCANSECO"
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que las estudiantes BOSQUEZ LLONGO ALISSON
MISHELL, con C.C: 1725045130 y FLOR GARCIA MARIORIE GISELL, con C.C:
2300173057 son estudiantes del 7° nivel, de la carrera de Educacion Bisica; asignatura
Investigacion Aplicada, Escuela de Ciencias de la Educaciéon. Actualmente se encuentran
elaborando su Trabajo de Titulacién denominado: ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD
ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL
ALUMNADO DEL DECIMO ANO DE EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA DR.
ALFREDO PAREJA DIEZCANSECO DE SANTO DOMINGO, PERIODO LECTIVO
2022-2023; por tal motivo, solicitamos muy comedidamente, sc permita desarrollar en su
Institucién las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

1. Solicitar informacion de los estudiantes y docentes de la institucion.

2. Socializar los objetivos de la investigacion.

3. Aplicar una encuesta a los docentes y un test de conocimiento a los estudiantes de
décimo aiio en las dreas de Lengua y Literatura, Matemadticas y Ciencias Naturales.

Las estudiantes deberin mantener la disciplina durante su estancia en la Institucioén, asi como
acogerse a las normativas necesarias para su desempeiio.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacion serdn difundidos, mismos que
previamente deberdn ser comunicados a su persona a partic-de-fecual le emitira una carta que
avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atenciéfi y ayuda en forma
servir a la sociedad.

brofesionales idéneos para

Catllica del Ecuador

Cog’ﬁﬂmcnlc,
Pov\ilicla Universidad
|

NVESTIGACION
l\' POSTGRADOS

Mg. Yullio de la Cruz
C.1.: 0959775016
dipostgrados(@pucesd.edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

Via A Chone Km., 2, Calle San Cristébal e Isla Santa Cruz
Apartado postal 230203

dipostgrados@pucesd.edu,.ec

Telf.: (+553) 02 3702863 ext. 225
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Anexo 4: Carta de Impacto.

UNIDAD EDUCATIVA “Dr, Alfredo Pareja Diercanseco™
Urls, Low Rosales = Av Abraham Calarachn hmta of puants postansl
Teldfonos, 1744 44)
Serta Dormmings « frusdar

Santo Domingo, 12 da Diclernbre de 2671

Mg. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacién y Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente. -
De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Me dirijo a usted en esta ocasién, para poner en su conocimiento que el proyecto de disertacién
de grado titulado ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO DE DECIMO ANO DE EGB DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “DR. ALFREDO PAREJA DIEZCANSECO” DEL DISTRITO 23D02 DE SANTO DOMINGO,
2022-2023; elaborado por las Srtas. BOSQUEZ LLONGO ALISSON MISHELL y FLOR GARCIA

MARJORIE GISELL ha favorecido a la recopilacién de valiosa informacién, sobre el nivel de
conflictividad que se ve presente en la Unidad Educativa.

Por Gltimo, me despido de usted, agradeciéndole la oportunidad y atencién prestada.

Atentamente,

!;ﬁ!.'
HIER
Nuriez Galo, Mg.

Unidad Educativa “Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco”
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Anexo 5: Cuestionario de Conflictividad Escolar = CUVE 3 — ESO CUVE 3-ESO,

dirigido a docentes.

Edad............ ... ...

SexoF/M Grado............ ..

Turno......................

El Presente cuestionario pretende analizar la percepcion que tienes sobre la

frecuencia de aparicion de diferentes tipos de conflictividad escolar, protagonizada por el

alumnado o el profesorado de tu clase, los hechos que a continuacion se presentan. Por

favor, en cada enunciado elige sélo una de las cinco opciones ofrecidas y no dejes ninguna

pregunta sin contestar.

1=NUNCA: 2 =POCAS VECES: 3=ALGUNAS VECES; 4=MUCHAS VECES: 5=5SIEMFRE

MUNCA

FPOCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

1. Hay estudiantes que extienden
rumores negativos acerca de

compafieros y compafieras.

2. Los estudiantes hablan mal uno

de otros.

3. El alumnado pone motes
molestos a sus comparieros o

compaferas.

4. El alumnado insulta a sus

compafieros o compafieras.

5. El alumnado habla con malos

modales al profesorado.

6. El alumnado falta el respeto a su

profesorado en el aula.

7. Los estudiantes insultan a

profesores o profesoras.
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8. El alumnado protagonizan

peleas dentro del recinto escolar.

9. Determinados estudiantes
pegan a comparnieros o
comparieras dentro del recinto

escolar.

10. Algunos alumnos o
alumnas protagonizan agresiones
fisicas en las cercanias del recinto

escolar.

11. Los estudiantes amenazan a
otros de palabra para meterles

miedo u obligarles a hacer cosas.

12. Algunos alumnos amenazan a
otros con navajas u otros objetos
para intimidarles u obligarles a

algo.

13. Ciertos estudiantes roban
objetos o dinero del centro

educativo.

14. Cierfos estudiantes roban
objetos o dinero de ofros

compafieros o comparieras.

15. Algunos estudiantes roban

cosas del profesorado.

16. Algunos alumnos esconden
pertenencias o material del
profesorado para molestarie

deliberamente.
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Anexo 6: Pruebas Ser estudiante del Ineval 2018.

o I W— <%
( e . Cuestionario para Matemética 6%‘0) b]qu ‘
' curso: {0¢! fus

INSTRUCCIONES: €sta o3 una prusba pars evaluer tus conocimiantos y habiidades do Matemiticas Trabeja con etenciin
pars que puadas resoiveria

1.- Si ol perimetro del A ABC es de 14cm, el valor del lado AT os:

¢
A)3em.
o 1
)6om. X+
D)7em % x-2
xX=3 e

O, | 1 S |
z.-sndmamm.;,;.-;.-,.‘.
la

Los dos nGmeros racionales mas alejados entre si, en

\/[

2
|

Nl e Qe
-e

Nl Nl @i
-

9
1

Iom
-
ol

3.- En la figura, 2cudl es el valor del didmetro de la circunferencia?

AWNTEm / /‘\ =N

/
B)viim J/ A \
C)10m “? ~ N 3 /|
D) 14m G

4. Unpodmaummuomummnuddocplum4wmsmoqm1 m=328
pbsy1pulgadt-2.ucm.ulongludddalmenwﬂmm«t

A) 12em
B) 64cm
C) 120cm

D) 193cm



= &mﬂMMhhMMﬁmmaMMMuMu

Construys la siguiente tabla de
Peso/masa No. de Peso »x No.
(kQ) atlumnos ce alumnos
66 ] T 55
84 2 i0o8
&3 a4 - § |- AN—
52 (3 — 312
61 — 3 163
49 7 343
a8 ) E E: - —
S=1375
Calcula la media aritmética (¥ ) y determina la moda ( 2 ). Losresultados son:
A)£=5093;2=49
B)£=5250,% =52
C)£=5093;2 =52 >\
, D) ¥=5250;1 =49

8.- En el listado de nGmeros enteros: -13, 31, 47, 58, -26, los dos nimeros enteros mas cercanos entre si,
en la recta numérica, son:

A)-47 ;58
B)-13;-26'
C)-13;31. \/
D)-26;-47.
7.- Resuelve la divisién.
El cociente es:
7
-~ A)—
7x" + 7x| =
e 7
rey
x
=
- SR
-I__ X+

8. La capacidad del tanque de la figura es 160 litros, ¢ cudl es su profundidad h? Se conoce que 1/= 1 *

"A)004m
B)040m
C)050m
D)0,80m
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—

$.- En'la secuencia grifica, operscién
los nimeros se obtienen efectuando una entre el nGmero
circunferoncias y el nimero de dismetros. "

(e G
(o] [e] (®] (K74
¢Qué W corresponde al espacio vacio?
B) 12
it 2

10.- E1 hombre hala un cajén con una fuerza F= 300 N, con un &ngulo a = 30°, con la horizontal.
Se conoce: sen 30° = 0,5; cos 30° = 0,86; tg 30° =0,58. y

La components horizontal (Fx) es aproximadamente: P

A) 150 N. y :
D) 300 N. L_____ At

11.- El centro de un circulo circunscrito a un tridngulo es el punto de interseccién de:
*A) Las medianas.
B) Las mediatrices. -
C) Las bisectrices. /
D) Las alturas.

12.- ;Cuél es el costo para cubrir una pared de 108 m2 con baldosas de 30 cm x 30 cm, sl cada una tiene
un valor de USD 0,657
A) USD 780
'B) USD 700
C)USD 117
D) USD 120

13.- Un avién vuela hacia el Este con una rapidez v = 300 km/h; el viento sopla hacia el Norte con una
rapidez v = 120 km/h, N

¢Cudl es la tangente del angulo a? by vherooror RO 2

A) 0,37 :

B) 0,40 :

1C) 2,50 o._w a s
D) 2,69 Ve X0 mh

’

s
14.-3096noldhg-modom.olmldoeob¢addpdsndo«.wupofum*mﬂocdu?
WIMMMMMW

A) 37,1%

B) 49.4% §
C)50.5% |
D) 63.9%




