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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el control interno en la gestion de
inventarios de la empresa INOAL Agropecuaria ubicada en la parroquia Santa Maria del
Toachi al cierre del afio 2022. Siguiendo con la metodologia de investigacién se utilizé un
enfoque mixto, con un disefio no experimental, de corte trasversal y aplicando los tipos de
investigacion de manera descriptiva y explicativa. La poblacién se conformé de la
propietaria, bodeguero, contadora externa, clientes y proveedores. A través de técnicas e
instrumentos para obtencion de informacion, como son las entrevistas y encuestas, fue
posible conocer la situacién de la empresa sobre el control y administracion de los
inventarios, ademas de la observacion directa de los reportes y Kardex del inventario. Los
resultados a través de la aplicacion del cuestionario COSO ERM permitieron identificar los
niveles de confianza y riesgo que mantiene la empresa en la gestion de inventarios,
identificando como problemas principales el deficiente control de los inventarios en el
proceso de registro y movimiento de las existencias, las irregularidades en el uso del
sistema contable Sheyla Software para el registro y control eficiente de inventarios, ademas
de la falta de normas y reglamentos que describan y regulen el manejo y control de los
inventarios. Conclusiones parciales, se solicita a la empresa de inmediato el uso correcto

del sistema contable el cual tribute en mejoras en la optimizacién y gestion de los recursos.

Palabras clave: Control, Inventario, Gestién, Recursos, Almacenamiento.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the internal control in inventory management of the
INOAL Agropecuaria company located in the Santa Maria del Toachi parish at the end of the
year 2022. Following the research methodology, a mixed approach was used, with a non-
experimental design, cross-sectional and applying the types of research in a descriptive and
explanatory way. The population was made up of the owner, winemaker, external
accountant, clients and suppliers. Through techniques and instruments to obtain information,
such as interviews and surveys, it was possible to know the situation of the company
regarding the control and administration of inventories, in addition to direct observation of
the reports and Kardex of the inventory. The results through the application of the COSO
ERM questionnaire allowed to identify the levels of confidence and risk that the company
maintains in inventory management, identifying as main problems the deficient control of
inventories in the process of registration and movement of stocks, the irregularities in the
use of the Sheyla Software accounting system for the efficient registration and control of
inventories, in addition to the lack of rules and regulations that describe and regulate the
management and control of inventories. Partial conclusions, the company is requested
immediately the correct use of the accounting system which contributes to improvements in

the optimization and management of resources.

Keywords: Control, Inventory, Management, Resources, Storage.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Las organizaciones por medio de la practica, consideran que la implementacion de
un control interno mejora la obtencién de los resultados para su medicion, dado que es
practico, facil de utilizar y mejora la productividad y eficiencia de una empresa (Pérez,
2016). En concordancia con lo manifestado por Aguilar (2016) el control interno esta
compuesto de normas y procedimientos establecidas por el departamento de
administracién, que de manera coordinada sirven para preservar los activos de la empresa,
alcanzar los niveles de eficiencia operacional, para verificar la ejecucion de las politicas
empresariales, como también, para generar informacion confiable que refleje la realidad de
la empresa.

Como expresa Paiva (2016) el conjunto de procedimientos del control interno debe
ser llevado por todos los integrantes de la organizacion, con el proposito de brindar mayor
seguridad en cuanto a la eficiencia operacional, otorgando informacién fiable, cumpliendo
con los objetivos y disminuyendo los riesgos que pueden afectar la estabilidad de la
empresa.

Desde la posicién de Flores y Rojas (2015) para toda empresa, dependiendo de la
actividad que realiza, es importante contar con un compendio de politicas y técnicas, para la
adecuada manipulacion de los inventarios, adicional a ello, se registran todos los
procedimientos que se realizan y se consideran apropiados acerca del manejo de los
inventarios.

Aguirre (2017) expone que es posible medir la eficiencia y eficacia del control interno
de una empresa, mediante el nivel cumplimiento de los reglamentos, leyes, normas y
politicas, por esa razon, este proceso promueve al desarrollo de la capacitacion del
personal, incentivando al recurso humano a mejorar y adquirir nuevos conocimientos,
fomentando el incremento de las utilidades.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema
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Los inventarios dentro de una empresa son los articulos destinados a la produccion.
Dentro de este proceso participan la materia prima, los articulos en proceso, elementos
terminados y todo material que se encuentre involucrado en la produccion, y que al final
permitan la distribucion del producto en el mercado, Garcia (2014). A nivel internacional se
pueden detectar algunas problematicas en el control de las existencias en bodegas,
desperdicios, productos caducados o los procesos de clasificacion de inventarios no son
adecuados e inciden de forma negativa en la gestion operativa y control de los mismos,
Bogota y Escobar (2020).

En concordancia con lo propuesto por Quinde y Ramos (2018), en Ecuador no
estamos exentos de estas problematicas, identificandose que la inadecuada gestion de los
inventarios podria provocar que la empresa no posea una planificacion ptima en el registro
y conteo fisico, ademas del incorrecto manejo de la informacién de los inventarios podria
ocasionar inconsistencias a la hora de generar los reportes, en la compra de mercaderias
podria suceder que se adquiera una cantidad de inventario innecesaria de acuerdo a las
capacidades que tengan en bodega o las demandas de clientes. Todos estos hechos nos
dan una medida de la importancia del tema y las diversas irregularidades que nos podemos
encontrar al realizar un control en la gestion de inventarios.

1.3. Preguntas de investigacion
1.4. Pregunta general

¢ Como mejorar el control interno de la gestién de inventarios en la empresa INOAL
Agropecuaria ubicada en la parroquia Santa Maria del Toachi?

1.5. Preguntas especificas

El problema se desglosa en las siguientes preguntas de investigacion especificas, a
partir de los elementos anteriormente expuestos
. ¢,De qué forma la empresa INOAL Agropecuaria realiza los procesos relacionados

con el ciclo de mercaderia?

. ¢, Qué herramientas permiten determinar las areas criticas en el manejo de los

inventarios?
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° ¢, Como se puede validar los hallazgos encontrados en el area de inventarios y de
gué manera se puede mejorar el control interno de la gestion de inventarios?
1.6. Justificacion

La evaluacion del sistema de control interno de la gestion de inventarios en la
empresa INOAL Agropecuaria de la Parroquia Santa Maria del Toachi, afio 2022, aportaria
al estado ecuatoriano al cumplimiento de las acciones de orden econdmico que se
desarrollan en el pais. Esta investigacion se justifica actualmente, ya que guarda
correspondencia dentro del Eje Econémico del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 -
2025 de la Secretaria Nacional de Planificacién 2021, Quito-Ecuador con dos objetivos:
Obijetivo.1:“Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales” plantea que el “Gobierno se limita a la creacion de las condiciones
adecuadas para que el sector privado sea el responsable de la creacion de empleos” (p.49)
y Obijetivo.2: “Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional’
(p.51).

Ademas, se encuentra direccionado a linea de investigacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Santo Domingo ligada a la administracion eficiente
y eficaz de las organizaciones para la competitividad local y global, que tributa directamente
al Proyecto de Investigacion Finnovaplan de la PUCE SD y al Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial Santo Domingo 2015 - 2030.

Esta evaluacion del sistema interno de gestion de mercaderia permitira a la empresa
INOAL Agropecuaria mejorar sus procesos empiricos de compra, al saber que productos
son los que generan mayor utilidad y satisfacen las necesidades de clientes, también en la
etapa de recepcién, mejorando el proceso de control y organizacién de los productos,
ademds en la fase de almacenamiento con la preservacion y clasificacion eficiente de la
mercaderia, y en la etapa de ventas, dejando un mayor margen de negociaciéon en un

mercado competitivo.
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En el desarrollo de la investigacidén fue necesario acudir a la revision de bibliografia
de impacto internacional en las principales bases de datos: Scopus, Web of Science,
Google Academic, y otros, ademas de informacion contenida en trabajos de investigacion
elaborados por estudiantes y profesionales de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
permitiendo ser una guia de consulta para estudiantes e interesados en realizar aportes
sobre este tema en el futuro.

1.7. Objetivos de investigacion

En funcién al problema encontrado, los objetivos generales y especificos de la
presente investigacion son los siguientes
1.7.1. Objetivo general

Evaluacioén del sistema de control interno de la gestién de inventarios en la empresa
INOAL Agropecuaria ubicada en la parroquia Santa Maria del Toachi.

1.7.2. Objetivos especificos

° Diagndstico de la informacion necesaria sobre los procesos de gestion de
inventarios que mantiene la empresa.

° Identificacion de las areas de ineficiencia en la gestion de inventario.

o Aplicacion de los procedimientos de auditoria para obtener evidencia sustentaria
gue tributen a la evaluacion del control interno y establecer recomendaciones al

examen realizado.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Conceptualizaciones de la auditoria

Como expresa Arens et al., (2007) la auditoria puede interpretarse como la
acumulacién y evaluacién de las distintas evidencias de informacidén encontradas, para
comprobar y dar a conocer mediante reportes, hasta qué punto corresponde la informacién
con los criterios establecidos. Otro aspecto que se bebe considerar en toda auditoria, es
sobre quienes esta conformado el grupo encargado de realizar este tipo de actividades,
aguellas personas tienen que ser independientes y competentes en su trabajo como
auditores.

A juicio de Paredes (2014) el auditor comienza su indagacion a partir del producto
final que realiza el contador, como son los diferentes estados financieros de la empresa, el
auditor encargado los examina y realiza la aplicacion de técnicas que le ayudan a obtener
evidencias para comprobar la confiabilidad de dichos estados, dando como resultado un
dictamen de auditoria mediante la generacién de un informe con el propdésito de revelar la
confiabilidad de los estados financieros. Cabe resaltar que todo procedimiento contable y de
auditoria debera estar regido por las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y otras sediciones a nivel nacional e internacionalmente.
2.1.1. Fases de auditoria

Tabla 1. Fases de auditoria

FASES DE AUDITORIA DEFINICION

Fase de estudio previo y Sucede la interaccion inicial entre el cliente y el
contratacion auditor, quien, previamente a aceptar el encargo,
estudiar4 detalladamente las caracteristicas de la
empresa a auditar recopilando toda la informacion
necesaria para la elaboracion del trabajo y
determinar la posibilidad de finalizar eficazmente. Si
la auditoria es aceptada, se procedera a la

formalizacion del consenso por medio de un contrato
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Fase de planificacion

Fase de ejecucion

Fase de informe

de auditoria entre la empresa auditada y el auditor,
ademas nombrado como carta de encargo.

El auditor tiene la tarea de planificar la auditoria y
durante ese tiempo obtener las evidencias para
emitir un informe adecuado. Es una fase compleja,
dado que el auditor debe conocer lo mejor posible a
la empresa, con el objetivo de detectar las areas que
necesitaran mayor atencion durante la auditoria.
También, debera conocer los principios vy
procedimientos contables aplicados y con ello
determinar si son los adecuados. Como también que
la imagen de los estados financieros sea fiable.
Luego debe realizar un analisis financiero y
econdmico de sus estados financieros para evaluar
su sistema de control interno y determinar su
confiabilidad. Al final de la fase, el auditor prepara un
memorandum de planificacion que contiene un
programa global de auditoria de todas las actividades
y procedimientos considerados durante la
planificacion, dependiendo de lo que se desee en la
empresa al final de la auditoria.

En esta etapa se realizan todas las pruebas previstas
durante la etapa de planificacibn y se obtienen
evidencias que ayudan a extraer conclusiones e
informes. Por esta razén, esta fase también se
denomina trabajo de campo del auditor.

La evidencia se registra formalmente en un

documento llamado informe de auditoria.

Nota: Adaptado de “Contabilidad y Fiscalidad” por Acebrén, Hernandez, Pérez y Roman,

2017, p. 348.

2.2.

Control interno

Teniendo en cuenta a Arens et al., (2007) un sistema de control interno esta

conformado por politicas y procedimientos adaptados para entregar a los miembros del area

administrativa de la empresa, la seguridad razonable de alcanzar los objetivos establecidos.
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De forma técnica, las politicas y los procedimientos se denominan técnicamente controles, y
la acumulacién de varios controles funciona a favor de los controles internos de una

empresa.

De la misma forma Estupifian (2015) considera al control interno como el grupo de
métodos y procedimientos que demuestran que los activos de una empresa estan
adecuadamente protegidos, por otro lado, por medio de evidencias sobre los registros
realizados contablemente deben ser fidedignos y que ademas las distintas actividades
realizadas en la entidad estén acordes a lo establecido por la administracion.

2.2.1. Objetivo del control interno

Figura 1. Objetivos del control interno

Confiabilidad de

los informes
Objetivos del Eficiencia y
control eficacia de las
interno operaciones

Cumplimiento de
las leyes y
reglamentos

Nota: Adaptado de “Auditoria Un enfoque integral” por Arens, A., Elder, R. y Beasley, M.,
2007.

Segun Arens et al., (2007) los objetivos principales que el control interno tiene son
los siguientes. Confiabilidad de los informes financieros porque se establece que la
administracion es el encargado de preparas y entregar a los distintos usuarios los estados
financieros, por lo tanto, debe asegurarse de que la informacién proporcionada sea

imparcial y cumpla con los requisitos de informacion y los principios de contabilidad
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generalmente aceptados. Es decir, deben ser el reflejo econémico real de la empresa

mediante la correcta aplicacion de los procesos contables legales.

En cambio, cuando se habla de eficiencia y eficacia de los procedimientos, el
objetivo es que por medio de controles sea posible cumplir con las metas de la forma mas
optima, eficaz y eficiente que la empresa pueda alcanzar. Al realizar estos controles, la
informacion financiera y no financiera que refleje con precisién las operaciones de la
empresa es importante para permitir una correcta toma de decisiones. Y finalmente, como
se menciona el cumplimiento legal y regulatorio, la ley obliga a las empresas, especialmente
a las empresas publicas, a emitir informes sobre la efectividad operativa de sus controles

internos sobre su informacioén financiera. Los objetivos basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa.

o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

° Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

. Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Estupifian, 2015, p.
19).

El proceso de Control Interno tiene como finalidad orientar a la empresa para el logro
de sus objetivos, es decir, que logre buena rentabilidad y alcance un adecuado desempefio,
como también que la informacion generada refleje la realidad financiera de la entidad,
respetando la normativa interna y leyes que regulan los procesos en donde se encuentra
ubicada la empresa. Ademas, lo ideal es encaminar el resguardo y proteccion de los
activos, dado que son el pilar de las operaciones de la empresa.

2.2.2. Alcance del control interno

Considerando que el alcance del control interno es de toda la empresa, para obtener

un juicio adecuado de un sistema de control interno eficaz, el auditor debe establecer

contacto con las actividades y procedimientos en la vida diaria de la empresa, es por esa
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razén, que se suele considerar a la empresa como un ente vivo, conformado por personas
gue interactian entre si, utilizando sus habilidades para alcanzar los objetivos establecidos,
durante la convivencia en un ambiente natural y cultural dentro y fuera de la organizacion
(Geba y Sebastian, 2009).

2.2.3. Tipos de control interno

Control interno administrativo

“El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decisién que se refieren a la
autorizacioén de las transacciones por parte de la administracion” (Mantilla, 2013, pag. 7).
Este tipo de control interno se centra, pero no se limita a solo los procesos administrativos y
decision de la organizacion, sino que trata de hondar su razén de ser y maneja todas las

actividades que realiza para alcanzar las metas de la empresa.

Control interno contable

“El control interno contable comprende el plan de la organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguardia del activo y la confiabilidad de
los estados financieros disefiados para proveer seguridad razonable” (Mantilla, 2013, p. 7).
Las empresas manejan distintos procesos contables internacionalmente autorizados, para
manejar adecuadamente los recursos financieros de la organizacion, es por esa razon, que
es importamte mantener controladas la actividades que giran alrrededor de estos procesos

por medio de un adecuado control contable.

En otras palabras, el control contable esta directamente relacionado con el cuidado
de los activos de la empresa por medio de métodos y procedimientos generalmente
aceptados para su correcto registro e interpretacion, como también de la confiabilidad de los
valores publicados en los estados financieros.

2.2.4. Evaluacion del control interno
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La evaluacion aplicada a los controles contables internos, debe estar dirigida a
desarrollar conclusiones sobre si los procedimientos y sus cumplimientos se consideran
satisfactorios, caso contrario, las pruebas que el auditor realiza a lo largo de la auditoria,

determinarian si existe o no alguna deficiencia de la organizacién (Estupifian, 2015).

El control interno es utilizado por la administracion de la empresa y esté elaborado
para adicionar una seguridad razonable sobre los procedimientos efectuados Por ello, es
necesario evaluar si existen mejoras que se puedan realizar para cumplir con los objetivos
de la empresa. Por lo tanto, al evaluar el control interno el auditor podra determinar si la
empresa realiza sus actividades y cumple adecuadamente con lo esperado, también saber
en qué situacion se encuentra la seguridad con el fin de detectar donde hace falta mejorar
aplicando procedimientos de prevencion de errores.

2.2.5. Métodos para la evaluacion del control interno

“Consiste en disefar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen” (Estupifian, 2015, p. 165). Es decir, que por medio de cuestionarios
bien estructurados las personas que se considere idoneas para obtener informacion de

calidad, que aporte a la investigacion y que proporsiones resultados adecuados.

“Las preguntas son formuladas de tal forma que las respuestas afirmativas indiquen
un punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una
debilidad o un aspecto no muy confiable” (Estupifian, 2015, p. 165). Con base en las
respuestas, es posible captar la situacién de la empresa o departamento a evaluar. Tenga
en cuenta que los cuestionarios son el método mas utilizado debido a su facilidad de uso.
Los resultados se muestran en formato numérico y porcentual, lo que permite una

interpretacion rapida de la aceptacion o el fracaso de las respuestas.

Método de narrativa o descriptiva
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“Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema” (Estupifian, 2015, p. 165). Por medio de esta descripcion le
permite identificar los procesos y actividades relevantes que se llevan a cabo principalmente

para lograr los objetivos de la empresa y quién es responsable de estas actividades.

Método de grafico o diagrama de flujo

Consiste en una descripcion objetiva de la estructura organizacional de un area de
auditoria y procedimientos por varios departamentos y actividades. Al describir los
procedimientos, los auditores utilizan simbolos y descripciones convencionales que brindan
una visién general completa de los procedimientos de la empresa (Estupifian, 2015). El
auditor por medio de un grafico o flujo describe a la organizacién o departamento al cual
aplica su investigacion, ademas se detallan los procesos, utilizando simbolos especificos.
2.2.6. Modelos de control interno

El modelo COSO Il ERM esta disefiado y adaptado para el desarrollo de conceptos
en la gestién de los diversos riesgos que se pueden presentar en una organizacion, por lo
tanto, se plantea la creacion de formularios adecuandose a la realidad de la entidad y se
realiza el seguimiento de distintos procesos que se realizan, con ello, se identifica, evalla,
mide y reportan las amenazas, las debilidades, las fortalezas y Oportunidades que pueden
dificultar el logro de las metas organizacionales (Estupifian, 2015).

Tabla 2. Componentes de COSO Il ERM

Componentes de COSO ERM

Componentes Definicion
Ambiente interno Este elemento engloba la forma organizativa
y sienta las bases de cémo los empleados
de la empresa ven y gestionan los riesgos.
Esto incluye nuestra filosofia de gestion de

riesgos aceptada, la integridad, los valores



Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Evaluacion al riesgo

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Monitoreo
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éticos y el entorno en el que operan nuestros
empleados.

La gestibon de riesgos empresariales
garantiza que la direccién establezca un
proceso de fijacion de objetivos y que los
objetivos seleccionados reflejen la mision de
la empresa.

Los eventos internos y externos que estan
afectando a las metas de la empresa tienen
que ser determinados, diferenciados ente
riesgo y posibilidad.

Los riesgos se consideran en términos de
probabilidad o impacto como base para
determinar como gestionarlos. Se evallan
sobre una base inherente y residual en
términos de probabilidad o impacto con base
en datos histéricos internos y externos.

La direccibn escogida las probables
respuestas, evadir, admitir, disminuir o
compartir los riesgos, por medio del
desarrollo de una secuencia de ocupaciones
para alinearlos.

Se establecen e implementan
procedimientos y politicas para garantizar
que las respuestas a los riesgos se aborden.
La comunicacion proactiva debe tener lugar
en el sentido mas amplio y fluir a través y
hacia arriba de la empresa.

Se supervisa la integridad de la gestion de
riesgos de la empresa y se realizan cambios
fundamentales. Esta  supervisibn se
implementa simultdneamente a través de
nombramientos permanentes para la
gestion y la evaluacién independiente de las

dos medidas.
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Nota: Adaptado de “Control interno y fraudes, analisis de informe COSO |, I, llI” por
Estupifian G., 2015, p. 76-79.
2.2.7. Limitaciones del control interno

Como lo hace notar Arens et al., (2007) a pesar de la atencion al disefio o las
herramientas requeridas para implementar adecuadamente los controles internos de la
entidad o divisién que se audita, no se debe asumir que los controles internos son
perfectamente efectivos. La eficacia depende de la habilidad y la fiabilidad de las personas

gue lo utilizan.

Suponga que se ha desarrollado un procedimiento de conteo de inventario y dos
empleados deben contar el inventario de forma independiente. Si ninguno de los empleados
entiende las instrucciones, o si ninguno de los dos tiene cuidado de contar correctamente, el
resultado del conteo puede ser incorrecto.

2.3. Inventarios
2.3.1. Tipos de inventario

Tabla 3. Tipos de inventario

Tipos de inventarios

Los productos son Comerciales: Productos destinados para la venta

adquiridos por la Materias primas: Materiales utilizados en la produccion

empresa en el exterior Otros aprovisionamientos: Elementos necesarios para la
comercializacion

Los productos son Productos en curso

obtenidos en los Productos semiterminados

procesos productivos  Productos terminados

Subproductos, residuos y materiales recuperados

Nota: Adaptado de “Contabilidad general, curso practico” por Rey, 2017, p. 122-123.

Los inventarios son clasificados segun sus caracteristicas, como también del
proceso que debera atravesar hasta llegar como producto terminado al cliente. Por lo tanto,

es importante identificar a que tipo de inventario pertenecen los productos del giro del
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negicio del cual se va a auditar. Dado que cada tipo de inventario tiene sus particularidades,

cada tipo necesita ser controlado de forma diferente y por tanto eficiente.

Toda adminstracion de una empresa, tiene claro que los inventarios es uno de los
insumos mas importantes con lo que cuenta la entidad, ya que con ellos realizan las
actividades operacionel, es decir, la razon d eser de la empresa. El manejo de los
inventarios cambia entre las empresas por que cada una de ellas posee politicas internas
gue establecen las priodidades y exigencias que consideran necesarias.

2.3.2. Gestion de inventarios

“La aplicacion de procesos y técnicas en la gestion de los inventarios tiene como
propésito establecer, aplicar y mantener las cantidades necesarias de los inventarios,
procurando minimizar los costos y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos
empresariales” (c, 2014, p. 274). La gestion de inventarios permite controlar mejor los
ingresos y gastos de tu empresa, asi como las transacciones de su actividad comercial.
Para mantener la disponibilidad de productos en cantidad suficiente para satisfacer la

demanda y evitar inconvenientes tales como escasez y pérdida de productos.

Al conocer todos los aspectos que implica la gestion de los recursos, es posible
determinar cual es la situacion de control de la empresa, y que medidas se debe aplicar
para corregir irregularidades (Valladares et al. 2021). Luego de identificar todos los
aspectos positivos y negativos que desarrolla la empresa sera posible seleccionar las

acciones que mejoren la eficiencia y manejo de los recursos (Ugando et al., 2021).

2.3.3. Indicadores de gestion de inventarios

El movimiento de los productos a lo largo del ciclo de inventarios es clave en la
gestién de los mismos, dado que dependera en gran medida el reabastecimiento eficiente
de los productos para la comercializacion, asi como también en la generacion de costos

dependiendo el giro del negocio (Mora, 2015).

Rotacion de mercaderia
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Este indicador relaciona el porcentaje del volumen de ventas con el promedio de
productos existentes y, por lo tanto, muestra con qué frecuencia las ventas generadas
amortizan el capital de inversion. Este indicador es calculado cada mes. Es decir, controla la
cantidad despachada de productos desde el area de distribucion. Por lo tanto, se

recomienda que se debe mantener un indice elevado de rotacion (Mora, 2015).

Duracion del inventario

Este indicador relaciona la proporcion del inventario final y el periodo promedio de
las dltimas ventas, lo que da como resultado el nUmero de veces que dura el inventario
existente. Este indicador es calculado cada mes. Es decir, controla los dias de inventario
disponible almacenada. Por lo tanto, se recomienda no tener un alto nivel porque

significaria la implementacién exagerada de recurso en los inventarios (Mora, 2015).

Vejez del inventario

Este indicador relaciona el porcentaje de inventario que no esta disponible, ya sea
por obsolescencia, desgaste, averias, devoluciones en malas condiciones o caducadas, y
unidades disponibles en inventario, y mide el valor de antigiiedad del inventario. Este
indicador se calcula mensualmente. En otras palabras, controla los niveles de venta que no
estan disponibles. Por lo tanto, puede saber en un cierto periodo de tiempo qué productos

no son aptos para el envio (Mora, 2015).

Exactitud en inventarios

Este indicador se obtiene midiendo la desviacién del valor I6gico del inventario
cuando se realiza el contrato fisico del producto. Este indicador es calculado cada mes. Es
decir, controlar la exactitud de los inventarios para mejorar la confiabilidad de los
inventarios. Por lo tanto, se puede controlar el nivel de confiabilidad e identificar posibles

desfases en los productos para con ello tomar acciones correctivas eficientes (Mora, 2015).
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Costo de unidad almacenada

Este indicador se relaciona con el costo de almacenamiento y la cantidad de
unidades almacenadas en un periodo determinado. Este indicador se calcula cada mes. Es
decir, controla el valor por unidad de los costos de almacenamiento ya sea propio o
contratado. Por lo tanto, puede conocer el costo por unidad de almacenamiento y decidir si
almacenar sus productos en la misma ubicacién o subcontratar los servicios de

almacenamiento (Mora, 2015).

Costo de unidad despachada

Este indicador da como porcentaje el manejo por unidad sobre los gastos
operacionales y se calcula mensualmente. Es decir, controla los costos unitarios por carga
en bodega. Por lo tanto, se utiliza para presupuestar y controlar el porcentaje de gastos
operativos de los productos en el almacén en relacion con las unidades enviadas durante el
periodo (Mora, 2015).

2.3.4. Ciclo de inventarios

Figura 2. Ciclo de inventarios

Procesamiento de
o6rdenes de
compra

—

I/Embarque de \

| productos para

\ la venta /
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— -
—

Almacenamlento )
de mercaderia /

\J/

Nota: Adaptado de “Auditoria Un enfoque integral” por Arens, A., Elder, R. y Beasley, M.,
2007, p. 640.

/Recepcién de
mercaderia



25

Arens et al., (2007) asegura que el periodo de inventario y almacenamiento
comienzan con la compra de productos destinados para la venta. Ya sea que sus compras
de inventario sean materias primas para fabricantes o productos terminados para minoristas
0 mayoristas, es importante mantener un control adecuado. Tienen la posibilidad de
empezar las requisiciones, una vez que el inventario alcanza un grado establecido, Tiene la
opcion de iniciar pedidos en funcidén de los recuentos de inventario normales de los

representantes.

La recepcién de los materiales solicitados también forma parte del periodo de
compra y pago. El departamento de recepcién crea un informe de recepcion de mercancias,
gue es una especie de documento basico para las acciones anteriores, o la notificacién
electrénica de la recepcién de mercancias se envia principalmente al departamento de

compras, almacén y cuentas por pagar (Arens et al., (2007).

Una vez que se reciben los productos, se almacenan hasta que se necesiten para la
venta. Los productos se transfieren desde el estante o almacén al departamento de ventas
mediante el envio de solicitudes de productos, 6rdenes de trabajo o archivos similares, o
notificaciones electrénicas. Este archivo de solicitud se utiliza para actualizar los archivos

recuperados del inventario anterior (Arens et al., (2007).

A menudo, un departamento independiente que se especializa en el control de la
produccion suele ser responsable de determinar los tipos de produccién y las porciones.
Deben existir condiciones en varias instalaciones de produccion para justificar las porciones
procesadas, mantener el control de residuos, realizar controles de calidad e influir en el
control fisico de los materiales en proceso. (Arens et al., (2007).

2.3.5. NIC 2 Inventarios

Inventarios NIC 2 (productos agricolas) De acuerdo con la NIC 2: son activos

adquiridos para su posterior venta en el curso de los negocios de la empresa, ese seria el

caso de los productos terminados adquiridos por comerciantes para la distribucion al
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publico. Pero cuando se trata de materiales utilizados en los procesos de produccion,
también se considera inventario, son utilizados para que luego de su transformacion se
destine a la venta, ya sea como un producto o como un servicio. De acuerdo con la NIC 41:
Agricultura, los inventarios representan productos agricolas recopilados por una entidad a
partir de activos bioldgicos, se miden inicialmente al valor razonable menos los costos de
venta en el momento de la cosecha.
2.3.6. Métodos de valuacion de inventarios

Existen varios métodos para valorar los inventarios en las empresas, las cuales
sirven para que el contador o personal encargado, pueda valorar los productos que no se
consiguieron vender al finalizar el periodo contable. Es importante resaltar que la eleccién
del método debe ir acorde a las caracteristicas de la mercancia. Los métodos son:

Tabla 4. Métodos de evaluacion de inventarios

Métodos de valuacién de inventarios

Método PEPS Este procedimiento maneja los productos de la siguiente forma, los primeros
en entrar tienen que ser los primeros en salir. Para su valoracion cada salida
de producto toma el precio de la primera unidad mas vieja. O sea, que primero
tienen que salir los productos que llegaron primero a la percha con su
respectivo precio, en caso de terminarse la proporcion de dicha partida, se nace
a la siguiente en la lista con su respectivo precio, y de esta forma hasta cubrir
el pedido. “El costeo PEPS es consistente con el movimiento fisico del
inventario (para la mayoria de las compafiias). Es decir, venden primero el

inventario mas antiguo” (Horngren, Harrison y Oliver, 2010, p. 335).

Método Sin embargo, este procedimiento se caracteriza por la alteracion del coste del
promedio producto, debido a que a medida se vaya aumentando el inventario el costo
ponderado promedio ponderado va ir variando. O sea, que al instante de la

comercializacion del producto el precio va a ser el promedio de todos los
productos existentes. “Con el método del costo promedio, la empresa calcula
un nuevo costo promedio por unidad después de cada compra. El inventario
final y el costo de los bienes vendidos se basan entonces en el mismo costo

promedio por unidad” (Horngren, Harrison y Oliver, 2010, p. 335).

Nota: Adaptado de “Contabilidad” por Horngren, Harrison, y Oliver, 2010, p. 335.

2.3.7. Control de inventarios
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Para garantizar una adecuada gestion del inventario de nuestros productos
disponibles para la venta, se debe llevar un registro diario de todos los productos, este tipo
de registro describe las caracteristicas basicas de cada producto, para con ello poder
identificarlos de mejor manera a la hora de realizar el pedido, en caso de faltantes o en la
venta al buscarlo en la base de datos disponible, que contiene al menos los datos

siguientes:

Figura 3. Control de inventarios

Clase y denominacioén de los articulos

Fecha de la operacion que se registre

Numero del comporbante que respalda la operacion asentada

Numero de unidades en existencia, compradas, vendidas,

consumidas, retiradas o transladadas.

Existencias en valores y unidades de medida

Costo unitario y total de lo comprado, vendido, consumido,
retirado o transladado

Registro de unidades y valores por faltantes o sobrantes que
resulten de la comprobacion del inventario fisico con las

unidades registradas en las tarjetas de control

Nota: Adaptado de “Contabilidad de activos con enfoque NIIF para pymes” por Fierro y
Fierro, 2015, p. 246.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoquey tipo de investigacion

La investigacion sera cuantitativa porque facilita la comprension de la realidad, por
medio de mediciones a partir de datos concretos (Diaz et al., 2013). Se aplicaron encuestas
a los proveedores y clientes, para luego tabular, interpretar y analizar los resultados.
También se presentara los resultados de la investigacion en términos numéricos con la
aplicacion de indicadores. En cambio, la investigacion cualitativa busca la causa
aproximada de los fendmenos, dado que trata de comprender y dar explicacion a las
circunstancias (Rios, (2017). Se presenta la interpretacion y andlisis de las entrevistas.

Ademas, una descripcién de los procesos y procedimientos de la entidad.

La investigacion no experimental es conocida por no afectar a las variables que
intervienen, por lo tanto, no se hacen modificaciones de forma intencional, sino que se limita
a observar como sucede en su entorno natural (Borda, 2013). No existe la necesidad de

alterar las variables, solo se realiza la observacion de los procesos.

El estudio explicativo describe las causas y efectos que provocaron su existencia
conociendo los hechos con profundidad (Behar, 2008). Y descriptiva porque necesita
conocimiento previo de la empresa para formular las preguntas necesarias (Cortés, 2014).
Se describira las etapas diarias del ciclo de inventarios de la empresa.

3.2.  Unidades de analisis

La poblacion de estudio es la totalidad de individuos que cumplen con las
caracteristicas consideradas objeto de analisis en la investigacion (Nifio, 2011). Las
muestras no son probabilisticas porque la seleccion de la muestra depende de las
caracteristicas, y el contexto del estudio, no de las probabilidades. (Garcia, 2017). Es
necesario seleccionar a las personas que proporcionen informacion coherente.

La poblacion y muestra para el caso de estudio fue de 22 personas, constituida por

la propietaria de la empresa, la contada externa a quienes se les realiz6_entrevistas sobre la
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situacion actual de la empresa, ademas de 6 proveedores y 14 clientes externos que fueron
encuestados, en base a la informacion correspondiente al Gltimo periodo 2022.
3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La entrevista se considera una técnica utilizada para recopilar informacion a través
de la conversacién (Bernal, 2016). Esta técnica se utiliza por conveniencia ya que
proporciona una interaccion directa con la fuente de informacion. Se realizaron dos
entrevistas abiertas dirigidas a la gerente y a la contadora externa de la empresa. La
encuesta recopila informacién sobre datos generales, opiniones, sugerencias a las
preguntas formuladas (Cortés, 2014). Se realiz6 dos formularios de preguntas cerradas
para los proveedores y clientes.

La observacion es un método que consiste en la recopilacién necesaria de datos, de
tal modo que se registra de manera sistematica, siendo valido y confiable, sobre
comportamientos y situaciones que suceden y que se pueden observar con la plena
participacion de los investigadores (Munch, 2019).

3.4. Técnicas de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma “el analisis de datos cuantitativos se
realizan tomando en cuenta los niveles de medicién de las variables y mediante la
estadistica, que puede ser descriptiva o inferencial” (p. 271). Se realizé encuestas a los
proveedores y clientes, luego se procedid a tabular las respuestas, lo cual permitié entender
mejor el ciclo de inventarios.

También, Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que “el analisis cualitativo implica
organizar los resultados o datos recopilados, transcribirlos a texto cuando sea necesario y
codificarlos” (p. 442). Se aplicé a entrevistas para detectar anomalias que afectaran los

controles internos de la gestion de inventarios.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de la informacion necesaria sobre los procesos de gestion de
inventarios que mantiene la empresa INOAL Agropecuaria.

Con la finalidad de obtener informacion idénea sobre los procesos de gestion de
inventarios en las etapas de compra de productos agropecuarios, recepcion de mercaderia
en las bodegas, almacenamiento adecuado de los productos segun su clasificacion y venta
o salida de stock; se realizaron entrevistas a la gerente y contadora externa de la empresa,
ademas la encuesta dirigida a proveedores y clientes. En el Anexo 1 se presentan los
efectos y causas de las ineficiencias detectadas.

4.1.1. Andlisis de la entrevista dirigida a la gerenta

Como resultado de la entrevista realizada a la Gerente general de la empresa, se ha
podido evidenciar que existen inconvenientes en la administraciéon de los inventarios, dado
gue en el momento de realizar la entrevista se evidencia un registro de existencias en una
tabla en Excel de manera resumida. La empresa no contaba con un proceso tecnificado
para el control de inventarios, por consecuente se desconoce la proporcion de productos
gue se requiere para cubrir la demanda, dado que las compras de productos se realizan en
pequefias cantidades, o se guia con los pedidos que realizan los clientes frecuentes de
forma arbitraria. (Véase anexo 2)

En la actualidad se cuenta con un registro de constatacion de inventarios adecuado,
teniendo conocimiento de la cantidad de productos existentes en percha y cuales son los
productos proximos a caducar. De igual forma se presenta como inconveniente que este
sistema de inventario Sheyla Software se utiliza Unicamente para la facturacion. Por ende,
es necesario establecer procesos que logren mejorar la gestion de inventarios para facilitar
los procesos y asegurar la adecuada comercializacion de los productos del giro del negocio.
4.1.2. Andlisis de la entrevista dirigida a la contadora externa

Mediante la entrevista realizada a la contadora externa INOAL Agropecuaria se logré

comprobar que no se manejan registros contables y se maneja Unicamente un registro de
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compras y ventas en una pestafia en Excel lo cual no le garantiza tener un valor exacto de
los productos que maneja. Este registro de datos contiene solo descripciones de productos
con sus respectivas cantidades y precios de venta, los cuales se actualizan a medida que
se recepta nueva mercaderia.

La contadora considera importante que la propietaria realice un mejor uso del
sistema de gestion de inventarios. Esto le dara un registro actualizado de compras y ventas
al momento de hacer la declaracion. Llevar a cabo un control interno de inventarios ayudara
a conocer de forma precisa los productos con los que dispone en percha o en bodega, con
ello la propietaria podria alcanzar los niveles de eficiencia operacional que aspira. (Véase
anexo 3)

4.1.3. Anélisis de la encuesta dirigida a los proveedores

Existe un consenso entre los seis proveedores encuestados en los aspectos; la
solicitud de compra se realiza con anticipacién de forma semanal, quincenal y mensual;
quien recibe la mercaderia es la misma persona en todas las ocasiones, asi que conoce el
proceso de manera eficiente; no existen inconvenientes en el cuadre de inventarios al
momento de receptar la mercaderia; los pagos a los proveedores son de contado o a
crédito, no han existido inconvenientes; la empresa tiene un convenio con los proveedores
sobre los productos proximos a caducarse con 15 dias de anticipacién para realizar el
cambio con nuevos productos; por consecuente existe una buena relacién con los
proveedores. (Véase anexo 4)

4.1.4. Andlisis de la encuesta dirigida a los clientes

La relacion entre la empresa y los clientes es regular, dado que en general los
clientes encuentran los productos que requieren, aunque no con mucha frecuencia. En caso
de no existencia de los productos, la propietaria resuelve la situacion llegando a un acuerdo
con el cliente y receptando los pedidos. Con frecuencia los clientes se ven en la necesidad
de realizar sugerencias y recomendaciones respecto a mejorar el proceso de ventas y el

namero de existencias que mantiene disponible para la venta. (Véase anexo 5)
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El registro que se realiza sobre las existencias no es el mas adecuado para la
actividad de la empresa, los productos que comercializa la agropecuaria son de alta
rotacion, por lo tanto, la informacién debe estar en constante actualizacién para poder
conocer con certeza la cantidad de productos con los que cuenta y en qué momento se
debe realizar la orden de compra.

Los productos agropecuarios deben estar clasificados y delimitados segin su origen
de toxicidad, por lo tanto, la clasificacion del espacio de perchas y bodega puede causar
inconvenientes, sin embargo, con el asesoramiento de los proveedores y la constante
capacitacion sobre el tema de la gerente y de sus colaboradores, es posible mejorar este
aspecto de forma significativa.

La empresa mantiene convenios con los proveedores acerca de los productos
proximos a caducar, manteniéndose como norma que los productos deben ser devueltos
con 15 dias de anticipacion a su fecha de caducidad, caso contrario no se podra realizar el
intercambio de los productos, este procedimiento beneficia a ambas partes.

Al inicio de sus actividades la empresa INOAL Agropecuaria no contaba con todos
los productos que los clientes solicitaban, con el pasar del tiempo, han conseguido
establecer una variedad de productos que satisface las necesidades de los clientes, sin
embargo, es preciso identificar cudles son los productos que mantienen mayor rotacién para
evitar duplicidad en las compras.

4.2. Aplicacién de los procedimientos de auditoria para obtener evidencia
sustentaria.

4.2.1. Definir los términos de evaluacién del control interno en el area de inventarios
de laempresa INOAL Agropecuaria.

Planificacion preliminar para la evaluacion del Sistema de Control Interno.

El nombre de la empresa es INOAL Agropecuaria, la propietaria es la Ing. Leidy
Selena Verdezoto Garcia, esta ubicado en Santa Maria del Toachi, Calle J s/ny Calle 7, su
horario de atencion es de Lunes a Sdbado de 8.00 am a 5:30 pm. El objetivo de la empresa

es “proporcionar de productos veterinarios y agropecuarios en una gran variedad de marcas
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a precios accesibles, a personas naturales, ganaderos y agricultores de la parroquia y sus
alrededores”. Los componentes relacionados con la auditoria son: Propietaria, atencion al
cliente y el area de bodega. (Véase Anexo 6 al 10)

Narrativas
o Proceso de compras

La persona encargada del area de bodegas realiza un levantamiento de informacion
solicitado por la propietaria para determinar cuales son los niveles de stock de los
inventarios, a partir de alli se procede a contactar con los proveedores habituales los que
emiten cotizaciones si es que los productos que se van a adquirir no son de comun
transaccién, mientras que los productos que habitualmente se solicitan como pedido a la
empresa no requieren de dichas cotizaciones, por lo que el proveedor entrega los productos
de forma oportuna con un plazo maximo de entrega de una semana debido a que los
proveedores son de la regién.
o Proceso de ventas

El cliente se acerca al area de ventas y solicita los productos que necesita, el
vendedor toma la orden y constata que los productos se encuentren disponibles en el
sistema, luego de esto se direcciona al cliente a caja para que cancele por su compra
mientras el vendedor identifica los productos en percha y caso de ser necesario se dirige a
bodega para comprobar su existencia.
o Proceso de devolucién

La devolucion de un producto por parte del cliente se ejecuta cuando los mismos
presenten dafios o roturas en su aspecto material, los cuales no sean negligencia del
cliente. Las devoluciones se deben realizar con la presentacion de la factura de compra
directa con la propietaria y luego se procede a hacer la verificacion en el sistema, se
autoriza la devolucién del producto y se hace la entrega del importe o en caso que el cliente
lo exija se entrega un nuevo producto, pero sin derecho a devolucion.

4.3. Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Seguidamente en el Anexo 11y 12 se presentan respectivamente el flujograma del
proceso de compras y el flujograma del proceso de ventas, destacandose que el mayor por
ciento de las actividades es ejecutado por la propietaria y el bodeguero asume el papel de
ayudante operativo o ejecucién de tareas especificas.

Luego se procede a la confeccion del cuestionario COSO ERM de acuerdo a la
evaluacién de los componentes segun se presenta en Anexo 13. En la siguiente tabla 8 se
presentan los resultados obtenidos de la matriz de calificacion del nivel de confianza y
riesgo.

Tabla 5. Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo.

Componentes Porcentajes Valores Valores Total,
positivos negativos preguntas

Ambiente interno 50% 3 3 6
Identificacién de eventos 75% 3 1 4
Evaluacion al riesgo 89% 8 1 9
Respuesta al riesgo 100% 5 0 5
Actividades de control 75% 12 4 16
Informacion y comunicacion 100% 6 0 6
Monitoreo 33% 1 2 3
Calificacion total 38 11 49

Elaborado por: Jessy Granda

Calificacion Total = CT

Ponderacion Total = PT

Nivel de Confianza = NC = CT/PT*100

Nivel de Confianza = 38/49 * 100% = 0.775510204

Nivel de Riesgo Inherente = Rl = 100% - NC%

Nivel de Riesgo Inherente = 100% - 77.6% = 22%

Calificacion Total: 38
Ponderacion Total: 49
Nivel de Confianza: 77.6%
Nivel de Riesgo Inherente: 22%
Posterior a la aplicacion del cuestionario de Control Interno COSO que fue destinado
a la propietaria de la empresa INOAL Agropecuaria, luego se realizé la tabulacion de la

informacion obtenida para determinar el nivel de confianza y de riesgo como se presenta en

la tabla 9.
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Tabla 9. Identificacidn del nivel de riesgo y confianza.

Nivel de confianza Puntaje Nivel de riesgo
Bajo 15% - 50% 3 Alto
Moderado 51% - 75% 2 Moderado
Alto 76% - 95% 77.6% 1 Bajo

Elaborado por: Jessy Granda

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 10 se puede constatar que, en
la calificacion de componentes del control interno, el ambiente interno presenta un nivel de
confianza del 50% con 3 preguntas negativas identificandose con una calificacién no
confiable. EI monitoreo presenta un nivel del 33% con 2 preguntas negativas identificandose
igualmente no confiable. La identificacion de eventos y actividades de control tienen una
calificacion aceptable con un nivel de confianza del 75% y el resto de componentes tienen
una calificacion confiable entre 89% y 100%.

Tabla 10. Calificacién de Componentes del Control Interno.

Componentes Nivel de No Aceptable Confiable
confianza confiable

Ambiente interno 50% X

Identificacién de eventos 75% X

Evaluacién al riesgo 89% X

Respuesta al riesgo 100% X

Actividades de control 75% X

Informacion y comunicacion 100% X

Monitoreo 33% X

Calificacién total 2 2 3

Calificacién %

Confiable 76% - 95%

Aceptable 51% - 75%

No confiable Menos de 50%
Elaborado por: Jessy Granda

Nivel de Riesgo 2 = 40 transacciones
Grado de Error 0.05

Como resultado del nivel de riesgo encontrado en la empresa, se opt6 por revisar 40
movimientos suscitados en los inventarios, los cuales seran escogidos dependiendo las

cantidades mas representativas, dicha informacion serd proporcionada por la propietaria.
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Objetivo: Determinar una muestra para observarlos fisicamente en el conteo del inventario

Procedimientos

. Solicitar al bodeguero el corte de los Kardex al 31 de diciembre de 2022.
J Se realiz6 un muestreo de conveniencia para conseguir las muestras a observar.
Cédigo Unidad Producto P.V.P. Canto. Valor
total
PRO-996 LIBRA PROCAN CACHORROS RAZAS 1.00 234 234.00
PEQUENA POLLO-CEREALES-LECHE
LIBRIADO
SAFTADU  UNIDAD JERINGA 3ml 0.15 225 33.75
NID352
SAFTADU  UNIDAD JERINGUILLA 1ml INSULINA 0.15 142 21.30
NID853
MAIZENSA SACO MAIZ EN PEPA 19.00 102.41 1,945.79
CO706
FLORMICA CAPSULA  FLORFLOX MISCELLA CAPSULAS 0.30 101 30.30
PS98 ORALES
MALB18S  SOBRE MALBAN 18g 2.90 100 290.00
OBR29
GRAMNFLI  LITRO GRAMOXONE NF 1LT 7.50 87 65250
TR238
GUADILLI  LITRO GUADANA 1LTR 6.50 81  526.50
TR939
AGUJHIUN  UNIDADES AGUJA HIPOTERMICA DESCARTABLE 0.10 80 8.00
ID893 21X1
CERIILLIT LITRO CERILLO 1LTR 7.50 75 562.50
R827
GALLPLTA TABLETA  GALLOMEC PLUS TABLETA UNIDAD 0.25 69 17.25
BL655
DEVALLLI  LITRO DEVASTADOR 1LTR 5.50 68 374.00
TR417
HERVINLIT LITRO HERVAX INMONTE 1LTR 4.75 64  304.00
R341
PALMAR  SACO PALMAR DEL BIMBE CRECIMIENTO 27.50 64 1,760.00
LECH296  LIBRA LECHE SUPLEMENTO MASCOTAS 1.00 58 58.00
RONDILLI  LITRO RONDO 1LT 6.50 58 377.00
TR400
TOTAL 7,194.89

Fuente: Kardex de bodega de INOAL Agropecuaria

Para la determinacion de la muestra del inventario de la empresa, se eligié aquellos

productos que tuviesen mayor movimiento y que superasen la barrera de las 50 unidades

en stock, es decir, se opto por elegir por conveniencia los productos utilizados para la

muestra.
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Cadigo Unidad Producto Seguln OF P.V.p. Difer Total
Karde
X
PRO-996 LIBRA PROCAN CACHORROS 234 234 1.00 0 $0,00
RAZAS PEQUENA POLLO-
CEREALES-LECHE
LIBRIADO
SAFTADU UNIDAD JERINGA 3ml 225 225 0.15 0 $0,00
NID352
SAFTADU UNIDAD JERINGUILLA 1ml INSULINA 142 142 0.15 0 $0,00
NID853
MAIZENS SACO MAIZ EN PEPA 102.41 102.41 19.00 0 $0,00
ACO706
FLORMIC CAPSULA FLORFLOX MISCELLA 101 101 0.30 0 $0,00
APS98 CAPSULAS ORALES
MALB18S SOBRE MALBAN 18g 100 100 2.90 0 $0,00
OBR29
GRAMNF LITRO GRAMOXONE NF 1LT 87 84 7.50 3  $22,50
LITR238
GUADILL LITRO GUADANA 1LTR 81 81 6.50 0 $0,00
ITR939
AGUJHIU  UNIDADES AGUJA HIPOTERMICA 80 80 0.10 0 $0,00
NID893 DESCARTABLE 21X1
CERI1LLI LITRO CERILLO 1LTR 75 75 7.50 0 $0,00
TR827
GALLPLT TABLETA GALLOMEC PLUS TABLETA 69 69 0.25 0 $0,00
ABL655 UNIDAD
DEVAILLLI LITRO DEVASTADOR 1LTR 68 59 5.50 9 $49,50
TR417
HERVINLI LITRO HERVAX INMONTE 1LTR 64 60 4.75 4  $19,00
TR341
PALMAR SACO PALMAR DEL BIMBE 64 64 27.50 0
CRECIMIENTO $0.00
LECH296 LIBRA LECHE SUPLEMENTO 58 58 1.00 0 $0,00
MASCOTAS
RONDI1LL LITRO RONDO 1LT 58 58 6.50 0 $0,00
ITR400
Diferencias  $91,00

Fuente: Kardex de bodega, inventario fisico.

Luego, se eligié para la constatacion fisica de inventario a las 20 primeras cuentas

con mayor movimiento. El conteo fisico se realizé con productos existentes en percha como



también en bodega. De la muestra 3 cuentas de inventario presentaron irregularidades,
(GRAMOXONE NF 1LT por 3 unidades, DEVASTADOR 1LTR por 9 unidades y HERVAX
INMONTE 1LTR por 4 unidades) dado que la cantidad reflejada en el sistema no coincidié
con los productos disponibles para venta. Por lo tanto, se obtuvo una diferencia total de $91
dolares que evidencia los errores cometidos al momento de realizar los registro en el
sistema.

Tabla 11. Elementos del hallazgo de auditoria.

Condicion: En el inventario fisico se determinaron algunos faltantes de los
materiales que se almacenan en la bodega, los mismos que son:

a.b.c. Los faltantes de estos productos se deben a errores al momento de
realizar el
registro de los productos que ingresas a la empresa.

Criterio: Segun el minimo control interno que la empresa debe realizar es el
registro oportuno de los productos que ingresas al inventario, registrar
la cantidad y precios en el sistema Sheyla Software al llegar.

Causa: Se debe a que los productos no se registran adecuadamente al llegar,
sino al realizar el conteo fisico.

Efecto: La empresa habia presentado de mas $91,00 en sus inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se presenta un ejemplo de los movimientos de entradas y salidas del
producto DEVASTADOR 1LTR con cédigo DEVALLLITR417 teniendo 9 unidades con un
valor de $49,46 de diferencia. El método utilizado para la elaboracién del Kardex fue el

promedio.



INOAL AGROPECUARIA
KARDEX
Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022

Objetivo: Determinar si el método de valoracion de inventario se esté utilizando correctamente.

Procedimientos:

o De la muestra designada para la observacion real, el submuestreo se lleva a cabo de acuerdo con la evaluacion profesional, la

seleccioén del producto.

o Se requieren las entradas y salidas del inventario y los correspondientes recibos emitidos.

o Con los respectivos documentos se realiza el calculo del método de valuacion promedio ponderado.

Cddigo: DEVALLLITR417

Fecha Concento Entrada Salidas Entradas Total
PO cant.  wu VIT Cant. VU VT  Cant. VIU VIT
Saldo
30/06/2022 inicial 45 550 24750 247 50
01 de Julio al 31 de
Septiembre 2022 Ventas 1“4 5850 77.00 31 550 17050 17050
01 de Julio al 31 de Compras o5 56
Septiembre 2022 P 5,55 138.75 552 309.25 309.25
01 de Octubre al 31 Ventas 13 43
de Diciembre de 2022 552 71.79 552 237.46 237.46
01 de Octubre al 31
de Diciembre de 2022 Compras 25 545 13625 68 550 37371 37371
Saldo segun 68
Kardex 373.71
Saldo segun 59
Auditoria 324.25
Diferencia 49 46

Fuente: Kardex de bodega, inventario fisico.

39
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Tabla 12. Elementos del hallazgo de auditoria en la elaboracién del Kardex.

Condicion: El método de valoracién aplicado por la empresa es consistente, pero
se diferencia considerablemente por no realizar el registro en el
sistema de todas las transacciones del inventario.

Criterio: De acuerdo con el control interno, es importante realizar el registro del
ingreso de mercaderia de forma manual como también en el sistema,
procurando llevar una adecuada organizacion de los documentos.

Causa: La omision del registro total de las transacciones genera errores que
afecta la interpretacién de informacion, dado que no sera acorde a la
realidad de la empresa, dificultando asi la toma de decisiones acerca
de los productos que se dispone para la venta.

Efecto: Del submuestreo se obtuvo una diferencia de $49.46.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION

Este trabajo tuvo como finalidad evaluar el control interno aplicado a la gestién de
inventarios, y con ello poder identificar las deficiencias que pueden estar surgiendo durante
todo el proceso del manejo de los productos que ofrece INOAL Agropecuaria. Esta
investigacion guarda relacion con diversas investigaciones consultadas, dado el hecho que
los resultados fueron acorde a la realidad de la empresa y su entorno.

El estudio es concordante con lo expuesto por Paiva (2016) porque los
procedimientos que se manejan en la empresa involucran a todos los integrantes y gracias
a ello se obtiene mayor seguridad de que la informacion sea confiable y que los objetivos
planteados se cumplan para mejorar la situacién de la empresa. Dentro de nuestro contexto
los procedimientos utilizados fueron acorde a lo establecido en los procesos de compra y
venta de los productos que ofrece la empresa.

El control interno en el area de inventarios ayuda a mejorar la productividad de sus
actividades, como también a ser mas eficientes, ya que al manejar toda la informacién es
posible obtener los resultados acordes a la realidad de la empresa, lo cual permitird mejorar
la manera en cémo ejecutan sus actividades. La investigacion propuesta por Pérez (2016)
hace énfasis en el control interno y lo facil y practica que se convierte obtener informacién
cuando se maneja un control interno eficiente. En el contexto de la empresa la informacion
se maneja de forma adecuada, sin embargo, hace falta incluir procesos que mejoren el
control de los inventarios y asi tener mas certeza de las transacciones que surgen en la
actividad.

Las normas y procedimientos deben estar acorde con la actividad y necesidades de
la empresa, con el cumplimiento de dichas pautas es posible alcanzar una eficiencia en sus
operaciones, como también en la generacion de informacion confiable. El trabajo expuesto
por Aguilar (2016) menciona que el manejar la informacion correctamente es posible reflejar
la situacion actual que mantiene la empresa y asi lograr alcanzar todos los objetivos

propuestos. Para INOAL Agropecuaria este aspecto no ha sido una prioridad, las
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actividades se realizan de manera empirica, lo cual puede provocar inconsistencias por la
falta de informacion y coordinacion que implica desarrollar un proceso recurrente en el
manejo de los inventarios y registro de la informacién.

La evaluacion de la gestidn del control interno de inventarios permitié identificar
mediante el analisis de la informacién los aspectos positivos y negativos del area de
inventarios. Se evidencia que existen inconsistencias en las practicas de control que no
favorecen al manejo de los recursos, ya que no existe un riguroso manejo de la informacion
y se identifican variaciones en los registros de los productos en el sistema, distorsionando la
informacion. Este resultado guarda relacion con el trabajo presentado Flores y Rojas (2015)
para las empresas es importante aplicar politicas y técnicas en el manejo de los inventarios
ademas de registrar todas las transacciones generadas.

La aplicacién de una auditoria en el control interno de una empresa representa
conocer todos las actividades y procesos con los cuales manejar sus recursos, el indagar
en toda esta informacion es posible encontrar cuales serian las ineficiencias o errores
donde mantienen mayor incidencia y las cuales no les permiten mejorar sus ventas o
procesos al momento de registrar la informacién de inventario. Teniendo en cuenta lo dicho
por (Geba y Sebastian, 2009) que el volumen de control interno pertenece a toda
la comparniia para recibir un estudio apropiado de un sistema de control interno efectivo, el
auditor debe comunicarse y dar a conocer las actividades y procedimientos que tienen

margen de error, y con ello es posible otorgar un diagnostico oportuno a la empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el ejercicio de sus actividades comerciales y administrativas han ido adquiriendo
experiencia en el manejo de los recursos, por lo tanto, surge la necesidad de adquirir
un sistema contable, lo cual ha sido ideal para el control de los productos con los
gque cuenta, dado que la actividad que ejercen abarca un amplio nimero de
productos. Sin embargo, aunque cuenta con un sistema que le permite llevar el
control de sus existencias, se presentan ineficiencias en su uso, ya que al no
ingresar todas las entradas y salidas del inventario no es posible obtener una
informacion acorde a la realidad del negocio.

Al realizar la evaluacion del control interno en la gestidn de inventarios por medio de
narrativas y flujogramas se logré identificar los errores que se cometen al momento
de realizar el respectivo registro de la mercaderia de forma manual y en el sistema
contable, lo cual provoca que la informacién generada contenga demasiados
faltantes, provocando que la informacion no sea la adecuada al momento de aplicar
una interpretacion para la toma de decisiones que pueda surgir durante el periodo
contable.

La inexistencia de politicas y reglas plasmadas en un documento, ha provocado
irregularidades en el manejo de los recursos, es decir, el no contar con un
reglamento da paso a confusiones y mala comunicacion entre los responsables, lo
cual es perjudicial para el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, en el caso de
incluir un nuevo colaborador que tenga asumir un puesto en especifico, no existe
una guia en donde se detallen cuales serian sus funciones y responsabilidades.
Recomendaciones

Se recomienda el uso eficiente del sistema de Sheyla Software el cual permita
ingresar todas las transacciones que se van generando en el proceso de compra,

venta y de ser necesario en las devoluciones. Al contar con toda esta informacién
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sera posible tener certeza de la cantidad de stock, como saber que productos son
los que tienen mayor rotacion, también estar pendientes de la fecha de caducidad de
los productos y asi poder realizar su respectivo intercambio con los proveedores,
conocer en qué momento es necesario realizar una compra de los productos que
estan por agotarse. Todo lo mencionado y mucho més es posible gracias a un
adecuado registro de la informacion.

Se deben realizar los respectivos registros de los productos al momento de ingresar
al inventario de manera manual y en el sistema, para que la informacion generada
sea la correcta. Dicho proceso mejorara la gestion del inventario, teniendo certeza
en todo momento que la informacion que se obtiene al momento de generar los
reportes es la correcta. Al realizar el coteo fisico de los productos en perchay
bodega, se debe constatar que la informacién en el sistema sea lo que se encuentra
disponible para la venta.

Implementar normas, reglas y procedimientos sobre el control de inventarios a la
empresa, beneficiara a generar un ambiente de control interno confiable. Crear la
guia para los posibles nuevos integrantes genera mayor control y disminuye el
tiempo destinado a capacitar e instruir sobre las funciones y responsabilidades que
debe asumir. El objetivo principal es seguir creciendo como empresa e implementar
lo mencionado para seguir creciendo con el pasar del tiempo, y con estas

recomendaciones podran encaminar mucho mejor su negocio.
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Ineficiente control del
inventario

Inconsistencia entre la
cantidad registrada y la
cantidad fisica

Faltante de productos

Desconocimiento de los
productos con mayor
demanda

Deficiente control y manejo de los productos en la empresa INOAL
Agropecuaria
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l

l

l
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Proceso desorganizado

Uso inadecuado del sistema
Sheyla Software

Deficiente planificacion de la
compra de productos

Inadecuado registro de
productos
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Anexo 2. Entrevista a la Gerente general.

1. ¢cLa administracion de los inventarios se o realiza de una manera técnica?

Al inicio se traté de llevar de esa forma los inventarios, sin embargo, con el paso del tiempo,
la acumulacion de tareas, no nos dimos el tiempo de realizar un control de inventarios. En la
actualidad, conocemos mejor el proceso de los productos en la empresa, se ha tratado de llevar un
inventario en base a una tabla en Excel de forma resumida y con el registro en el sistema contable de

Sheyla Software. Estamos tratando de conseguir ese resultado para facilitar los trabajos realizados.

2. ¢ Como establece la necesidad de reponer los productos?

Actualmente se trabaja con una tabla en Excel, donde consta las entradas de forma mensual.
Al llegar los productos, se cuenta cuanto hay en stock y cuantos llegan, es lo que se registra.
Ademas, se realiza un conteo fisio cada cierto tiempo y se registra en el sistema. Al momento de
reponer los productos o establecer la necesidad, consideramos tres criterios, utilizando la tabla de
inventarios de Excel, las existencias en el sistema y revisando lo que existe en percha, dado que no

todo lo que se encuentra registrado en la cantidad existente, sino mas bien un estimado.

3. ¢ Con que frecuencia se efectla la reposicion de productos?

Es variado, por ejemplo, en el area agricola se realiza la reposicién cada mes por que suelen
ser cantidades grandes, aunque en el Ultimo mes se ha realizado cada 15 dias, porque depende de
la temporada en la que nos encontremos en el afio. También, como estamos empezando, producto
gue nos solicitan se lo va registrando para un préximo pedido. Tenemos proveedores que vienen

cada 8, 15, 30 dias, por lo que se realiza el pedido adicional en caso de ser necesario.

4. ¢Los clientes han presentado reclamos por equivocaciones en los pedidos?

Por el momento no, porque hasta el momento los pedidos que los clientes nos han realizado
han sido fisicos, por lo que pueden constatar el tipo de producto, la cantidad deseada, incluso se

revisa la fecha de caducidad, ya que existen clientes que poseen pocos animales y desean un
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producto que les dure mas tiempo. No han existido devoluciones por equivocaciones

ventajosamente.

5. ¢ Se aceptan devoluciones de productos en las compras y ventas?

Si, se le entrega al productor la posibilidad de regresar el producto considerando en algunos
casos el desconocimiento de sus necesidades, ya sea por la falta de experiencia o por no consultar
adecuadamente el producto. Se reciben devoluciones, cambio o descuento por la compra de otro
producto. Se propone que la devolucion en cualquiera de los casos mencionados, sea en menos de

una semana.

En el caso de las compras, los proveedores determinan un tiempo de tres a cuatro meses,
entre mas tiempo de devolucion a la fecha de caducidad en mucho mejor ya que a ellos les reciben
las empresas productoras en ese periodo de tiempo para poder cambiar los productos y evitar sus

pérdidas por productos. Otra forma seria el cambio entre productos.

6. ¢De qué manera se documenta las devoluciones de compras y ventas?

Las devoluciones por ventas no se realizan adecuadamente. Se utilizan las notas de crédito
emitidas en un talonario. Solo se las da cuando el cliente considera la posibilidad de que exista la
devolucion del producto. En el caso de las devoluciones por compras, al momento del despacho, los
proveedores toman una lista de los productos que se van a devolver, porque no son los mimos los
gue nos despachan que los que nos vienen a entregar en algunos casos. Se puede descontar
directamente de la factura, por ejemplo, se realiza la entrega de los productos, nos percatamos que
no necesitamos algun producto a pesar de haberlo pedido, en ese caso se realiza un descuento por
ese producto. En caso de devolver un producto al proveedor ellos emiten un documento para que en

la préxima entrega se considere ese valor.

7. ¢, Qué criterio utiliza para el almacenamiento de los productos?

Los productos son almacenados dependiendo de las exigencias por tipo de producto, por
ejemplo, Agrocalidad emite un documento donde se establece como se deben almacenar los
productos, en caso de agricolas todo debe ir por etiquetas rojas, amarillas, azules y verdes. Por otro

lado, también por la relacién de productos, por ser un herbicida, fertilizantes liquidos o sélidos,
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insecticidas, etc. También por tipo de presentacion, los liquidos separados de los sélidos. Y por tipo
de tamafio, por libros, gramos. En el caso de veterinaria, separados por tipo de producto como son
los desparasitantes, vitaminas, hormonas, desinfectantes, implementos veterinarios, etc. Se separan
los productos agricolas y veterinarios para evitar la contaminacion. En el area de balanceados no se
puede tener una bodega donde se mesclen balanceados con fertilizantes, porque puede transmitirse

la humedad y dafar los productos. EI mismo criterio se aplica en vitrina, percha y bodega.

8. ¢Realiza constataciones fisicas de productos?

Si, tanto como para inventario y para el control de fechas de vencimiento. Por ende, se trata
de revisar y contar de forma periddica para verificar lo registrado con los existente en percha.
Ademas, cuando se realiza limpieza se cuenta y revisan los productos. Esta revision mas profunda si
se puede decir, se realiza cada 15 dias o cuando se tiene tiempo disponible, como por ejemplo entre

los dias miércoles y jueves.

9. ¢El control de inventario que aplica actualmente le ha permitido evitar faltantes o

sobrantes de los productos para la venta?

Si me ha ayudado, pero no como me gustaria, porque aun no podemos determinar cuantos
productos se necesitan para satisfacer a la demanda. Aun manejamos cantidades pequefias de cada
producto. He tenido clientes que llegan con la necesidad de adquirir mas productos de los que tengo
disponible, por lo que me he visto afectada por eso. Lo cual me hace realizar pedidos un poco mas
grandes, aunque no siempre se venden en su totalidad. Lo cual me hace pensar que el control que
realizo no me esta ayudando a determinar la cantidad adecuada de productos que puedo tener

disponible para la venta.

10. ¢Se toma en cuenta las quejas y sugerencias de los clientes para mejorar el proceso

de los inventarios?

Si, en lo que es inventario me han dado consejos, en donde me dicen que este producto
tiene mas demanda, por lo que sugieren tener mayor cantidad de ese producto en cuestion.
Contamos con clientes que programas cada mes fumigar, por lo que se considera su pedido para ese

mes y asi poder satisfacer su necesidad.
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11. ¢Considera usted que la empresa maneja adecuadamente los inventarios?

No, nos falta perfeccionar, nos hemos ayudado con tutoriales en internet. Eso queremos
lograr en un futuro cercano, tener un control de inventario que nos facilite el trabajo. Ha sido un poco
dificil entender el manejo de los inventarios, pero hemos tratado de llevarlo de la forma que

conocemos hasta el momento.

12. ¢Cree usted que implementar un control interno mejoraré el nivel de satisfaccion de

los clientes?

Si, evidentemente eso nos esta faltando, las observaciones que lo clientes nos realizan son
en base a eso. Entonces si considero que se necesita un control de inventarios urgente. Para que no

se nos complique el trabajo luego cuando la cantidad de productos aumente.
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Anexo 3. Entrevista a la contadora externa.

1. ¢Laadministracion de los inventarios se lo realiza de una manera técnicay contable?

De momento no, dado que el propietario es No Obligado a Llevar Contabilidad, asi que mis
servicios son netamente de declarar las compras y ventas (facturas), pese a que si se ha

recomendado que se maneje un control a través de sistema.

2. ¢, Se aceptan devoluciones de productos en las compras y ventas?

En las compras si, con las empresas que permiten esa devolucion; en ventas para materiales

orgénicos no tanto, pero con objetos como botas y otros bajo revision.

3. ¢De qué manera se documenta las devoluciones de compras y ventas?

Con notas de crédito

4, ¢ Participa usted en el caso de que se realicen constataciones fisicas de productos?

No de momento ya que no manejo ese aspecto

5. ¢El control de inventario que aplica actualmente le ha permitido evitar faltantes o

sobrantes de los productos para la venta?

Eso maneja directamente la propietaria, pero imagino que revisa lo facturado versus lo que

se le entrega en el local

6. ¢ Considera usted que la empresa maneja adecuadamente los inventarios tanto

operativa como contablemente?

No como recomendaria, ya que es mejor poder tener el acceso permanente a cuanto existe

en inventario y con cuanto contamos para la toma de decisiones

7. ¢Hatenido inconvenientes en las declaraciones de impuestos por falta de documentos

de respaldo?
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De momento no, a veces no aparecia alguna factura, pero siempre estaba el respaldo, muy

pocas veces ha pasado dado que siempre se me ha enviado la informaciéon completa.

8. ¢,Cree usted que implementar un control interno permitird alcanzar niveles de

eficiencia operacional?

Por supuesto, permitird una toma de decisiones de manera exacta dado que conocemos qué

es lo disponible en bodega

9. ¢Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de

contabilidad?

No se manejan registros contables porque no es obligado a llevar contabilidad, se maneja

Unicamente un registro de compras y ventas.

10. ¢Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el andlisis de

pérdidas y manejo de los mismos?

No existen, pero seria bueno implementarlos

11. ¢.Se lleva un registro de inventarios adecuadamente valorizados?

Unicamente lo que se ingresa al sistema, que es la descripcién del producto con su

respectiva cantidad y precio de venta.

12. ¢Las existencias son recibidas y registradas con la descripcién de la cantidad, calidad

y cualquier otrainformacién necesaria?

Solamente cantidad y precio de venta.
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N ° Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje Total,
(%) encuestas
1 ¢ Cada que tiempo la Semanal 2 33,3% 6
empresa INOAL solicita los
productos? Quincenal 2 33,3%
Mensual 2 33,3%
Trimestral 0%
2 ¢La empresa INOAL realiza Si 6 100% 6
los pedidos con anticipacion? A veces 0 0%
No 0 0%
3 ¢,Cuéndo entrega los Siempre la misma 6 100% 6
productos a INOAL le recibe? persona
Varias personas 0 0%
4 ¢, Se han presentado Si 0 0% 6
inconvenientes en el cuadre
de !r)ventarlos por la No 6 100%
recepcion de promociones?
5 ¢, Ha existido inconvenientes Si 0 0% 6
en las devoluciones de los
productos? No 6 100%
6 ¢, Coémo considera el proceso Excelente 5 83,3% 6
de recepcion de los
productos? Bueno 1 16,7%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
7 ¢,Cuando entrega los Contado 5 83,3% 6
productos a INOAL le recibe?
Crédito 1 16,7%
8 ¢Han existido inconvenientes Si 0 0% 6
en la conciliacion de saldos
con la empresa INOAL? No 6 %
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N ° Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje Total,
(%) encuestas
1 ¢, Con qué frecuencia Siempre 8 57,1% 14
encuentra los productos
que requiere? Generalmente 5 35,7%
Ocasionalmente 1 7,1%
Nunca 0 0%
2 ¢Hatenido Si 0 0% 14
inconvenientes con los
productos que adquiere en o
la Empresa “INOAL No 14 100%
Agropecuaria”
3 ¢En caso de haber tenido Siempre 13 92,9% 14
inconvenientes con el Ocasionalmente 1 7,1%
producto adquirido, han
solventado el problema? Nunca 0 0%
4 ¢ Coémo calificaria la Excelente 13 92,9% 14
atencién que le ofrecen?
Bueno 1 7,1%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
5 ¢ Considera que el Si 14 100% 14
personal tiene el suficiente
conocimiento sobre No 0 0%
productos agricolas?
6 ¢En caso de recibir Si 1 7,1% 14
crédito en su compra, ha
tenido m_corjyementes en No 13 92.9%
la conciliacion de saldos
debido a mercaderias
recibidas y/o devueltas?
7 ¢ Cuando recibe el La misma persona 14 100% 14
producto ha sido
? .
entregado por? Varias personas 0 0%
8 ¢,Como calificaria usted el Excelente 14 100% 14
manejo de los inventarios
en la empresa INOAL? Bueno 0 0%
Moderado 0 0%
Regular 0 0%
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Anexo 6. Ruc de INOAL Agropecuaria.

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y hombres Nimero RUC
VERDEZOTO GARCIA LEIDY SELENA 1724136609001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
23/10/2020 08/01/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
23/10/2020 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad

ZONA 4 / SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS /NO
SANTO DOMINGO

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO
Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Cantén: SANTO DOMINGO
Parroquia: SANTA MARIA DEL TOACHI

Direccion

Calle: J Nimero: S/N Interseccion: CALLE 7 Conjunto: SANTA MARIA DEL TOACHI
Referencia: A UNA CUADRA DE LA UNIDAD EDUCATIVA JAIME DEL HIERRO

Medios de contacto
Celular: 0939764941 Email: verdezotolady@gmail.com

Actividades economicas

* G47732202 - VENTA AL POR MENOR DE BALANCEADOS Y ABONOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS. i
» G46900001 - VENTA AL POR MAYOR DE DIVERSOS PRODUCTOS SIN ESPECIALIZACION.

+ G47520101 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORNILLADORES Y PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO Y MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO (EQUIPO DE BRICOLAJE); ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES Y ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DE CUALQUIER TIPO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

* G46201102 - VENTA AL POR MAYOR DE SEMILLAS.

+ G47720401 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS VETERINARIOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

»+ G46530101 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIOS: ARADOS,
ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL, SEMBRADORAS, COSECHADORAS, TRILLADORAS, MAQUINAS
DE ORDENAR, MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AVICULTURA Y LA APICULTURA, TRACTORES
UTILIZADOS EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y SILVICOLAS, SEGADORAS DE CESPED DE
TODO TIPO, ETCETERA.

+ G46691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

1/2

www.sri.gob.ec



59

Apellidos y nombres Numero RUC
VERDEZOTO GARCIA LEIDY SELENA 1724136609001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: CATRCR2022002203528
Fechay hora de emision: 29 de septiembre de 2022 10:03
Direccion IP: 45.183.143.38

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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Anexo 7. Fachada de INOAL Agropecuaria.

Anexo 8. Zona de cobros.
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Anexo 9. Zona de perchas.

Anexo 10. Zona de bodega.




Anexo 11. Flujogramas de proceso de compras de productos.

INOAL AGROPECUARIA

FLUJOS DE PROCESO DE COMPRAS DE PRODUCTOS

62

N DESCRIPCION ACT | DOC | RESPONSABLE GRAFICO
1 | Inicio X @
2 | Realizar la lista de productos que se X Propietaria
requieren l
3 | Solicitar el listado de existencias en X X Bodega
bodega ¢
4 | Enviar listado de existencias en bodega | X Bodega
v
5 | Revisar la informacion solicitada X Propietaria
6 | Realizar la cotizacion de los productos a | X X Propietaria
adquirirse
7 | Seleccionar proveedor con mejor precio | X Propietaria
8 | Autorizar la compra de los productos X X Propietaria
cotizados
A 4
9 | Emision de orden de pedido de los X X Propietaria
productos
10 | Contactar al proveedor seleccionado X Propietaria
para ejecutar la orden de pedido
11 | Entregar orden de pedido al proveedor X Propietaria
12 | Solicitar la entrega de los productos en X Propietaria
las instalaciones de la empresa
13 | Receptar la entrega de los productos X Bodega
comprados
A 4
14 | Trasladar los productos a bodega X Bodega




15 | Registro de entrega de los productos a X Bodega
bodega

16 | Almacenamiento de los productos X Bodega

17 | Recepcién de factura Propietaria

18 | Se realiza el pago correspondiente al X Propietaria
proveedor

19 | Perchar los productos disponibles para X Bodega
la venta

20 | Fin X

63

Figura 2. Flujo de proceso de compra. Elaborado por: Jessy Granda



Anexo 12. Flujogramas de proceso de ventas de productos.

INOAL AGROPECUARIA

FLUJOS DE PROCESO DE VENTAS DE PRODUCTOS

64

N DESCRIPCION ACT | DOC | RESPONSABLE GRAFICO
1 | Inicio X
2 | Solicitar informacién sobre los productos X Cliente
v
3 | Atencion al cliente X Propietaria
v
4 | Indicar caracteristicas y precios del X Propietario
producto solicitado
5 | Decisién de realizar la compra X Cliente
6 | Receptar ingreso de dinero por la venta X X Facturacion
v
7 | Buscar los productos que desea comprar X Propietaria
el cliente ¢
8 | Entregar los productos al cliente X X Propietaria
9 | Fin X

Figura 3. Flujo de proceso de ventas. Elaborado por: Jessy Granda



Anexo 13. Cuestionario de Auditoria de Control Interno.
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INOAL AGROPECUARIA ELAB JAGR
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR:
01 de julio al 30 de diciembre 2022 FEA(_:
OBJETIVO: Aplicar el cuestionario de control interno Coso ERM.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
# PREGUNTAS Sl NO OB
A. AMBIENTE INTERNO
1 ¢La empresa ha sensibilizado a los empleados sobre la importancia de los 1
valores éticos y la integridad?
5 ¢ El propietario impulsa la eficiencia, la eficacia y la economia de las 1
operaciones de manera ética?
3 ¢ Existe una politica escrita para prevenir conflictos de intereses entre 1
empleados y proveedores?
4 ¢ Esta claramente definida y asignada la funcion de recepcién? 1
¢La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo 1
5 bara los empleados?
6 ¢ Los empleados tienen un manual de procesos que detalla sus habilidades 1
y destrezas?
C IDENTIFICACION DE EVENTOS
7 ¢ Se revisan periédicamente los saldos de las cuentas de los clientes? 1
8 ¢Laempresa cuenta con asesoria legal interna y externa? 1
9 ¢Laempresa cuenta con un cuadro contable y libros de contabilidad? 1
10 ¢Existe un calendario de obligaciones financieras? 1
D EVALUACION DE RIESGO
11 ¢ Los riesgos identificados son coherentes con los objetivos y la estrategia 1
generales?
12 ¢ El sistema contable refleja plenamente los principios y criterios contables 1
actuales?
13 ¢ Existe una investigacion de crédito y existe un limite de crédito para cada 1
cliente especificado en la base de datos?
¢ Ha recibido el producto de acuerdo con los detalles
14 . 1
relevantes del pedido?
15 ¢ El pago de facturas requiere verificacion previa del precio, condiciones de 1
crédito y autenticidad del servicio o producto?
16 ¢Recibe siempre la misma persona los productos de los proveedores? 1
17 ¢La declaracion de impuestos esta basado en los datos proporcionados 1
por el contador?
18 ¢Hay una persona responsable del inventario? 1
19 ¢ Todas las compras se basan en licitaciones entre al menos tres 1
posibles proveedores?
E. RESPUESTA AL RIESGO
20 ¢Existe un directorio de proveedores actualizado regularmente? 1
21 ¢ Se sellan las facturas y los comprobantes pagados para evitar 1
que se utilicen nuevamente para el pago de la deuda?
22 ¢ Los limites de crédito se actualiza periédicamente en funcion 1

del comportamiento de cada cliente?
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45
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49

¢,Los mecanismos de control aseguran que todas las facturas pagadas

a los proveedores coincidan con los bienes realmente recibidos segun los

términos del pedido?

¢ Los contadores revisan las declaraciones de impuestos?
ACTIVIDADES DE CONTROL

Autorizacion y aprobacion de actividades y transacciones

¢ Se realiza un inventario fisico?

¢ Se controla la calidad de las mercancias al entrar y salir del almacén?

¢, Se registra la devolucién de productos?

¢ Cuentan con una politica para el ingreso y salida de

inventarios?

¢ Se requieren documentos para el control de inventarios?

¢La empresa cuenta con un manual sobre el proceso de inventario?
¢El empleado conoce el monto maximo de venta a crédito?
¢La empresa cuenta con un sistema contable para el registro de
inventario?
¢ Estan claramente definidas por escrito las politicas y criterios contables
de la empresa?
¢Las normas y principios contables adoptados por la empresa cumplen
con las normas fiscales y contables?
¢ Existe una autorizacién de salida de efectivo clara y formal?
¢ Se revisan los productos almacenados a tiempo cuando llegan al
almacén?
¢ El inventario fisico de productos se realiza periédicamente durante el
ejercicio?
¢ Existen reglas para tomar decisiones sobre sospechas de dafios o
inventario obsoleto?
¢ Se realiza un seguimiento de los costos actuales del mercado de los
productos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Cuenta con un sistema informatico automatizado que le permita
registrar, procesar y reportar la recepcién y despacho de mercancias?

¢Se confirman por escrito los balances de los principales clientes?
¢ Se comunican los principios y criterios contables a los empleados?

¢ El conteo esta respaldado por instrucciones completamente estructuradas

para garantizar la eficiencia del conteo?

¢ Se aprobé el envio por escrito mediante un formulario al proveedor
emitido para este fin?

¢ Se comunican las politicas, normas y procedimientos a los empleados de
manera oportuna?
MONITOREO

¢ Se hallevado a cabo una evaluacion independiente
de la eficacia del sistema de control interno?

¢ Existe un seguimiento adecuado y oportuno de la vigencia de los
mandatos, contratos, licencias y permisos de la empresa que
puedan generar pasivos monetarios?

¢ Se ha investigado a fondo las diferencias de los arqueos y se han tomado

las medidas necesarias de inmediato?
TOTAL

[N S =YY

Y

38

11

Realizado a: Propietaria
Preparado por: Jessy Granda
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