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RESUMEN

En la presente investigacion se ha estudiado la relacion entre la conflictividad
escolar y el rendimiento académico por lo que la finalidad del estudio es analizar la
incidencia de la primera variable sobre la segunda del alumnado de Educacién General
Basica. Dicho estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, un disefio no-experimental-
transversal y la investigacion corresponde a un tipo correlacional-descriptiva; con una
poblacién de 2546 sujetos y una muestra de 290 individuos la cual se compone de 240
estudiantes y 40 docentes; los instrumentos de recoleccién de datos utilizados fueron: un
cuestionario de preguntas estructuradas denominado— CUVE 3 — ESO CUVE 3 — de
Alvarez et al., (2013) que mide la conflictividad escolar desde la perspectiva de los
docentes. Ademas, se utilizaron las pruebas Ser estudiantes del Instituto nacional de
evaluacion educativa INEVAL (2016), que permitieron medir el rendimiento académico de
los estudiantes. Los resultados evidenciaron que en la unidad educativa se registré un alto
indice de conflictividad mientras que el nivel de rendimiento académico de los estudiantes
de Educacién General Basica de Santo Domingo, detectando que tienen bajos niveles de
rendimiento escolar, por lo que no alcanzan los aprendizajes esperados nivel de
conflictividad percibido por los docentes es alto y el nivel del rendimiento académico de los

estudiantes es bajo.

Palabras clave: conflicto social, escuela secundaria, progreso académico.



ABSTRACT

In the present research the relationship between school conflict and academic
performance has been studied, so the purpose of the study is to analyze the incidence of the
first variable on the second one of the students of General Basic Education. This study was
developed with a quantitative approach, a non-experimental-transversal design and the
research corresponds to a correlational-descriptive type; with a population of 2546 subjects
and a sample of 290 individuals which is composed of 240 students and 40 teachers; the
data collection instruments used were: a questionnaire of structured questions called- CUVE
3 - ESO CUVE 3 -" by Alvarez et al., (2013) that measures school conflict from the
perspective of teachers. In addition, the Ser Estudiantes tests of the Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa INEVAL (2016) were used, which allowed measuring the academic
performance of students. The results showed that there was a high level of conflict in the
educational unit, while the level of academic achievement of the students of General Basic
Education in Santo Domingo was lower than that of the students of the school. The school's
teachers have detected that they have low levels of school performance, which is why they
do not achieve the expected learning, the level of conflict perceived by the teachers is high

and the level of academic performance of the students is low.

Keywords: social conflict, high school, academic progress.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Los conflictos escolares son comunes en los centros educativos, debido a que, son
inherentes de las relaciones humanas. Esta tematica ha tomado gran importancia en el area
de educacion permitiendo investigaciones que analizan con profundidad sus causas y
consecuencias. Por esta razdn, se ha realizado una busqueda exhaustiva de fuentes
bibliogréaficas y hemerogréficas en bases de datos confiables, con la finalidad de lograr
expandir el conocimiento y presentar los antecedentes que sirven para determinar los

limites y posibilidades de esta investigacion.

Carmona et al. (2020) detectaron los tipos de conflictos y su incidencia en el
rendimiento académico a través de un estudio no experimental de tipo descriptiva, utilizando
una poblacion de 10000 mil estudiantes de la escuela del Valle de Toluca. Se tomé como
muestra a 2883 alumnos y se us6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual
estaba compuesta de 45 items sobre la tipologia de conflictos y desercion académica. Del
mismo modo, se emplearon entrevistas a grupos focales conformados por 52 personas
obteniendo como resultado significativo un 94% de conflictos vandalicos, un 86,3%
manifiestan que existe inseguridad en las aulas a causa del hurto de objetos escolares, y
otro grupo de estudiantes sefiala que existe la disrupcion en las aulas con un margen del
81,3% y el acoso escolar con un 74,1%. Por lo tanto, se evidencio en el periodo semestral

del 2019 un puntaje de 5,4 a 7,6 puntos.

Por otra parte, investigaciones llevadas a cabo por Cerda et al. (2018) sobre la
convivencia escolar y el rendimiento académico buscaron comparar las percepciones en
dimensiones de convivencia en una unidad educativa de Chile. En este estudio se emple6
un disefo cuasi-experimental, descriptivo con una muestra 545 estudiantes del subnivel

medio con capacidades regulares y 75 con dificultades de aprendizaje o Necesidades
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Educativas Especiales (NEE), obteniendo que los estudiantes con NEE tienen una
percepcion adversa en la mayoria de las dimensiones como: victimizacién académica,
agresion e indisciplina. Del mismo modo, perciben tener pocos semejantes, menor
consolidacién normativa y baja apreciaciéon de una buena gestién intrapersonal. Por lo tanto,
la regresion multiple y regresion logistica demuestran que en un 20% y 27% la convivencia

académica incide en la variabilidad del rendimiento escolar.

A nivel local, también, se encuentran las aportaciones de Meza et al. (2021) quienes
analizaron la influencia del acoso escolar en el rendimiento académico en instituciones
educativas de Santo Domingo de los Tséachilas. La investigacion tuvo un disefio no
experimental-transversal de tipo correlacional-descriptiva, se tomo6 una muestra de 390
estudiantes que participaron en un Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y una prueba de
“Ser Bachiller”. Entre los resultados se destaca un puntaje bajo 4,61/10 por lo tanto, se
demostrd una correlacion significativa de -,184 y una correlacion no significativa de -,72

concluyendo que el acoso escolar influye en el rendimiento académico de los estudiantes.

De acuerdo con las investigaciones sobre los conflictos escolares se ha encontrado
una amplia informacién en contextos: sociales, econdmicos y politicos mediante estudios
cuantitativos de tipo correlacional-descriptivo, analizando variables como: rendimiento
académico, convivencia y conflictos escolares. Estos aspectos fueron el objeto de estudio
para docentes, pedagogos y psicologos quienes han determinado una relacion entre las

variables.

No obstante, hay pocas investigaciones en conflictos sociales y su influencia en el
desempefio académico, también sobre, un analisis comparativo de la convivencia escolar
en varios niveles socio-econdmicos y en la competitividad docente. Por otra parte, el tema
de los conflictos y la convivencia son estudiados por separado en instituciones de la
localidad, sin embargo, comparten dimensiones: familiares, pedagdgicas y psicologicas

dejando aspectos faltantes por abordar como: las perspectivas de los estudiantes con
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necesidades educativas especiales, el aporte de la familia y percepciéon de los docentes en

la resoluciéon de conflictos.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Los conflictos y la convivencia escolar se pueden manifestar en diferentes aspectos
tales como: agresiones fisicas y verbales, en consecuencia, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) afirma que
bullying y la violencia escolar son parte del problema, detallando que a nivel mundial el
16,1% de alumnos son agredidos fisicamente y el 11,2% reciben bullying sexual siendo de
lo mas comun en paises de Centro América, Medio Oriente y Africa del Norte. Por lo tanto,
se estimd que uno de cada tres estudiantes ha sido molestado por sus compafieros por

motivos de apariencia fisica, etnias, nacionalidad y género.

En Ecuador aparecen conflictos psicosociales que vulneran los derechos de los
nifios/a y adolescentes, en un informe realizado por Organizacién de los Estados
Americanos (OEA, 2019) se obtiene que el consumo de tabaco y alcohol son probleméaticas
frecuentes de las instituciones educativas en estudiantes 12 a 17 afios de edad,
manifestando que el 9% de alumnos de secundaria consumen marihuana. Como
consecuencia de este conflicto antisocial, existe un 5% de nifios de octavo afio de basica
gue comienzan a consumir. Seguln una encuesta del Consejo Cantonal de Guayaquil el
56% de estudiantes coinciden en que es facil conseguir drogas dentro y fuera de las

instituciones (Cueva, 2018).

Por otro lado, en un estudio realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2015) alude que un 60% de estudiantes ecuatorianos han sido victima de
actos inapropiados como: insultos, robo de pertenencias y agresion. El resto se enfrenta a
otros conflictos que inciden negativamente en la convivencia como: grupos opositores con
tareas escolares, la poca disciplina en las aulas, métodos pedagdgicos y guias de

autoridad.



13

A nivel local se puede corroborar la existencia de los conflictos escolares a través de
experiencias personales en Unidades Educativas de la Provincia, percibiendo un clima
conflictivo en cuanto a la violencia, discriminacién y acoso, también es evidente el consumo
de sustancias ilegales para menores de edad en la institucién, muchos docentes han
reportado que sus alumnos llevan bebidas alcohdlicas y cigarrillos. Del mismo modo,
surgieron problematicas en el manejo de la disciplina por parte del docente y un clima

desfavorecedor para el aprendizaje.

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta General:

e ;Qué incidencia tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico de los

estudiantes de EGB?

Preguntas especificas

e / Cudl es el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacion

General Béasica de Santo Domingo?

e . Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de Educacion General

Basica de Santo Domingo?

e ./ Qué relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico de los

estudiantes de Educacién General Basica de Santo Domingo?

1.4. Justificacién

El presente estudio plantea un analisis de la incidencia de la conflictividad escolar en
el rendimiento académico que permite percibir si existe relacion entre variables,
considerando acciones que fortalezcan la convivencia escolar y las relaciones humanas en

la Unidad Educativa. La contribucion teérica de esta investigacion se enfoca en validar si los
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conflictos escolares inciden en el rendimiento académico; siendo un aporte importante para
otros investigadores que deseen apoyarse en este material bibliogréfico con posibles

propuestas de intervencion.

Esta investigaciéon contribuye al cumplimento de la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008) en su articulo 347, el cual menciona mencionando que “El estado debe
garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos
y convivencia pacifica” (p. 107). De la misma manera aporta al Plan de Creacion de
oportunidades 2021-2025 mediante el Eje Estratégico Integral, fomentando en las politicas
del Estado el enfrentamiento a los problemas que afectan a la sociedad en su dia a dia
como es la delincuencia y el crimen organizado. El objetivo que se relaciona con esta
investigacion es el nimero 9 en el cual, se busca garantizar la seguridad de la ciudadania,
el orden publico y las gestiones de riesgo. Por lo tanto, se considera que es factible realizar
este estudio por el alcance en medios materiales, econémicos y humanos, su viabilidad se

justifica por la disponibilidad de informacion y la muestra.

Por otra parte, se puede asumir que los beneficiarios directos de este trabajo son los
estudiantes porgue se podra determinar si los conflictos escolares indicen en el rendimiento
académico, facilitando la toma decisiones pertinentes por parte de docentes, familiares y
directivos con base en los resultados. Por dltimo, existe un beneficio hacia el campo de la
pedagogia, didactica y psicologia, dado que, se pretende concientizar sobre la problematica

en funcién de mejorar el clima escolar y la convivencia

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos
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Identificar el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacién

General Basica de Santo Domingo.

Diagnosticar el nivel de rendimiento académico que tienen los estudiantes de

Educaciéon General Bésica de Santo Domingo.

Establecer la relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento

académico de los estudiantes de Educacion General Basica.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Convivencia Escolar

Los problemas de convivencia en las escuelas se relacionan con dos pilares de la
educacion, que son: aprender a convivir y aprender a ser humano; fortalecer la idea de la
vida con los deméas y con uno mismo, desarrollando habilidades sociales y emocionales
como la empatia, la autoestima, el autoconocimiento, la cooperacion, la tolerancia, etc. En
linea con la valoracion positiva de la convivencia en las escuelas, algunas instituciones la
consideran un factor de calidad en los centros educativos que buscan un clima propicio para

la interaccién de alumnos, profesores y padres de familia (Del Rey et al., 2009).

Sin embargo, es evidente que la convivencia trae consigo dificultades y conflictos,
pero no es motivo suficiente para concebirla como referente negativo; Funes (2018) afirma
gue los conflictos pueden aflorar en las relaciones interpersonales de los estudiantes, pero
es parte de la cuestion pedagdgica, es aqui donde los docentes deben ser capaces de
identificar el problema y proponer soluciones viables. Del mismo modo, el Estado debe
garantizar buenos climas de convivencia y los alumnos deben ser conscientes del valor
colectivo que representa; considerando que Unicamente se busca ejecutar acciones
adecuadas para proteger su integridad y fomentar habitos que enriquezcan su desarrollo

personal y social.

Por lo tanto, se puede definir la convivencia escolar como el trato entre docentes,
directores, estudiantes y familiares que participan en actividades institucionales y la
creacion de un buen clima escolar. Al considerar, el pilar de la educacion “Aprender a vivir
juntos” la mayoria de gobiernos a nivel mundial debatieron sobre: los procedimientos
formativos y su aporte al desarrollo del respeto mutuo entre culturas, religiones y personas;
también se preocuparon por la creacion de competencias en proyectos académicos y

sociales que permita solucionar pacificamente los conflictos (Fierro y Carbajal, 2019).
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Reciente mente estudios e investigaciones sobre el “convivir’ se han realizado en naciones
de habla hispana, buscando crear un sistema de control sobre los conflictos que presenta
una Unidad Educativa, también, se han creado nuevas politicas regionales que precisan un
mejoramiento de las relaciones humanas (Souza, 2018). Existen varias estrategias para
optimizar la convivencia en los establecimientos educativas, sin embargo, destacan los

siguientes:

Resolucién no violenta de conflictos: no existe una forma genérica para la
resolucion de conflictos escolares, no depende Unicamente de una técnica; cada uno de
ellos se debe abordar bajo su contexto, magnitud, tipo y perspectiva. Una de las visiones

para la intervencién positiva en un conflicto es:

Identificar las causas directas o indirectas que lo causaron.

e Determinar las personas que van ayudar a la resolucion del conflicto.

e Analizar los procedimientos y desarrollo que se han ejecutado, puesto que, del

mismo pueden derivar otras variables que deben ser consideradas.

e Ubicar los tres puntos mencionados dentro del contexto donde se produce el

problema y su incidencia que pueda tener en éste (Gutiérrez y Pérez, 2015).

Confianzay comunicacion: se pueden utilizar juegos cooperativos que sean de
caracter ludico y agradable, formando la organizacion del grupo, y permitiendo crear
relaciones de libre tension a la competencia. Por lo tanto, ayuda a cambiar la cultura de
competitividad, indiferencia, marginacién y agresividad por una cultura de igualdad, respeto,

tolerancia, reciprocidad y cooperacion (Gutiérrez y Pérez, 2015)

Técnicas cooperativas de gestion: en esta estrategia es conveniente el uso de

asambleas, bibliotecas académicas y de salon para la instruccion docente en la toma de
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decisiones ante los conflictos, la capacitacion siempre es importante para saber abordar el

problema (Gutiérrez y Pérez, 2015)

Dinamicas de grupo y de clarificacion de valores: son hechos comprendidos
como el camino para ser conscientes de los valores que se obtiene y la sensibilizacién
sobre las relaciones que coexisten en el aula. Es decir, la relacion interpersonal va a tomar
preferencia en este campo; transformandose en el inicio y el fin de las técnicas de

ensefianza-aprendizaje (Gutiérrez y Pérez, 2015)

Organizacién democratica escolar: la democracia institucional apremia la
construccion de proyectos que aporten a la educacién para la paz. Eso les ensefiara a los
estudiantes a estar comprometidos con la democracia y deberse a ella creando ciudadanos
pacificos y participativos. Por lo tanto, si se requiere formar estudiantes con estos ideales es
necesario que se trabajen con ejemplos reales en las Unidades Educativas (Gutiérrez y

Pérez, 2015)

2.2. Conflictividad escolar

Los centros educativos no sélo son lugares de caracter formativos, también
presentan escenarios sociales, donde los estudiantes deben adquirir competencias que
ayuden a relacionarse con sus comparieros, por ende, juegan un papel significativo el
control de las emociones e impulsos en edades tempranas. Es un hecho que la convivencia
trae consigo los conflictos por su inherencia en las relaciones humanas constituyendo un
problema en la sociedad y escolaridad (Martinez, 2005). A continuacion, se redactan varios
comportamientos que proceden en los conflictos escolares y afectan a la convivencia.

Martinez (2005) afirma que estos comportamientos son:

Comportamientos disruptivos

En el tiempo que se ha desarrollado la psicologia de la conducta como disciplina que

explica el medio de las relaciones interpersonales; las conductas humanas han sido
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clasificadas en dos tipos como: exceso y déficits; teniendo como base la alteracion o
reprimir la forma de relacionarse. De tal manera que, el exceso o alteracion conductual
puede percibirse como una conducta de disrupcion activa que atenta contra las reglas y la

integridad de otros, mientras que el déficit conductual crea patrones de evitacion social.

En la mayoria de las cuestiones las personas con alteraciones conductuales
agreden sus contrapartes haciéndolos victimas del acoso. Ejemplos acertados de estas
conductas inhibidas son: la discriminacion, falta de comunicacion interpersonal,
autoexclusion en tareas grupales y alejamiento. Por otro lado, el exceso de conducta

engloba: violentar derechos ajenos, molestias, mofas, amenazas, hurto, etc.

2.3. Violencia escolar

La violencia entre los alumnos es un conflicto que se encuentran en areas
psicoldgicas, sociales y familiares, reflejan una proyeccién de habilidades conductuales en
la convivencia, normalizando el maltratar fisica o verbalmente a sus comparieros de clase y
docentes de la institucion. A continuacion, se presenta la tipificacion de comportamientos
violentos en referencia al dafio ocasionado en las relaciones humanas realizado por

Gutiérrez y Pérez (2015):

Bullying o el maltrato entre iguales que incluye comportamientos de acoso, de burlas
y ridiculizaciones, amenazas, insultos, robo de propiedades y agresiones fisicas de
diferente gravedad, acoso fisico o sexual, dafio o deterioro en materiales e
instalaciones escolares, violencia fisica grave, agresiones con armas, violencia

antisocial, intimidacion y rivalidad entre pandillas. (p. 16)

Los tipos de violencia antes mencionados causan un dafio psicolégico a la victima
en situaciones del acoso; surgiendo sentimientos de: depresion, autoestima baja y
ansiedad, en algunas ocasiones las personas que son victimas de la violencia o acoso

escolar optan por el suicidio (Gutiérrez y Pérez, 2015).
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2.4. Causas de la conflictividad escolar

Dentro de las causas que conforman la conflictividad escolar existe una amplia
gama de informacion siendo de indoles muy diversas; los autores Garreton et al. (2013)

manifiestan lo siguiente:

Carécter personal: son factores asociados al temperamento, los trastornos
psicoldgicos, motivaciones antisociales, baja autoestima, irritabilidad e inestabilidad de las
emociones; los sentimientos de agresion ante la vulnerabilidad de los derechos a través de
dafios fisicos y verbales; la distorsion mental de la propia conducta que busca justificar

actos vandalicos y el negativismo desafiante.

Carécter familiar: surge cuando existen problemas de disfuncién familiar como
separaciones y divorcios, el poco afecto entre los miembros de su familia, sobreproteccion,
el predominio de la idea del més fuerte, los maltratos; también se encuentran las actitudes
negativas de desaprobacion hacia el docente por parte de la familia cuando se habla sobre
la conducta de sus hijos; por ultimo, el incumplimiento en las normas de comportamiento

familiar.

Causas sociales: aunque parece desapegado al tema, las causas sociales influyen
en la conflictividad escolar, los estereotipos impuestos en la televisién, las tendencias en las
redes sociales, los videojuegos y las publicidades inadecuadas de algunas paginas web
ofrecen maneras de comportamiento que condicionan negativamente al estudiante
adquiriendo conductas y valores que afectan su comportamiento. En otros casos logran

alterar la moralidad creando sentimientos antipaticos sin remordimientos de culpa.

Realidad escolar: este enunciado no esta exonerado de su participacién como
causas de la conflictividad escolar, dado que, existe baja motivacion en actividades
escolares y académicas, gracias a las metodologias tradicionales de la institucion haciendo

gue algunos alumnos no se interesen en la aprobacion de los cursos académicos, la poca
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atencion en el area psicoafectiva; la discrepancia entre directivos, profesores y padres de

familia y la valoracion de las conductas conflictivas.

Estas causas de la conflictividad escolar y sus comportamientos violentos,
acosadores y agresivos en algunos estudiantes no permiten el desarrollo de habilidades
cognitivas, afectivas y conductuales. A continuacion, se aclara el desarrollo de cada

componente necesario para una formacion integra y sus posibles consecuencias

Componente cognitivo:

Deficiencias cognitivas que impiden comprender los problemas sociales son:

conceptualizar la realidad de forma absolutista y dicotémica:

a) graves dificultades para inferir adecuadamente cuales son las causas que
originan los problemas, la tendencia a extraer conclusiones excesivamente
generales a partir de informaciones parciales y sesgadas, problemas en el
procesamiento de la informacién y en la toma de decisiones.

b) EI componente afectivo o evaluativo: sentimiento de haber sido injustamente
tratado, que provoca una fuerte hostilidad hacia los demas, asi como la
tendencia a asociar la violencia con el poder y a considerarla como una forma

legitima de responder al dafio que se cree haber sufrido.

¢) El componente conductual: falta de habilidades que permitan resolver los
conflictos sociales sin recurrir a ella; y se refuerza mediante el reconocimiento
del resto del grupo, de observadores o de la autopercepcién de sentirse superior

(Garretén et al., 2013, p. 112).

Mediacién escolar como método para laresolucion de conflictos

Se ha mencionado que el conflicto es un problema que surge como fenémeno de la
convivencia escolar, sin embargo, existe la necesidad de los docentes en resolver las

problematicas que se manifiestan en los planteles educativos, siendo asi, que se ha
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utilizado la intervencion para la resolucion pacifica de los conflictos permitiendo intervenir en
el problema y en ocasiones prevenirlo. Es decir, a través de esta estrategia se romperan las
barreras mentales, se asumirdn las consecuencias y se generard empatia entre ambas
partes; por lo tanto, la mediacién se convierte en un camino practico que asegura la

armonia de los derechos y deberes (Ibarrola-Garcia et al., 2017).

La mediacion escolar busca solucionar los conflictos de forma pacifica a través de
crear una declaracion positiva entre los involucrados, no obstante, no hay que confundir su
conceptualizacion principal; segun Diaz y Rodriguez (2010) aclaran que el trabajo de
mediar un conflicto supone abandonar la potestad de decidir, opinar y sugerir. Significa que
nadie sabe la profundidad del conflicto; Gnicamente las partes afectadas, por ende, son las
Unicas que pueden solucionarlo. Por otro lado, conocedores del tema exponen que el
proposito de este método es lograr una resolucion rapida, precisa y econémica, sin
embargo, es necesaria una tercera persona neutral que guie el proceso y mantenga la

parcialidad éticamente.

Es evidente que los docentes o directores de la institucion haran el papel de
mediador neutral donde es necesario tener ciertas habilidades como: la capacidad de
controlar la ira de los involucrados, guidndolos hacia un diadlogo pacifico y elocuente, otra
habilidad que se requiere es la capacidad de un analisis global y particular del conflicto,
también es pertinente imaginar las posibles estrategias que sirvan para resolverlo. Es
esencial mencionar que los procesos de mediacion deben trabajar con base en las
emociones de los estudiantes, precisamente en las relaciones interpersonales permitiendo
ejecutar actividades practicas que generen reconciliacion, acuerdos y perdon (Vasquez de

la Hoz, 2012).
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2.5. Tipos de conflictos

Enumerar todos los conflictos que surgen en la educacion es imposible, sin
embargo, Souza (2018) sintetiza los conflictos que pueden surgir en una institucién con

base en los siguientes problemas:

Problemas en la disciplina: burlas y poco aprecio hacia el docente o de él hacia
sus alumnos, ruidos e interrupciones por entes internos o externos, malos tratos con

estudiantes realidades mas precarias, vandalismo y conductas violentas.

Problemas de adaptacion a la diversidad: surgen conductas heterogéneas,
carencia de relaciones interpersonales, comunicacion en funcion del mando, pérdida del
ritmo en el aprendizaje, competitividad estudiantil, falta de la motivacion suficiente por parte

del docente.

Problemas de evaluacién: Impedimentos de alcanzar los niveles de rendimiento
exigidos por la institucién y necesidad de hallar los criterios de evaluacién adecuados para

cada ritmo de aprendizaje.

En la escuela aparecen diversos conflictos que implican a todos los actores de la
entidad educativa, por esta razén, es importante considerar los aspectos que sobresaltan a
la relacién de convivencia que se generan entre los actores. Esto puede influir de manera
directa en otros aspectos de formacion del individuo. Por lo tanto, estos son los conflictos
mas recurrentes en las Unidades Educativas, es evidente que los problemas surgen en
conductas disruptivas asociadas al desinterés y desobediencia al docente, claro que, el
profesor debe tener habilidades de control sobre el grupo de clase, sin embargo, en algunos

contextos, no son suficientes.

Por otra parte, la diversidad de un grupo es extensa, muchas instituciones batallan
con la adaptacion a la diversidad. En algunos casos es favorecedor el uso de adaptaciones

curriculares para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. No obstante,
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existe problematicas que responsabiliza a los directivos y docentes en la creacion de
evaluaciones inadecuadas para medir los aprendizajes académicos en los estudiantes,

careciendo de una pertinente planificacion institucional.

2.6. Rendimiento académico

Se define como los valores cuantitativos o cualitativos que se obtiene del estudiante
con base en sus procesos de formacion, es un término excluyente en el area de educacion
y un componente fundamental apegado a la evaluacién. Esta conceptualizacion se trabaja
en todos los niveles de preparacion académica, tanto, en escuelas, colegios y
universidades. Por lo tanto, todo estudiante ser4 sometido a evaluaciones continuas, para
valorar su desempefio académico, desde niveles: insatisfactorio, satisfactorio y muy

satisfactorio; esto en dependencia de cada pais e institucién (Edel, 2003).

2.7. Nivel de Rendimiento Académico

Por otra parte, el autor Chong (2017) conceptualiza al rendimiento académico como
los niveles de conocimientos sobre un area o materia, en comparativas regulares referentes
a la edad y nivel académico, es sustancial que el desempefio de los estudiantes sea
entendido desde sus procesos de aprendizajes, porque la simple medicion sobre el saber
no aporta al mejoramiento educativo. Por lo tanto, se debe evaluar las competencias tanto

individuales como grupales centradas en los contextos donde se desarrolla la ensefanza.

En Ecuador se utiliza una escala de calificaciones para medir el rendimiento
académico tanto en enfoques cuantitativos y cualitativos, es aplicada en todos los
subniveles de educacion tanto para el nivel elemental, media, superior y bachillerato general
unificado permitiendo ubicar a los alumnos en las siguientes escalas y rangos; como primer
nivel se encuentra: domina los aprendizajes requeridos (DAAR) con una puntuacion maxima
de 9,00 a 10,00 puntos, en segundo nivel: alcanza los aprendizajes requeridos (AAR) desde

los 7,00 a 8,99 puntos, tercer nivel: proximo alcanzar los aprendizajes requeridos (PAAR)
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con 4,01 a 6,99, cuarto y ultimo nivel: no alcanza los aprendizajes requeridos (NAAR) con
una puntuacion de < 4 (Subsecretaria de Fundamentos Educativos, 2016). Por otra parte,
para medir los niveles de conflictividad de este estudio se adaptaron los niveles alto, medio
y bajo del autor Ochoa et al. (2021) con las escalas de calificaciones del sistema educativo
ecuatoriano, asumiendo que DAAR representa un nivel alto, AAR un nivel medio y PAAR y

NAAR un nivel bajo (Ministerio de Educacion, 2017).

2.8. Factores que inciden en el rendimiento académico

El alcance de los aprendizajes requeridos en los estudiantes se vuelve cada vez
mas un reto muy complejo, dado que, se presentan problemas como: inasistencias a clases,
falta de atencion a los contenidos, problemas psicolégicos, discapacidades, ambiente
negativo, entre otros problemas. A continuacion, se redactaran aquellos aspectos mas

importantes que indicen en el rendimiento académico; segun Edel (2003):

La motivacion.

La motivacion es un proceso a través del cual, se incita positivamente las conductas
con la finalidad de alcanzar las metas y propoésitos de la ensefianza-aprendizaje. Se puede
afirmar que las motivaciones escolares involucran dimensiones tanto cognitivas como
afectivas, desarrollando habilidades de pensamiento y conductas que fortaleceran el
beneficio de los objetivos. Dentro de la vision humanistica se pretende trabajar las
motivaciones intrinsecas de las personas como sus necesidades de autorrealizacion, por lo
tanto, esta teoria explica que las personas estan motivadas por el hecho de querer

desarrollar todo su potencial.

En la interpretacion del rendimiento académico lo més esencial son las
caracteristicas que brinda el alumnado como: capacidades de compromiso, vocacion,
experiencias anteriores, predisposicion a aprender nuevos saberes. Por otro lado, los

centros educativos deben ser capaces de brindar ambientes formadores con estandares de
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calidad para favorecer al rendimiento de los estudiantes. Es decir, las causas que inciden
en el rendimiento académico se desprenden desde un nivel socioeconémico, cultural, por

profesores y nucleo familiar, segun lo afirma Chong (2017) en:

Impacto de situaciones socio-econémicas.

Las condiciones materiales y culturales intervienen en el desarrollo formativo del
estudiante, dado que, su familia va incurrir en el incumplimiento de recursos que se
necesiten para la escolarizacién. Se presume que un ingreso econémico adecuado en la

familia puede incidir positivamente en los resultados de su desempefio escolar.

Contexto Familiar

La familia rescata un papel importante en el perfeccionamiento emocional y
psicolégico del nifio, por ende, el alcanzar un buen rendimiento académico dependera de
los aportes positivos en los ambientes familiares permitiendo en gran medida, el
compromiso con las tareas escolares, la supervision y guia del padre o madre de familiay la
participacion de la en los docentes en los procesos educativos. Los padres se convierten en
los primeros formadores a nivel cultural, social y cognitivo convirtiéndose en agentes

socializadores en las capacidades afectivas y psicosociales (Chong, 2017).

Contexto escolar.

Es cierto que la familia y la predisposicion de los alumnos son componentes
fundamentales en el rendimiento escolar, sin embargo, existen contextos educativos, donde
se perjudica a su formacién, esto sucede por diferentes motivos tales como: incompetencia
docente, metodologias de ensefianza tradicionales, incumplimiento de éticas profesionales,
no existen refuerzos ni tutorias, no hay acompafiamiento pedagdégico, negligencia de los
directivos y ambientes hostiles que vulneren los derechos de nifios, jévenes y adultos

(Chong, 2017).
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Contexto social.

El contexto social influye en la convivencia escolar; aunque muchas de sus acciones
suceden fuera de la institucion, sin embargo, son conductas y comportamientos que los
estudiantes traen consigo a las escuelas, interfiriendo con los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje. Estos conflictos que pueden afectar al rendimiento académico son:
el uso inadecuado de la tecnologia que afecta al razonamiento sobre la realidad, la
delincuencia, el crimen organizado, y la venta de sustancias ilicitas para menores de edad y

la incorporacién de nuevas culturas contemporaneas (Chong, 2017).

2.9. Incidencia de los conflictos escolares en el aprendizaje

Las Unidades Educativas no solamente forman al estudiante para adquirir una
profesién, también, involucra un pilar de la educaciéon importante el “el saber ser”
relacionandose con los valores, actitudes y sentimientos de una persona, es decir, la
educacioén debe brindar habilidades socio-afectivas como fundamento esencial para el
crecimiento del ser humano; capacitandolo para la vida y en la obtencion del bienestar
personal. De este modo, la educacion se encarga de la formacién cognitiva y emocional que

permita adquirir actitudes y aptitudes positivas para la insercion social (Martinez, 2005).

Por otro lado, el autoconocimiento permite a los alumnos crear oportunidades de
aprendizaje en la resolucién de un conflicto, si se asume constructivamente es capaz de
crear habilidades que permita salir de cualquier situacidn negativa; el conocerse asi mismo
permite identificar las debilidades y fortalezas que se necesitan para reflexionar sobre las

posibilidades y consecuencias.

Clima escolar

El método educativo de la mayoria de paises Latinoamericanos se enfrenta a la idea
de mejorar los climas escolares en las aulas. Un clima escolar adecuado repercute de

buena manera en todos los miembros de la institucion; por otro lado, sino se logra un clima
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positivo se disminuye el rendimiento académico, se complica el desarrollo social y puede
generar desinterés por los docentes (Jiménez, 2021). De tal forma, se define como las
condiciones sistematizadas y socioculturales de toda una institucion educativa, es por ello,
gue influye en los participantes tanto en dimensiones estructurales y afectivas. En
estructura se encuentras los roles que se desempefia en la unidad, las expectativas del
alumnado y las normas y conductas; en afectivas hace referencia a la personalidad y la

satisfaccion de necesidades.

El término clima escolar tiene sus motivaciones en aspectos de la psicologia con el
concepto de “clima organizacional” mediante los sociales de esta ciencia se estudian los
comportamientos de las personas que intervienen en el sistema educativo con la finalidad
de comprender y potenciar sus acciones. En una idea mas sencilla se puede decir que es
“Cualidad relativamente estable del ambiente escolar que es experimentado por los
participantes, que afecta a sus conductas y que esta basado en las percepciones colectivas
de las conductas escolares” (Herrera et al., 2014, p. 11). En este sentido es importante
entender que existe relacion entre los conflictos, conductas, convivencia y climas
educacionales. La educacion actual debe encaminarse en la indagacién de métodos y
herramientas que sirvan a los docentes en la resolucién de conflictos, con la intencién de

crear mejores ambientes escolares donde se pueda desempenfiar un mejor aprendizaje.

Los Gobiernos frente a los conflictos escolares

En la sociedad no se puede erradicar los conflictos, sin embargo, es posible
gestionarlo desde las emociones. Para ello, es necesario trabajar desde la infancia en las
relaciones de convivencia entre nifios y nifias que se suscitan dentro del: grupo familiar,
amistades y docentes. En estudiantes adolescentes y adultos es necesario afiadir los
conflictos sociales e internacionales a través de las perspectivas opuestas de cada uno; la

importancia de este acontecimiento es el enfoque constructivo con base en las posturas
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diferentes permitiendo ser empaticos y reconocer sus propios sentimientos e intereses

(Jiménez, 2021).

Los esfuerzos por los gobiernos en la reduccion de la violencia escolar han sido
notables. Al sur del continente asiatico en el pais de la India se llevé a cabo un proyecto
denominado “disefio para el cambio”, el cual logré ser aplicado en 51 paises. El proyecto
fue un movimiento que consiste en la creacidon de un mundo mejor sensibilizando nifios,
nifias y jovenes mediante cuatro fases: sentir, imaginar, hacer y compartir. En los casos
practicos se obtuvo la conectividad de las emociones, el desarrollo de la planificacién y

liderazgo convenciéndolos que son capaces de cambiar el mundo (Jiménez, 2021).

A nivel Latinoamericano se han desarrollado camparfias para combatir el acoso
escolar, tal es el tema de Argentita que trabajé en campafas denominadas: “si no haces
nada, sos parte” y “un mundo, varios mundos”. Por lo tanto, el gobierno argentino buscé
sensibilizar a la poblacién sobre el bullying y sus repercusiones en los alumnos, fomentando
la intervencion y reflexion de los padres de familia en la resolucién de conflictos. De la
misma manera, su proposito tiene relacion con los valores de amistad, excelencia y respeto

(Consejo Publicitario Argentino, 2013).

Existen proyectos realizados entre el Ministerio de Educacién y UNICEF; dando
paso a la creacién del Plan Nacional de Convivencia Armonica y Cultura de Paz en el
Espacio Escolar. Su propésito es potenciar los sistemas de con convivencia y generar una
cultura de paz, sin embargo, también se explican las maneras correctas de defenderse ante
posibles agresiones; todo esto fue ejecutado a través de videos informativos para nifios y
nifias que tengan acceso a redes sociales y television (Ministerio de Educacion, 2017). El
autor Jiménez (2021) afirma que en el “Ecuador 6 de cada 10 estudiantes entre los 11y 18
han sido victimas de algin suceso violento en sus vidas. Las formas mas recurrentes a la
violencia son de caracter verbal y psicoldgico, sea por insultos y apodos (38,4%), rumores

(27,8%) " (p. 8). Frente a esta situacion el gobierno ecuatoriano ha optado por actualizar los
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protocolos de actuacion del sistema educativo. Este sistema tiene el propésito de establecer

las técnicas y estrategias en la resolucion de conflictos
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3. METODOLOGIA

En este acipite se expone los aspectos metodologicos que componen el actual
trabajo de investigacion, partiendo desde el enfoque, disefio y tipo de investigacion,
poblacion, aspectos para la eleccion de la muestra, determinacion de técnicas e
instrumentos para el levantamiento de datos y el planteamiento de las técnicas empleadas

para el analisis de datos y el procesamiento de la informacion.

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

El presente trabajo asume un enfoque cuantitativo, ya que como indica Hernandez
et al. (2014) “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones” (p. 4). En este caso se mide la conflictividad escolar y el rendimiento
académico por separado para después, a partir de la aplicacion de métodos estadisticos,

calcular el nivel, calidad y tipo de correlacién entre las variables.

De igual forma, el trabajo se caracteriza por tener un disefio no experimental, puesto
gue, como menciona Der Hagopian (2016) estos disefios no manipulan las variables
(dependiente e independiente) sino que, se limitan a observar su comportamiento sin
intervenir, pero con el investigador incluido en el campo donde se desenvuelve el
fendbmeno, asimismo, posee un sentido transversal puesto que, no se realizan mas
mediciones del fendmeno en otras ocasiones, sino que, en un solo momento se recaban
datos, como lo establece Hernandez et al. (2014) es como tomar una fotografia que congela

el momento y permite observar sus datos.

El tipo de indagacion con el que conté la presente indagacion es correlacional-
descriptivo, que combina las ventajas de los estudios correlacionales (analisis, comprension
y determinacion de correlacién o grado de vinculacion entre las variables y

comportamientos futuros en un contexto en particular) y de los estudios descriptivos
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(caracterizan las particularidades del fendmeno para comprender sus detalles, en sintesis,
detalla cémo son los fendmenos y cémo se presentan), que es precisamente lo que se
realizé con la variable conflicto escolar y rendimiento académico, desde una perspectiva

correlacional y descriptivo (Hernandez et al., 2014)

3.2. Unidades de anélisis

Se puede considerar como unidades de analisis de la presente investigacién a los
estudiantes y docentes que conforman la Unidad Educativa Santo Domingo de los
Colorados. En este sentido, también es oportuno definir la poblacion y delimitar el nimero

exacto utilizado en la investigacion.

En cuanto al concepto de poblacién, segun Arias et al. (2016) la define como “un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién
de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 201). Es decir, es
la totalidad de elementos a los que se puede acceder y poseen una caracteristica general
en comun, para el desarrollo de este estudio la poblacion estard conformada por 2546

estudiantes y 110 docentes que conforman la totalidad de la poblacién, 2656 sujetos.

Por otra parte, la muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para
realizar la recogida de resultados (Otzen y Manterola, 2017). En este estudio se realizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, donde a partir del criterio y la conveniencia del
investigador se selecciond a los individuos ideales para participar en la investigacion. Los
criterios de eleccion que se emplearon fueron los siguientes: 1) Estudiantes legalmente
matriculados en la Unidad Educativa; 2) Estudiantes y docentes que deseen participar; 3)
Estudiantes y docentes que formen parte del décimo afio de Educaciéon General Basica
(subnivel de béasica superior); 4) Estudiantes y docentes que hayan experimentado la
realidad del contexto educativo ecuatoriano; 5) Estudiantes y docentes conscientes y

comprometidos con la investigacion (conociendo el propésito y su importancia). Es asi que
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se consideré como muestra a 240 estudiantes que pertenecen a los paralelos A, B, C de la

seccion matutina y vespertina, ademas de 50 docentes de Educacién General Bésica

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

En relacién a los métodos de recoleccion de datos, para la comprension del
comportamiento de las variables se utilizé cuestionarios de base estructurada, que segun
Gonzalez et al. (2017) constituye una técnica que ocupa diversos elementos estandarizados
propuestos por el investigador, con el propdsito de recabar informacién objetiva, clara 'y
concisa sobre el fenémeno que se aborda, ademas, permite el estudio estadistico de los

resultados y la vinculaciéon de los mismos con otros.

Ademas, como instrumentos de recogida de datos se emple6 un cuestionario de
preguntas estructuradas que tiene como nombre cuestionario de conflictividad escolar —
CUVE 3 - ESO CUVE 3 - ESO y como objetivo permitir el analisis sobre la percepcion
existente en cuanto a la aparicion de signos de conflictividad escolar (Alvarez et al., 2013).
Por otro lado, también se utilizaron tres cuestionarios de evaluacién para medir el
rendimiento académico en las areas de Matematicas, Ciencias Naturales y Lengua y
Literatura que constan de diversas preguntas de seleccion multiple que han sido elaborados

por el INEVAL (2016) para las pruebas ser estudiante.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Finalmente, como técnicas de andlisis de datos, se ha utilizado a la estadistica
descriptiva que como menciona Alvarez y Barreda (2020) es el conjunto de métodos propios
de la estadistica que permiten recoger, organizar, evidenciar y presentar datos de forma
ordenada y sintética, de igual forma, se pueden obtener los valores incidentes, las medidas
de tendencia central y la organizacion posicional de los datos. Por otro lado, también se
utilizé a la estadistica inferencial que segun Pérez y Collazo (2017) permite realizar

deducciones de los comportamientos particulares de diversos fenomenos a partir de una



muestra y generalizarlos a la poblacion (en caso de contar con significatividad). Para

correlacionar las variables se utilizo la prueba paramétrica de Pearson
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son los siguientes:

4.1. Resultado 1: Nivel de conflictividad escolar

Tabla 1

Nivel de conflictividad escolar

Conflictividad escolar

N Media Desv.
Desviacion
240 88,37 33,10

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1, se presenta la conflictividad escolar desde la perspectiva del docente,
la cual obtuvo una media de 88,37 con una desviacion estandar de 33,10. Se deduce que la
conflictividad escolar de la Unidad Educativa Santo Domingo tiene un indice mayor a la
media, lo que determina que el nivel de conflictividad es alto. Esto revela que mas de la
mitad de los docentes encuestados perciben situaciones de violencia elevadas asociadas a:
violencia verbal de los alumnos hacia los alumnos, violencia verbal de los alumnos hacia los
profesores, violencia fisica directa e indirecta y amenazas entre estudiantes, exclusion
social, violencia a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion, disrupcion en
el aula y violencia del profesorado hacia los alumnos, asignandoles en el cuestionario
aplicado, los puntajes a cada uno de los indicadores que evaluaban estos elementos a la

escala “casi siempre”, dando finalmente un indice de percepcién de violencia elevado.
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Tabla 2

Nivel de conflictividad segun la edad

Variable Edad N Media Dt t P dcohen
Rendimiento < a40 afios 137 2,45 1,62 0,004 0,997 0,000
Global De40en 103 2,45 1,57
adelante
Rendimiento < a40afos 137 2,18 1,79 0,658 0,511 0,087
académico
Ciencias De 40 en 103 2,03 1,63
Naturales adelante
Rendimiento < a40afios 137 3,20 1,94 0,485 0,628 0,063
académico
I'_-ifgf’a‘:iré De40en 103 3,07 217
adelante
Rendimiento < a40afos 137 1,98 2,30 -0,884 0,378 -0,117
académico
Matematicas  ped40en 103 2,26 2,47
adelante
Conflictividad < a40 afios 137 84,92 33,37 -1,877 0,062 -0,245
escolar De40en 103 92,98 32,34
adelante

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se reflejan los valores obtenidos al medir la percepcion del nivel de
conflictividad segun la edad de los docentes, encontrando que en mayores proporciones los
profesores con mas de 40 afios tienen una media de 92,96, en comparacion con los
menores de 40 afios, que presentan una media de 84,92. Esto demuestra que los
profesores de 40 afios en adelante perciben mayores niveles de conflictividad en dicha
institucion, representando este grupo de docentes al 43% del total de profesores. Este dato
se puede asociar por la experiencia de vida que tiene cada uno de ellos que les permite

detectar con mayores niveles de confianza la conflictividad en el aula.
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Tabla 3

Nivel de conflictividad segun el sexo

Variable Sexo N Media Dt T p Dcohen
Rendimiento Masculino 81 2,46 1,68 0,024 0,981 0,006
Global Femenino 159 2,45 1,55
Rendimiento Masculino 81 2,21 1,76 0,600 0,549 0,080
académico
Ciencias

Femenino 159 2,07 1,70
Naturales

Rendimiento  Masculino 81 3,13 2,16 -0,066 0,948 -0,009

académico

Lenguay Femenino 159 3,15 1,98

Literatura

Rendimiento  Masculino 81 2,03 2,38 -0,329 0,743 -0,046
académico

Matematicas Femenino 159 2,14 2,38

Conflictividad Masculino 81 98,59 24,17 3,490 0,001 0,504
escolar Femenino 159 83,18 35,79
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se da a conocer el nivel de conflictividad segun el sexo. Los datos
indican que se percibe un mayor nivel de conflictividad en el género Masculino el cual
presenta una media de 98,59 que supera al género Femenino con una media de 83,18. Se
deduce que el sexo masculino percibe un mayor nivel de conflictividad en contraste con el
sexo femenino, y asi se hizo evidente dentro del cuestionario aplicado. Esto puede estar
asociado a que los docentes hombres en muchas ocasiones, se involucran como
mediadores dentro de la institucién para resolver conflictos y tienen mas experiencia para

percibirlos y expresarlos a través de los indicadores de la encuesta aplicada.
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Tabla 4

Nivel de conflictividad segun el turno

Variable Turno N Media Dt t p dcohen
Rendimiento Matutino 158 2,41 1,56 -0,551 0,582 -0,074
Global Vespertino 82 253 167

Rendimiento Matutino 158 2,06 1,67 -0,728 0,468 -0,097
académico

Ciencias Vespertino 82 2,23 1,82

Naturales

Rendimiento Matutino 158 3,09 2,01 -0,578 0,564 -0,077
académico

Lenguay  yegpertino 82 325 2,10

Literatura

Rendimiento Matutino 158 2,09 240 -0,088 0,930 -0,012
académico

Matematicas  Vespertino 82 2,12 2,35

Conflictividad  Matutino 158 86,11 31,50 -1475 0,142 -0,196
escolar Vespertino 82 92,74 35,79
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se muestran los datos segun el turno. Se obtiene que se presenta un
mayor nivel de conflictividad en la seccién vespertina, obteniendo una media de 92,74 sobre
la matutina con una media de 86,11. Esto permite precisar que, segun la percepcion de los
docentes, donde se distingue mayor nivel de conflictividad es en la seccién de la jornada

Vespertina, por lo que el horario de la jornada influye en el nivel de conflictividad, a pesar de

gue en ese horario hay menos profesores que en el matutino.



4.2. Resultado 2: Nivel de rendimiento académico

Tabla b

Rendimiento académico

39

Rendimiento Rendimiento Rendimiento

Rendimiento

académico académico académico Global
Ciencias Lenguay Matematicas
Naturales Literatura
N 240 240 240 240
Media 2,12 3,14 2,10 2,45
Desv. 1,72 2,04 2,38 1,59

Desviacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se da a conocer los rendimientos académicos de las siguientes

materias: Ciencias Naturales con una media de 2,12 sobre 10 lo que equivale a que no

alcanzan los aprendizajes requeridos (NAAR), en Lengua y Literatura obtuvieron una media

de 3,14 sobre 10 (NAAR), en la asignatura de Matematica una media de 2,10 sobre 10

(NAAR). Dentro del rendimiento global se evidencia una media de 2,45 sobre 10 (NAAR),

deduciendo que los estudiantes no alcanzan los aprendizajes requeridos. Estos datos

obtenidos a través de los test de conocimientos aplicados a los estudiantes, permiten

evidenciar que hay deficiencias en las habilidades basicas dentro de las areas académicas

evaluadas, necesarias en este nivel académico, porque todos los puntajes obtenidos son

muy bajos y negativos, por ello el rendimiento académico es bajo.



40

4.3. Resultado 3: Correlacién de Pearson

Tabla 6

Correlacién de Pearson

2 3 4 5
Rendimiento  Correlacion
Global de Pearson
Sig.
(bilateral)
Rendimiento  Correlacién ,762" 1
académico de Pearson
Ciencias Sig. 0,000
Naturales (bilateral)
Rendimiento  Correlacion  ,817" ,588" 1
académico de Pearson
Lenguay Sig. 0,000 0,000
Literatura (bilateral)
Rendimiento  Correlacion ,761™ ,306™ , 363" 1
académico de Pearson
Mateméticas Sig. 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Conflictividad Correlacion -0,008 -0,043 -0,073 0,077 1
escolar de Pearson
Sig. 0,898 0,503 0,259 0,232
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se da a conocer el rendimiento académico relacionandose con el nivel
de conflictividad, en la asignatura de Ciencias Naturales se evidencia una fuerza de relaciéon
positiva alta de 0,762 con una significancia de 0,000, mientras que en la asignatura de
Lengua y Literatura se obtuvo una fuerza de relacion positiva alta de 0,817 con una
significancia de 0,000, y en Matemética se presenta una fuerza de relacion positiva alta de
0,761 con una significancia de 0,000 y en la conflictividad escolar se evidencié una fuerza
de relacion negativa baja de -0,008 y no significativa, por lo que no se puede establecer la
correlacion entre las variables. Se puede decir, que no existe entre la conflictividad escolar y
el rendimiento académico una correlacion segun los datos de este estudio especifico, lo que
indica que no necesariamente los niveles altos de conflictividad percibidos por las escuelas,

incidan en el rendimiento académico bajo de sus estudiantes.
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Tabla 7

Simulacion predictiva de la conflictividad

Variable 2 2 Error Variable
dependiente R AR Tipico Constante B t P independiente
Rendimiento 0,043 0,002 1,72 2,31 7,29 0,000 constante
académico
de Ciencias
Naturales -0,002 -0,043 -0,671 0,503 conflictividad
Rendimiento 0,073 0,005 2,03 3,54 9,44 0,000 constante
académico
Lenguay
Literatura -0,005 -0,073 -1,13 0,259 conflictividad
Rendimiento 0,077 0,006 2,37 1,61 3,67 0,000 constante
académico
Matematica 0,006 0077 1,198 0,232  conflictividad
Rendimiento 0,008 0,000 1,6 2,49 8,45 0,000 constante
académico

Global 0,000 -0,008 -0,128 0,898 conflictividad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se presenta que el rendimiento académico de Ciencias Naturales
asume una relacion significativa ya que esta por debajo de 0,05 con una fuerza de
correlacion positiva moderada (0,503) respecto al nivel de conflictividad; en el rendimiento
de Lengua y Literatura deriva una relacion significativa con una fuerza de correlacion
positiva baja (0,259); en el rendimiento académico de Matematica obtiene una relacion
significativa con una fuerza de correlacién positiva baja (0,232) y por ultimo el rendimiento
académico global tiene una relacion significativa con una fuerza de correlacion positiva alta
(0,898). Se concluye que la conflictividad escolar evoluciona por lo que la incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes puede variar con el paso del tiempo, ya que en la
proyeccion predictiva presenta una significancia estadistica, y esta significancia es la que

determina si hay una relacion de una variable sobre la otra.
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5. DISCUSION

Estos resultados demuestran como se da la incidencia de la conflictividad escolar en
el rendimiento académico del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo,
evidenciando en primer lugar, que existe un nivel alto de conflictividad escolar en los
estudiantes, segun la percepcion de los docentes, coincidiendo con lo planteado
inicialmente por la UNICEF (2015) y la OEA (2019) cuando indican que en Ecuador existen
conflictos frecuentes en las instituciones educativas. De igual modo, estos datos sobre la
conflictividad escolar elevados, concuerdan con el estudio de Hernando y Sanz (2015)
donde también, determinan que los docentes perciben altos niveles de conflictividad,
indicando que el tipo de conflicto escolar mas elevado que se presenta es el de tipo verbal,
asociando las causas de este a los factores familiares y sociales, y no con las situaciones
presentadas en la escuela; sefialan que la consecuencia de esta situacion se percibe en el

retraso para el aprendizaje.

En la investigacion de S4ez de Ocariz et al. (2018) se usé un instrumento
denominado indice de conflictividad (ICF), para medir el nivel conflictivo del alumnado. Al
comparar los resultados del estudio con los de estos autores, se consigue que ese nivel de
conflicto alto puede asociarse a la presencia de las conductas conflictivas denominadas de
pacto = 1; desajustada = 2; y perversa = 3, y la intensidad de los mismos, se puede valorar
en funcion a las respuestas conflictivas que den los estudiantes; ellos lo denominan:
agresion verbal = 1; agresion fisica = 2; y agresion mixta, es decir, verbal y fisicas
simultdneas = 3. Por lo que en esa exploracion se encontraron niveles de mayor intensidad
de conflicto al aplicar el instrumento. Esos resultados, se relacionan con lo percibido por los
docentes en esta investigacion, debido a que los factores evaluados en el cuestionario
CUVE-3ESO, tiene elementos que se asemejan a los indicadores evaluados por estos

autores.
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En este sentido, la literatura revisada, se ajusta a los resultados encontrados porque
en ellos se reflejan que existen comportamientos disruptivos en el aula causando
discriminacién social, carencia de comunicacion interpersonal, autoexclusion en deberes
grupales y alejamiento (Martinez, 2005). Toda esta situacién genera violencia escolar,
donde se puede ver casos de Intimidacién o abuso entre compafieros, incluido el acoso, las
burlas y las burlas, las amenazas, los insultos, el robo de propiedad y diversas formas de
violencia fisica; acoso fisico o sexual; dafio o deterioro de materiales y equipos escolares;
violencia fisica severa; asalto con un arma; violencia antisocial, intimidacion y rivalidad entre
pandillas (Gutiérrez y Pérez, 2015). Todos estos elementos estan definidos en el
cuestionario aplicado y al que los docentes respondieron en su mayoria que casi siempre lo

percibian.

Con respecto al rendimiento académico, se diagnostico que el mismo es muy bajo
en la poblacién objeto de estudio. Se detecté que los estudiantes tienen un bajo rendimiento
académico, que equivale a que no alcanza los aprendizajes esperados (NAAR), por lo que
no tienen las competencias necesarias en el area de Matemética, Ciencias Naturales y
Lengua y Literatura, para avanzar a otros grados. Del mismo modo, en una investigacion
realizada por Barcasnegras et al. (2015) se identificaron niveles bajos en el rendimiento
académico, asociando su causa a situaciones que afectan la convivencia, como el manejo

de las relaciones interpersonales entre estudiantes.

Asimismo, el estudio De La A Mufioz (2018) detecto bajos niveles de rendimiento
académico en estudiantes de un contexto ecuatoriano, precisando que el nivel
socioeconémico de las familias, la falta de apoyo familiar, el desconocimiento de los
docentes para planificar el PEI, asi como el desinterés mostrado en reforzar a los alumnos
con bajo rendimiento escolar, contribuye a que esta situacion exista. Estos resultados, se
ven mostrados igualmente en la disertacion de Villarruel et al. (2020), los cuales sefialan
gue con la aplicacion de la prueba Ser Bachiller los valores altos que alcanzan los

estudiantes, son reflejo de: si estudian en una institucion privada o publica, de su estatus
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socioecondmico, del acceso a servicios basicos, instruccion de sus padres, clases
particulares de reforzamiento, motivacion y dedicacion del estudiante, asi como sus
capacidades intelectuales. La baja probabilidad de obtener altos valores de rendimiento
académico, se asocian a: alimentacion de los estudiantes, lugar de residencia, sexo, o ser

victima de violencia.

Partiendo de estos estudios que coinciden en el bajo rendimiento académico, se
evidencia que son varios los factores que influyen en el desenvolvimiento de los estudiantes
en el aula para lograr buenos resultados académicos. Para Edel (2003) el rendimiento
académico se refiere a los valores cuantitativos o cualitativos que obtiene el estudiante con
base en sus procesos de formacion, por lo que en este estudio se determind a través de
una evaluacién con un test que su desempefio académico es insatisfactorio. Desde la
perspectiva de Barcashegras et al. (2015) se puede inferir que estos alumnos tienen menos
posibilidades de una tasa de éxito, y mas posibilidades de una tasa de repitencia y

desercion.

Posteriormente, para establecer cémo incide el conflicto escolar en el rendimiento
académico de los estudiantes, se hicieron pruebas estadisticas para determinar la
correlacion entre ambas variables, usando el coeficiente de correlaciéon r de Pearson, el cual
mide el grado de relacion entre las mismas. El resultado indica que entre ambas variables
hay una fuerza de relacién negativa baja de -0,008 y no significativa ya que el valor es
mayor a 0,05. Por lo que se puede decir, que no existe entre la conflictividad escolar y el
rendimiento académico una correlacién segun los datos de este estudio especifico, lo que
indica que no necesariamente los niveles altos de conflictividad percibidos por las escuelas,

incidan en el rendimiento académico bajo de sus estudiantes.

Estos resultados indican que, este rendimiento académico bajo, no esta
directamente relacionado con el conflicto escolar. Segun su definicion, el rendimiento

escolar es el resultado de la medicion de multiples variables, por lo que lo hace un proceso
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complejo, donde se debe evaluar: las cualidades individuales de los estudiantes, sus
capacidades, su entorno socio econdmico familiar, la realidad escolar y los métodos
docentes (Barcasnegras et al., 2015). Hay que resaltar, que en la investigacion solo se

estudio una variable asociada a la realidad escolar, denominada conflictividad.

Sin embargo, una de las causas por las que su nivel bajo no se asocia con la
conflictividad, puede estar relacionado a los planteamientos que hacen en su estudio los
autores precitados. Ellos indican que dentro de todo el contexto académico debe existir un
clima escolar adecuado, y este no se asocia solamente con las situaciones pacificas libres
de violencia y conflicto, las relaciones intra e interpersonales que se dan en ellas, asi como
las normas y reglas por las que se rigen para la disciplina; también se debe involucrar el
ambiente adecuado para generar aprendizajes, las actividades planificadas por los
docentes en cada asignatura, y la interaccién que se da entre cada uno de los actores
participantes del acto educativo. Por ello, pueden estar incidiendo otros factores en el
rendimiento académico dentro de ese clima escolar, que no se evaluaron en esta
investigacion, como por ejemplo los asociados a las dinamicas de clase generadas por el
docente con las estrategias didacticas disefiadas para la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion de los alumnos. En las investigaciones de Villarruel et al. (2020) y De La A
Mufoz (2018) se evidencian estas otras variables que se relacionan con valores bajos del

rendimiento académico.

Finalmente, se debe sefalar que el estudio sobre el analisis de la incidencia que
tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico del alumnado de Educacion
General Basica de Santo Domingo, logro responder a cada uno de los planteamientos
iniciales. Sin embargo, los resultados indican que no hay evidencia suficiente para
establecer esta relacion, a pesar de que existen referencias citadas en el texto como la de
Meza et al. (2021) que muestran la relacion entre variables semejantes con el conflicto

escolar como lo es el acoso escolar con el rendimiento académico; asi como la de Carmona
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et al. (2020) y la de Cerda et al. (2018) donde si se encontraron correlaciones significativas

entre estas variables.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio realizado logré determinar que el nivel de conflictividad escolar percibido
por los docentes es alto y es evidente al involucrarse en ella, porque se observaron muchos
casos de los tipos de conflictos escolares descritos en la investigacion, sobre todo aquellos
asociados a violencia fisica y verbal entre el alumnado. Esta situacién, es causada por
ausencia de normas y dinamicas escolares enfocadas al manejo del conflicto dentro de la
escuela, por lo que es necesario que los docentes se involucren en mejorar la problematica
detectada. La misma, puede generar otra serie de escenarios conflictivos dentro de las
aulas que pueden afectar sus practicas académicas y el desempefio de toda la comunidad

educativa.

Por otro lado, se alcanz6 conocer que el rendimiento académico de los estudiantes
es bajo y por esta razén, no alcanzan los aprendizajes esperados. Este resultado es reflejo
de la influencia de una serie de factores desconocidos para esta investigacion, que
permean las actividades que se ejecutan en el aula y no permiten al estudiante desarrollar
todas sus potencialidades y capacidades, asi como motivarse para avanzar y superar las
deficiencias que tienen, con el fin de elevar su rendimiento académico. Sin embargo, segun
lo planteado en diferentes investigaciones ya citadas y lo observado, el bajo rendimiento
académico de estos estudiantes, puede ser causado por el contexto social en el que se
desenvuelven, que no les permite avanzar para alcanzar los aprendizajes esperados del
nivel que les corresponde. La consecuencia inmediata a esta problematica sino se solventa
y mejora el rendimiento de los estudiantes, se asocia a que los estudiantes deserten del
sistema escolar y se involucren a temprana edad al campo laboral o en su defecto, se vean

rodeados de estimulos negativos que los lleven a mas situaciones conflictivas.

Posteriormente, se comprobd que no hay correlacion entre la conflictividad escolar y
el rendimiento académico. A pesar que el nivel de conflictividad percibido por los docentes

es alto y el nivel del rendimiento académico de los estudiantes es bajo, los datos arrojados
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por el coeficiente de Pearson sefialan que no hay correlacion, estableciendo que la relacion
no es significativa, por lo que no debe asumirse que, si los estudiantes tienen bajo nivel
académico, esto va estar asociado directamente a los valores altos de conflictividad escolar.
La causa de este resultado puede explicarse desde la multidimensionalidad en la que se
mide el rendimiento académico, ya que son muchos factores los que influyen en el valor
final que alcanza un estudiante en una prueba académica o al final de un curso, y en esta
investigacion solo se evaluo una sola dimension en un solo momento con la aplicacion de
un test. Por lo que asumir esta relacion en este caso particular, puede generalizar a un
grupo de estudiantes y etiquetarlos, cuando no necesariamente, al percibirse altos niveles

de violencia en la escuela, sus estudiantes tendran bajo rendimiento académico.

Finamente se dan una serie de recomendaciones. En primer lugar, se invita a los
docentes a involucrarse en talleres de capacitacion, que les permitan tener mayores
competencias y habilidades para manejar el conflicto en el aula, y logren mediar
positivamente en las situaciones de conflicto que se presenten en la escuela. Asimismo, se
recomienda profundizar el estudio sobre la conflictividad, evaluando todos los ejes que los
generan, apoyandose con otros instrumentos y con los beneficios que aporta la observacion

en la metodologia cualitativa.

De igual forma, se sugiere que los docentes mejoren sus dinamicas de clases para
generar nuevos medios de interaccién con los estudiantes y asi elevar su rendimiento
académico, asi como involucrarse en investigaciones posteriores que les permitan
identificar cuales son los factores que en esa institucion generan bajos niveles de

rendimiento académico.

Para finalizar, se recomienda aplicar los mismos instrumentos a otro grupo de la
misma institucion para verificar si los datos arrojados coinciden y dar una mayor apreciacion
de la existencia o no de la relacién entre las variables conflictividad escolar y rendimiento

académico en esa institucion educativa.
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Impresiones 14 0,10 1,40

Fisicos . Copias_ 3360 0,03 100,8
Alimentacion 15,00 15,00
Vidticos 5,00 5,00

Subtotal 122,2
Imprevistos 5% 6,11

Total 128,31
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Anexo 3: Carta de intervencioén

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo

Direccidn de investigacion y Postgrados

Santo Domingo. 24 de mayo de 2022

Sr.

Miguel Vergam, Mg,

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS™

Presente, -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Ponuficia Universidad Catdlica del
Ecuadaor, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente mformo a usted que la esudinnte CEDERO ANCHUNDIA EMELY
ANAHIS, con C.C: 230061303-7 esudiante del ™ nivel, de la carrern de Educaciin Bisca;
asgnatura Investigacidn Aplicada, Escuela de Ciencms de Ia Educacion. Actualmenic se¢
encuentran  elaborando su  Trbajo de Titubacidn denominsdo: ANALISIS DE LA
CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL ALUMNADO DEL DECIMO ARO DE EGB DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS, PERIODO LECTIVO 2022-
2023; par tal motivo, soficitamos mmuy comedidamente, se permita desarrollar en s Institucion
las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

I Soligitar mformacion de los estudinntes y docenses de a institucion,

2. Sccializar Jos objetivos  de In investigacsan.

3. Aplicar unn emcoesta 2 los docentes y un test do cosocimiento a los esinbiantes de
décimo ado en L dreas de Longua y Leteratura, Matemiticos y Ciencias Naturales,

Las estudinntes deberdn mantener la discipling durante su estuncin en la Institucion, msi como
acogerse a ks nomativas necesarias pam su desempeho.

Es necesario aclorar que los resubtasdos de lo mvessigacion serdn difundsdos, mismos que
previnmente deberin sor comunikados i su persona o partie de o cual Je emitird una carta que
avale of impacto generado,

De antenmano ke agradezco w1 nmable atencion y ayuda en formsar profesivedles idaneos para
sorvir o la sociedad.

Cordinbmente, #
é Pantiticia Unlversidad

Catolica dwi Ecundor

‘{‘ u}M“ﬂv :t ;?Auc‘ng:

Mg. Yullio Yano de la Cruz

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADOS PUCE SD
C.1L: 0959775016

postgradesapucesd edo ec

(02)3702868 Ext. 204

Wa A Chaes K 2, Calle S Crandbal widhe Sevta Crux
Apartando posiyt 103
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Mg. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacién y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado titulado ANALISIS DE LA

CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO DEL DECIMO ARNO

DE EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS, PERIODO LECTIVO 2022-2023; elaborado

por la Srta. EMELY ANAHIS CEDENO ANCHUNDIA ha favorecido en el estudio de que si existe conflictividad escolar

influye o no en el rendimiento académico.

De antemano, Gracias por la atencién

Atentamep®

3, Mg.

UNIDAD EDUCATIVA SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

impulsado por CamScanner
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D) Espicar los comantaros G4l autor

11, L3 cescidn Uy byjo y su pacve ostaba)
A) Bmemine

=
1 ﬁ.%m! D<

C) Cempunsia
D) Unmesbre

2 por fas maetatas es:

7
3 WM« 03 feh\c/dad @ f0s que e £0C0aN 08:
s !i"_’_'!- 7«
W
C) Exvortaiva .
Omanogatid
parrats dosI 8 Verte madends
raaiza en s momertn )

que la accién;

C) Segecitad matana
Dl L3 20060 NO Se reyand

15 Segun el texto, 18 fease nwstd Wi e & MTGD OF NUESYaS a0C00eS
signfica que!
Al Sisonries 8 jos dermds, @los le s3eM0NaN

8] Sidas amor, ambnn MOVIS 9N
Que realzas cwtan 500 Cusnis

#200NES O
(o) Lvaa mmmbum,mas‘)

16 Enla expresién estatas camnngs bra subrayada es un verbo en.
A) Infntvo
8] Panttpse
Cc
| egatvs
desemgen of papelde:

17. €ala expresién pocones fa palabra
cAfRNG- >
VG CamCEYaUS

C] Pronomene persond
D) Adetvs pasesve

um&mmwnwcw signfica que si:
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Pontificia Universidad i " -
Catdélica del Ecuador / A >
Sede Santu Duminge 3 =

18 El sustantivo hjo os:

D) oubgatvo
22. Enl palabra exactamente, el s manie e da ol significade de:
Aferatvo,
D) tdecso

23, Ls palabes Xoma en of texto significa gue?
Al Lo da ook
T

24, La palabea rofinyo en of taxto significa:
A)  movimients imeoluttans.
B) luz refapsds en un chelo

Cngg\;z_gnmg.
) eeGrasO 08 LNA dCTB

4. um¢umolpm1ﬂmom;!mm
Se pisiaran de acuerdo
mmbmudnﬂqoamlmm
» oW 312 reRCKN 36 apica 3 1oda la vwdla
D} Refeno=sn scere s dforentes formas an que 5@ oreduce el eco

" 26. €l primer parrafo de la fectura cumple la funcidn de:

Al Bustras of Sems aapuesio.
B) Esphcar
o8.0f of luma, >

2. uummnmmnyéyam.u patabra subrayada serefiers;

AN

Crmi

D) A pscre
Ea—ie
Camieanda,) 7\
C) Ope

D) Repte
: 4
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Anexo 6: Encuesta Docentes

Cusstionario de Conflictividad Escolar = CUVE 3 = ER0 CUVE 3-ES0

Edad ... ... ... Sem FIM Grada....._ LT L T

El Presanie cueslionarns prelende analizar la percepeion gue Genes sobre la freceencia
de aparicion de dilerentes bpos de confliclividad escolar, prolagonizada por el
alrmnado o el profesorads de fu dasa, los hechos que a conlinuacion se  pressnian.
Por favor, en cads enunciado elipe s6io una de s cinod opcones offecidas ¥ no dejes
AiNGguna preguna sin conbesiar

i=sNUNCA; 2 =sPOCAS VECES, 3=ALGLUNAS VECES, 4=MMCHAS YECES; SeSIEMPRE

LG POCAS ALGLIMAS WUCHAS SEMPRE
WECER VECES VECES

1. Hay eshudanies que extienden
rumoresnegalivos acerca de comparfienos
¥ compafieras.

2. Los esludianias hablan mal uns de
OlfaE.

3. Bl alemnads pone moles molesios a
SUSCOMPanieas o Companeras.

4. El alumnado insulla & sus compaikeros
ooompalieras.

5. El alumnado habla con males modales
al profesorado.

6. El alumnado Tala &l respelo & Su
profesorado en &l aula,

7. Los eshudianies msultan a profesores
oprolesoras.

8. Elalumnado protagonizan peleas denlio
del recinls egookar.

9. Delerminados esludianias pegan
a compafienos o compafieras dentro
el resinks ascolar.

10. Alguncs alumnos o allmnas
prolagonizan agresiones fiSaas en
lascercanias del recinlo escolar.

11. Los esfudianbes ameanazan & olros de
palabra para meteres miedo u obiganas a
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hacer cosas.

12, Algunss alimnos amenazan &
olfoscon navags u olros objelos para
infmadanas U oblEgaras & akgo.

13. Ciertos estudianies roban objeios
adimara del cenlra aducativa.

14. Cierios esludianies roban ob@Elos o
dinera de el L compafisros 4]
Gormpaieras.

15. PJI':'IIJI'IIZ'?H- esludantes roban CoSas
delprafesnrada.

18.  Algumos alumnds  esconden
pertemenciag 1] rmaterial el
profesarado para el Estark
dlieramernts.

17. Determinados eslud sanles
L+ 1L =] IiEEFI-I‘.'rTF.'G'II'.“I'&
miencionalments an |.'EI'|.EI1Er'II'.“iE‘E
del profesorado

18. Hay esludanles que son
discriminados por  compafiems  por
diferencias cullurales Snicas o religiosas.

18. Algunos eshidantes son dsaiminados

por sus sompafiarns o compafieras por su
nacionalidad.

20. Deisrminados esiudianies son
discriminados. por sus compafienos

ocompaieras por sus bajas notas.

21 Algunos e Ll A san

discriminadospor sUs companeros|as) por
sus buenos resultades scadémicos

22, Ciertos esiudianies publican an twiles
o Faoebook, olensas, imsulles o

amenarasal profesorada.

23, Adgunos esiudiantes olenden, imsultan
0O AMEenAaFan a olfa a u obhg rawvds de
mensajes en balier o Facebook

24, Los eshidanbes pullican an inbarmel
lotos o videos olensives de profesones
aprolesoras.

25. Hay estudianies que publican en twiber




o Facebook comentanos de olansa, insulbs
O @MEnaza & olros.

26. Los esiudiantes pubban en intemet

latos o videos alansives de companems
feGoMmpafieras.

2T Hay esludianies que graban o
hacen lolos A ﬁrllll'll‘."'.“i-'.'ifl‘."ﬁ[-ﬁﬁ-:l?'.'i‘l"l B
il o buirl s

28. Hay alumios que graban o hacen falos
a compafiens ocon &l mdvil para
amenazarles o chantajearles.

28, Charos eshidanies savian a

compaiernes (as) |r'|Er'|5-BjE-'E con &l rdwil
dealansa, insulls & amenaza.

0. Hay esiudiantas que envian mensajes
actrred alesirdnico 4 olres oon olansas,

naulios o amenaza.

31 Algunos estudiantes graban o hacan
folos & compaibaros o compafkaras con
elrmdyil para burlarse

32. El a&umnado dilicula las
axglicaciones el FIII:l'II‘."'.“i-:'i‘-I'HIi‘.'?
habandoduranis |a clase,

33, E  alwmnads diiculla ks
explicaciones del pralesor(a) con su
companameento duranie la clase.

34, Hay alumnado gue ni irabaa ni deja
Irabajar al resto,

35. El prolesoradd tene mania a algunos
alumnss & alumnas.

38. El profesorada ene prefersncias por
ciarios alummnos & alumnas.

37. El profesorado casiiga imustamenie.

38 El pralesorado ignora a ciedos
alumnos{as)

39. El prolescrads rdiculizan al
alumnado.
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40. El prolesorads no escucha a gy
alurmnada,

T Hay prolescies y prolesoias
gueinsultan a su alumnado

42 H profesorads baja la nota a algin
aluming o alMna come caslign.

d3. Ciefios prolesores o profesorss
irtimidan o alefmorizan & algon alumna o
alumna.

dd. El profesorado amenaza a
alginalumno o alma
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