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RESUMEN

La investigacion se basa en el Manual para el diagnéstico turistico local por Ricaurte,
(2009), en donde como primer apartado se proporcionar una amplia informacion del
canton y determinar la situacion en el &mbito turistico mediante la aplicacion de la
metodologia, por la cual consiste en el estudio de los seis ejes del sistema turistico, asi
mismo se puede indicar que se combind dos los elementos del mismo, para obtener
informacién concreta en donde se quiere cumplir con los objetivos, para ello se realiz6

una planificacién del trabajo de campo.

Por ende, se divide en tres fases en donde su proposito es definir el tipo de planificacion,
el enfoque, la escala y el objetivo asi mismo la segunda fase se define como la recoleccion
de informacion de todos los ejes del sistema turistico, por ello a la gobernanza se realizo
una entrevista a la persona encarga del sector, a la demanda turistica, oferta de servicios,
y comunidad receptora la técnica que se aplico fue una encuesta dirigida para cada

elemento mediante Google forms por motivos de pandemia.

Por otro lado, se utilizan instrumentos para conocer su situacion y el analisis y
sistematizacion se realiza un FODA, para determinar su situacion en la que se encuentra
cada eje, por ende, se desarrollé tres estrategias que buscan un desarrollo armonioso para

el cantén y satisfacer a la demanda turistica.

Palabras clave: Planificacion; Diagnostico, Sistema Turistico, FODA.
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ABSTRACT

The research is based on the Manual for local tourism diagnosis by Ricaurte, (2009),
where the first section is to provide extensive information about the canton and determine
the situation in the tourism field through the application of the methodology, which
consists of the study of the six axes of the tourism system, also it can be indicated that
two elements of it were combined, to obtain specific information where you want to meet

the objectives, for it was made a planning of fieldwork.

Therefore, it is divided into three phases where its purpose is to define the type of
planning, the approach, the scale and the objective, likewise the second phase is defined
as the collection of information of all the axes of the tourism system, therefore, an
interview was conducted with the person in charge of the sector, the tourism demand, the
supply of services, and the host community, the technique that was applied was a survey
directed to each element through Google forms for pandemic reasons.

On the other hand, instruments are used to know their situation and the analysis and
systematization is done in a SWOT, to determine the situation in which each axis is, t
thus, three strategies were developed that seek a harmonious development for the canton

and satisfy the tourism demand.

Key words: Planning; Diagnosis, Tourism System, SWOT.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de las ultimas décadas el turismo ha experimentado un crecimiento expo-
nencial convirtiéndose en uno de los motores econdmicos de mayor desarrollo en el
mundo. Esta afirmacion se articula con la creciente oferta de destinos en el mercado y el

movimiento de las masas siendo uno de los sectores de mayor desarrollo (OMT, 2020).

La OMT afirma que “las llegadas de turistas internacionales en el mundo crecieron un
4% en enero-marzo de 2019 en comparacion con el mismo periodo del afio pasado, por
debajo del crecimiento promedio del 6% de los ultimos dos afios”. (OMT, 2020) en con-

clusién, un menor crecimiento, pero con tendencia.

Por otro lado, con el surgimiento del COVID-19 se ha generado una recesion econémica
a nivel mundial, siendo el sector turistico uno de los mas afectados junto a otros impor-
tantes sectores industriales. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el impacto del COVID-19 ha provocado una disminucion del 60%

en el turismo internacional en 2020.

Sin embargo, el desarrollo de los destinos tiene una estrecha relacion con la planificacion
turistica en todos sus niveles (local, nacional, regional, internacional) siendo un eje trans-

versal para conseguir el éxito en el crecimiento, coordinacion y manejo de la actividad.

En Ecuador, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentrali-
zacion (COOTAD) afirma. En su articulo 4 menciona “cl desarrollo de planificacion par-
ticipativamente transforma la realidad y el impulso de la economia popular y solidaria
con el propdsito de erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la ri-
queza, y alcanzar el buen vivir”. En otras palabras, se menciona que un plan es de gran
importancia, puesto que mejora la organizacion de diferentes areas tanto sociales como

econdmicas y por ende se podran evaluar los efectos obtenidos.

Para citar un ejemplo, la localidad de Guayaquil en el afio 2015 destacd en América Latina
como una ciudad con proyeccion gracias a su vision de planificacion de la urbe, conside-
rada como Smart City, se presenta como una metropoli con objetivos claros en beneficio

de la comunidad.



Segun la Secretaria Técnica Planifica Ecuador, la planificacion es un documento maestro
clave para el desarrollo de una ciudad, permitiendo disefar y ejecutar estrategias con pro-
yeccidn de futuro, en otras palabras, este instrumento puede aportar conocimientos que
clarifique dudas en una localidad para el crecimiento de la misma y en busca de nuevas

oportunidades de mejora.

La propuesta se justifica a nivel internacional con los objetivos de desarrollo propuestos
por la OMT (OMT, 2020). En referencia a la planificacion, en esta sefiala la importancia
de los espacios turisticos, asi mismo, su aporte en el desarrollo del turismo sostenible y
manejo de la actividad, ademas esta enfocada hacia una estructura que permite mejorar

los factores que afectan el crecimiento de la poblacion.

A nivel de planificacion se debe partir de un diagndstico que permita situarse en el con-
texto del territorio, este aspecto se configura como un elemento clave en el desarrollo de

la propuesta.

El aporte que genera el diagnostico se convierte en el insumo base para la posterior pla-
nificacion del espacio y futura consolidacion del destino. Ricaurte (2009), el diagnostico
turistico local aporta fuentes de informacion para la toma de decisiones en futuras estra-
tegias, permite la evaluacion de logro o fracaso en la planificacion del destino. Por ende,
el trabajo se justifica dados los aportes para el desarrollo de la sociedad, tomando en

cuenta una organizacion adecuada para obtener resultados positivos de la misma.

La Constitucion del Ecuador (2008) el Art. 241 menciona “la planificacién garantizara el
ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentrali-
zados”, por lo que el proyecto aportard con la base para el disefio de una planificacion en
el destino, evidenciando la importancia de alcanzar metas y resultados para el mejora-

miento del mismo.

Ademas, la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017) “Toda una vida” considera que
una planificacion debe ser organizada de manera acorde a un desarrollo gubernamental
que permita dirigir a nivel nacional e internacional problemas comunes en diferentes con-
textos, con ello se propone un plan nacional que proyecte a los pueblos garantizando los
derechos en distintos contextos de la vida. Por lo tanto, se debe considerar que un plan no
solo se desarrolla de forma micro, sino de manera macro como lo expresa el instrumento

citado.



En materia de turismo a nivel de gobernanza esta no se configura como un sistema inde-
pendiente por parte de los gobiernos autonomos descentralizados, el estado tiene repre-
sentatividad a través del Ministerio del Turismo (MINTUR) y el cual se especifica en la
Ley de Turismo, articulo 16 “serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo,
en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la plani-
ficacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del tu-
rismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley”; es
decir, se presenta como un responsabilidad compartida en base a sinergias entre actores
publicos y privados a fin de planificar el territorio para alcanzar el bien comun y aprove-

chamiento de recursos.

La planificacion plantea exigencias para el crecimiento de las actividades turisticas ga-
rantizando una adecuada incorporacion en la sociedad, cultura, economia, entorno local
y por su parte una apropiada satisfaccion a los turistas, componente indispensable para el

mercado turistico.

De acuerdo a la Gltima investigacion existente por parte del (Ministerio de Turismo [MIN-
TUR], 2018). La demanda turistica nacional fue de 112°153.552 visitantes, de los cuales
solo el 6,98% logra captar la provincia de Manabi y sus 22 cantones, y en contexto local,
el canton EIl Carmen capta apenas un 0,22%. Entre las causas, se pude mencionar la ca-
rencia de un catastro turistico actualizado o la ausencia de un plan de desarrollo turistico

local.

En el contexto local, la actividad turistica no presenta desarrollo en los Gltimos afios y la
oferta actual se presenta de forma empirica con aislados emprendimientos sin una visién
integral de destino. Por otra parte, la falta de actualizacién de datos en el desarrollo del
sistema turistico ha causado que los destinos de los diferentes sectores del cantén dismi-

nuyan la afluencia de visitantes.

Ante los escenarios expuestos, se plantean las siguientes interrogantes.
¢Cual es la importancia de la planificacion en un territorio?

¢Que se propone para una solucion en el desarrollo turistico en la zona?

¢Cdmo realizan la organizacién para el sector turistico?



¢Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en el canton el Carmen?
Objetivo general

Desarrollar un diagndstico turistico territorial del canton EI Carmen provincia, de Manabi

como parte al desarrollo del turismo local
Objetivos especificos
e Planificar el trabajo de campo como base para la recoleccion de informacion.

e Recolectar la informacién del sistema turistico que permita diagnosticar el des-

tino.

e Analizar los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion.



2. REVISION LITERARIA

2.1. PLANIFICACION

El término planificar esté referido a un proceso en donde se fijan objetivos y asi
mismo los medios para conseguirlos. Segin Hall (2002) un plan debe generar informa-

cién que aportara a la toma de decisiones de forma adecuada, democrética y notificada.

La planificacion es un conjunto de medios con el que se alcanza objetivos deter-
minados en un proyecto a desarrollar, segun la Asociacion Americana de Planificacion
(2010) la define como una herramienta dinamica que permite mejorar el bienestar de las
comunidades y sus pobladores. Dicho esto, el bienestar de las comunidades depende de
una estructura organizacional que defina estas metas de forma equitativa y que honre el

interés de los involucrados.

La planificacion se puede encontrar en diferentes niveles como la administracion

y/o el territorio, siendo en este Ultimo un proceso clave en el desarrollo de la sociedad.

Ademas, otros autores como Bullon (2006) consideran que la finalidad que tiene
un plan es el ordenamiento del territorio de manera arménica y asi mismo tener la capa-
cidad de anticipar los posibles congestionamientos que pueden tener en consecuencia los

recursos naturales.
Por otro lado, la planificacion fisica se divide en:
e Planificacion del espacio natural
e Planificacion del espacio urbano

De forma que pretenden operar de manera profesional quienes participan como:
arquitectos, gedlogos, disefiadores urbanos etc. Del mismo modo la planificacién puede

solucionar cuestiones con la ayuda de otras ciencias cuando el problema lo requiera.
2.1.1 Planificacion turistica

Este término compone una parte fundamental para el desarrollo de las actividades
de ocio ya que asegura la adecuada incorporacién del turismo en los siguientes ambitos:

econdmicos, culturales, medioambientales etc., Ademas, integra la adecuada satisfaccion



por parte de la demanda considerado uno de los elementos esenciales para la factibilidad
econdmica, proyectandose en un mercado turistico que tenga la competencia de forma

creciente.

Considerando este proceso como parte de los objetivos para el desarrollo del pais,
puesto que el sector turistico es solo una parte de la economia, ya que este sector podria

dominar la economia de un pueblo.

Segun Ricaurte (2009), la planificacidn turistica tiene siete enfoques en donde se
pueden aplicar en diferentes cuestiones y los métodos que se pueden utilizar que se men-

cionan algunos:

Tabla 1. Enfoques de la planificacion

Supuestos Problemas de planificacion Métodos
- El turismo es bueno. - Cuantos turistas se puede Promocion
- El turismo debe ser desarrollado.  atraer y acomodar. - Propaganda
- Los recursos culturales y naturales - Vencer los obstaculos - Relaciones publicas.
deben ser explotados. -Convencer a la comunidad -Indicadores de creci-
‘_gs - La industria turistica debe liderar receptora de tratar bien a los miento turisticos como
% el crecimiento y desarrollo del tu- turistas. ndmero de camas y nu-
F  rismo. - Hasta donde pude crecer la mero de habitaciones.
- El desarrollo se mide en términos oferta de servicios y atracti-
turisticos. VOS.
-Hacer que el turismo se con- - Definicion de marcas
- El urismo es una actividad econo- vierta en un instrumento de conceptuales claros.
s mica'y una manifestacion del ocio y desarrollo. - Modelos integrales de
E del tiempo libre. -Satisfacer las necesidades de planificacion orientados
§ - El turismo puede contribuir al ocio y al destino.

desarrollo nacional y -Indicadores de  desa-

rrollo




- El turismo es una actividad expor- -Maximizar los ingresos y -Analisis de oferta y de-

tadora. multiplicar el empleo. manda.
- El planificador es un experto. -Influenciar la eleccion del -Andlisis de costo bene-
- El desarrollo se mide en términos consumidor. ficio.
economicos. -Definir productos turisticos a -Incentivos para la in-
.g ofertar. version.
g -Asignar valores econdmicos - Segmentacion de mer-
i para la conservacion cado.

-Captacion de turismo interna- Indicadores de creci-
cional con alta capacidad de miento econdmicos
gasto. como PIB, Balanza de

Pagos, empleo directo e
indirecto.
- El turismo es una actividad que Dar un uso adecuado al espa- -Estudio del impacto am-
consume espacio Yy recursos. cio y a los recursos naturales biental
- Elturismo es un fendmeno espa- y culturales disponibles. -Calculo de la capacidad
= cial que implica el acondiciona- Manejar y gestionar las visi- de carga
g miento de los destinos. tas y flujos y los flujos de tu- -Sistema de informacién
% - El desarrollo se mide en térmi- ristas. geogréfica
lé nos ambientales. Evitar la concentracion y dis- - Ordenamiento territo-
persién de visitantes. rial
Definir actividades turisticas - Indicadores ambienta-
de acuerdo a las condiciones les
del territorio.
- El desarrollo del turismo debe con- - Gestionar la actividad lo- -Desarrollo comunitario.
- trolarse localmente. calmente.
§ - El planificador es un facilitador. - Entender las actividades y ~ Educacion y concien-
é - Empoderamiento y gestion local expectativas locales hacia ciacion local acerca de
3 de la actividad. el turismo. la actividad.

- El desarrollo se mide en términos - Minimizar impactos socia- Estudios de impacto so-

socioculturales. les negativos del turismo cial y cambio cultural.




- El turismo abarca y esta influen- - Comprender el funciona- - Modelos sistematicos

ciada por aspectos econdmicos, so- miento del sistema turistico. de planificacién.

ciales, ambientales, y politicos. - Coordinacion entre el sector - Integracion de analisis

- La planificacion del turismo debe publico y privado. econémicos, sociales y

ingresarse a otros procesos de plani- -Establecimiento de objeti- ambientales.

é ficacion. vos claros de desarrollo. - Concienciacion de la
% -Proteccion del patrimonio cultu- -Planificar la actividad para comunidad receptora y
& ral y natural de los destinos. satisfacer las necesidades lo-  del turista.

- Equitatividad dentro y entre lasge-  cales y las necesidades de- - Definicién de politicas
neraciones. manda y el mercado. de desarrollo.
-Planificacion con enfoque holis-
tico y entendida como un proceso
en desarrollo.

-El turismo funciona bajo influen- - Conciliar la oferta de los - Estudios de oferta y
cia constante de condiciones exter- destinos con las necesida-  demanda.
nas. des de la demanda. - Analisis de la compe-
-Enfoque prospectivo, dindmicoy - Comprender el entorno en  tencia del mercado.
creativo de planificacion. el que el turismo se desen- - Potenciacién de la
g -Definicidn de la politica turistica vuelve. competitividad de los
E’ -La planificacion es capaz de - Establecer estrategiasy destinos.
E adaptarse entre contextos cam- - Adaptar los medios exis- - Anélisis FODA.

biantes e inciertos.

tentes a los objetivos traza-

dos.

- Solucionar las debilidades
del destino.

- Definir posibles escena-

rios futuros.

Nota: Adaptado de Manual para el diagnéstico turistico local. Escuela superior politécnica del litoral 2009.

2.1.2 Importancia de la planificacion turistica

A nivel general la planificacion ayuda a los trabajadores a mejorar que la empresa
cumpla con los objetivos propuestos por la misma. Del mismo modo identifica los pro-

blemas que son claves para el mejoramiento.

De igual forma para el sector turistico es fundamental la planificacion, ya que
aporta en el desarrollo de las localidades a través del sector econémico, por ende, esta en
constante desarrollo de innovacion, no obstante, requiere nuevos enfoques que contesten

a la realidad local. (Hill, s.f.)



2.1.3 Diagnostico turistico

Se conoce como diagnostico la base de situacion en la que se analiza un territorio
con componentes determinantes como la bisqueda y sistematizacion de informacién. En
este aspecto se debe tomar en consideracion la demanda turistica, el enfoque fisico terri-
torial y determinar su estado de situacion actual en el que se encuentra, ademas se debe
tomar en cuenta para determinar la situacion factores como la oferta y demanda. (Ri-
caurte, 2009, p. 11).

El diagnéstico tiene como objetivo determinar y sustentar tres secciones funda-
mentales: a) definir la situacion actual del turismo, b) fundamentar soluciones en la toma
de decisiones y; c) establecer una linea base para comparar la diferencia actual y futura.
(Ricaurte, 2009, p. 11).

A traves del diagndstico se identifican tres propositos:

e Delimitar la situacion en la que se encuentra el espacio territorial definido.
(Ricaurte, 2009, p. 11).

e Apoyar las soluciones, toma de decisiones y estrategias con datos cuanti-

tativos y cualitativos. (Ricaurte, 2009, p. 11).

e Implantar una linea de base para comparar la situacion actual con los re-
sultados obtenidos después del estudio y aplicacion de las estrategias. (Ri-
caurte, 2009, p. 12).

2.1.3.1 Disefio del diagnostico turistico

Para desarrollar un diagndstico se debe realizar algunas actividades que son:

Definicion de Delimitacion - Planificacion
tipos de del area de Eggdsr;%?]tgi de trabajo de
planificacion estudio campo

Figura 1. Fase del disefio del diagnostico. Adaptado de “Manual para el diagndstico
turistico local” por C. Ricaurte. Escuela superior politécnica del Litoral 2009, p. 20.

2.1.3.2 Definicién del tipo de planificacion.
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Se define el tipo de planificacion dependiendo del espacio (costero, urbano, natu-
ral, rural y montafioso). Después de haber identificado esta seccidn se procede a delimitar
las potencialidades denominadas por la demanda y los organismos, posteriormente se es-
tablece el enfoque que puede ser: desarrollista, econdmica, comunitaria, sostenible, estra-
tégicas entre otras. De tal manera que se procede a definir la problematica de la zona y su
aplicacion de los métodos. (Ricaurte, 2009, p. 20)

2.1.3.3 Delimitacion de area de estudio.

La segunda actividad involucra la delimitacion del area en donde se estudiard el
sistema turistico que se va a diagnosticar (canton, parroquia, recinto u otro); se define el
espacio debido a que los limites territoriales pueden ser mas extensos de lo previsto.
(Ricaurte, 2009, p. 20).

La informacion recolectada de este apartado debe ser veridica y concreta para
determinar los limites politico-territoriales de la localidad con ayuda de mapas y
coordenadas para una mejor precision, en cuanto al lugar en que se va a trabajar.
(Ricaurte, 2009, p. 20)

2.1.3.4 Revisién de documentos.

Esta fase consiste en recolectar informacién del lugar a trabajar, pero que esta
haya sido realizada anteriormente. Por ende, este paso es primordial porque tiene la
finalidad de economizar tiempo y hasta recursos humanos, ademas permite adaptar la
informacion buscada. La informacion recolectada se puede encontrar en archivos,
revistas, periodicos, o libros entre otros. De igual forma el tipo de planificacion que se
realizard dependerd del tipo de informacion recolectada, por ello estos resultados
consideran la informacion prestada con la divisién politica-territorial, caracteristicas

geograéficas, flora y fauna. (Ricaurte, 2009, p. 20)
2.1.3.5 Planificacion del trabajo de campo.

En esta etapa se obtiene un concepto preciso de los estudios que hacen falta y tiene

la finalidad de delimitar:

2.1.3.5.1 Metodologia.



11

Se indica la técnica que se realizara en las fichas, por medio de encuestas o entre-
vistas. (Ricaurte, 2009, p. 21).

2.1.3.5.2 Recursos humanos.

Se refiere al nimero de personas que va a recolectar la informacion del diagnds-

tico turistico local. (Ricaurte, 2009, p. 20).
2.1.3.5.3 Tiempo.

Es la duracién el cual se va a dedicar en la recoleccion de datos, tomando en cuenta
todas las comunidades del canton con la ayuda de un cronograma para la facilitacion del
mismo. (Ricaurte, 2009, p. 21)

2.1.3.5.4 Recursos econdmicos.

Se refiere al dinero que se presupuestara para los viaticos o traslados. (Ricaurte,
2009, p. 20)

2.1.3.5.5 Materiales.

Esto dependera del método que se utilice en la recoleccion de datos, los materiales

a utilizar pueden ser: grabadora, camara, GPS, entre otros. (Ricaurte, 2009, p. 20)
2.1.3.6 Recoleccion de informacion de campo

Terminada la primera fase se recolecta la informacién de campo. Segun Ricaurte
(2009), ““a través de tres fichas disefiadas para caracterizar los elementos del sistema tu-
ristico local” (p, 21). Son demanda, atractivo, gobernanza, servicio e infraestructura se

recolecta informacidn de campo en cada uno de estos ejes.
2.1.3.7 Analisis y sistematizacion de resultados

Segun Rodriguez (2015), indica que el andlisis y la sistematizacion es un proceso,
en donde los datos que se han obtenido resultan significativos y validos, es decir que

permitira un agil manejo de la informacion.

Segun Ricaurte (2009), afirma que se denomina andlisis al tratamiento de los

resultados obtenidos durante la recoleccion de datos. Es decir, en este periodo se
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examinan los resultados del diagnostico. Ademas, se considera como analisis la
sistematizacion de los resultados y a través de esto se toman las decisiones por medio de
herramientas. Por lo tanto, se identifican las oportunidades y limitaciones que puede tener
el desarrollo de los ejes del sistema turistico, ya que para alcanzar los objetivos se puede
realizar a traves de un analisis FODA.

2.2. SISTEMA TURISTICO

2.2.1 Definicién

Se entiende como sistema turistico a la organizacion compuesta por un funciona-
miento complejo de interrelaciones entre distintos factores que dan como resultado pro-
cesos sistematicos que involucran los principales elementos basicos del turismo como las
actividades economicas, sociales y culturales, por ello permite descubrir aspectos rele-
vantes como oferta y demanda. EI hecho de un sistema en turismo permite que las distin-
tas actividades que se realizan se observen como actos recurrentes tanto positivos como

negativos generados en un territorio especifico. (Varisco, 2013)
2.2.2  Enfoques del sistema turistico

De acuerdo con el sistema de planificacion turistica, Bollon (2006), el sistema
turistico estd compuesto por distintos elementos esenciales (infraestructura, superestruc-
tura, demanda, comunidad receptora, atractivos, planta turistica y productos turisticos).
Ricaurte (2009), menciona que es primordial realizar un diagnostico local para determinar
un sistema turistico con el fin de conocer aspectos relevantes de la localidad mediante
busqueda y sistematizacion de informacion entre oferta y demanda. EI que permitira el
desarrollo turistico territorial del canton con el fin de obtener un sistema de planificacion

turistica organizada.
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2.2.3 Estructura del sistema turistico

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO DE UN DESTINO

LIMITES ESPACIALES Y CONCEPTUALES DEL SISTEMA ENTORNO

|
|
! GOBERNANZA
I 7 - N\
1 COMUNIDAD
! RECEPTORA DEMANDA
|
) ! o
l |
I |
| OFERTA DE
| SERVICIOS INFRAESTRCTURA :
| |
| \ , ;
! ATRACTIVOS I
l |
|

4. RETROALIMENTACION

Figura 2. El Sistema Turistico. Adaptado al “Manual para el diaghéstico turistico
local ” por Romero (2011).

Segun Ricaurte (2009), la estructura del sistema turistico esta compuesto por seis
subsistemas, adaptados originalmente en base al autor Sergio Molina y tomando en cuenta
como bases primordiales la OMT, la ley de Turismo del Ecuador y Plan de Tour 2020
con el fin de mantenerse al dia en tendencias de desarrollo para la actividad turistica, por

consiguiente, se menciona a continuacion los ejes del sistema:
2.2.3.1 Gobernanza

Ente regulador que se encarga de dirigir la actividad turistica, compuesta por la
suma de entidades publicas, privadas y no gubernamentales, que en funcion del desarrollo
del sistema turistico toman decisiones entre ellas se encuentran las normativas, leyes, po-

liticas, regulaciones y proyectos. (Bullon, 2006)
2.2.3.2 Demanda

Segun Boullén (2006), para analizar un estudio completo de demanda se debe
tomar en cuenta que existe distintos tipos de la misma: demanda efectiva o actual que
representa el nimero actual que participa en las actividades turisticas, en pocas palabras
son personas que viajan, demanda no efectiva, se refiere a un sector que no viaja por algin

motivo, dentro de la misma se encuentra un grupo de demanda potencial que son aquellos
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que viajaran en el futuro, del mismo modo también se encuentra un grupo considerado no
demanda que son los que no desean viajar.

La demanda en si cumple la funcién de hacer uso de los servicios, actividades,
espacios y atractivos turisticos, a su vez de generar divisas en el destino y retroalimentar
el sistema. La demanda se complementa en base de visitantes, que segun sea su lugar de
proceder se clasifican internos o visitantes externos, de acuerdo y segun las actividades
que se realicen en el lugar pueden ser considerados como atractivos reales y también

posibles atractivos potenciales.
2.2.3.3 Comunidad receptora

Elemento esencial de la gestion turistica, es representado por residentes de la lo-
calidad, involucrados en la participacion directa de oferta y demanda que a su vez permite

un mayor desarrollo de la comunidad receptora. (Bullon, 2006)
2.2.3.4 Atractivo turistico

Se considera como el factor que genera el desplazamiento o interés hacia un
destino turistico y que permite dinamizar las economias locales. Los atractivos
turisticos se pueden clasificar en naturales y culturales, ademas se jerarquizan

mediante una valoracién. (Bullon, 2006)
2.2.3.5 Oferta de servicios

Compuestos por servicios netos de la localidad y atractivos turisticos, entre ellos:
alimentacion, alojamiento, recreacion entre otros cuyo objetivo es brindar una estadia de
calidad al visitante, ademas incluye ofertas de actividades turisticas en el destino. Este
subsistema se fundamenta a través de documentos, catastros, que rednen a distintas

empresas del &ambito en el mismo lugar. (Bullon, 2006)
2.2.3.6 Infraestructura

Se identifican como fuentes estructurales, su funcion es sostener la produccion de
los atractivos turisticos, esta compuesto por servicios esenciales como: energia eléctrica,
agua potable, alcantarillado, asi como servicios de salud: hospitales, bomberos. Su fuente
primordial de apoyo se basa también en los servicios de conectividad entre ellos: trans-

porte, gasolinera que ayuden al traslado a los espacios turisticos. (Bullon, 2006)
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2.2.4 Estrategia

Segun Fred (2017), afirma que reconoce como estrategia a distintos medios por
los cuales se logran objetivos a largo plazo, por ende, se abarca desde la expansion

geografica hasta una liquidacion. Ademas, esta compuesta por tres etapas que son:
2.2.4.1 Formulacion de estrategia

Se refiere a la implementacion de una mision y vision en donde se identifican las
amenazas del tema, asi como también se determinaran las fortalezas y debilidades inter-
nas. (Fred, 2017)

2.2.4.2 Implantacion de la estrategia.

En esta etapa se establecen los objetivos a largo plazo, es decir, en un lapso de tiempo
mas de un afio, también se promueven politicas que ayudan a la implementacion de la
estrategia. (Fred, 2017)

2.2.4.3 Evaluacion de la estrategia.

Se considera como etapa final, en donde, se evalla la estrategia con el fin de
obtener informacion de los factores internos y externos, estos factores se refieren a la
medicion del rendimiento y a la toma de medidas correctivas. Dicha fase es esencial por-

que de ellos dependera el éxito del mafiana. (Fred, 2017)
2.2.5 Anélisis FODA

Este andlisis es un proceso de sistematizacion, se configura como una herramienta
donde se estudian fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de las cuales se de-
riva su abreviatura. Por ende, la matriz FODA tiende a convertirse en una herramienta

efectiva, poniendo en perspectiva los factores involucrados con mayor y menor impacto.

Segun Ponce (2006), manifiesta que el analisis FODA se centra en la evaluacion
de los factores como fuertes y débiles, esto se aprecia en la situacién interna y externa de
una organizacion, en pocas palabras se refiere a las oportunidades y amenazas. También
se la conoce como una herramienta que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica organizacional.
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3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE, DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara el enfoque mixto ya que permite analizar,
recolectar y canalizar datos cualitativos y cuantitativos. Segin Hernandez (2014), “Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitati-
vos” (p.534). En otras palabras, otorga datos estadisticos y descriptivos que permiten
identificar factores internos fuertes y débiles, asi como factores externos a aprovechar y

neutralizar.

Para el diagnostico turistico del canton ElI Carmen se ha considerado como base
principal el sistema planteado por Ricaurte (2009), sistematizado en los ejes (gobernanza,
infraestructura, demanda, oferta de servicios y comunidad receptora), por ende, se utili-

zara el enfoque mixto en los cuales involucra datos cuantitativos y cualitativos.

Ademas, en la investigacion se tomara en cuenta el disefio no experimental, de-
bido a que se realiza el proyecto sin manipular las variables que existen. Segin Hernandez
(2014) através del mismo permitira ser espectador de los fendmenos que se presentan en

los estudios.

Para la investigacion se ha elegido el tipo exploratorio ya que de acuerdo Hernan-
dez (2014),” se encarga de generar hipotesis que impulsen el desarrollo de un estudio méas
profundo del cual se extraigan resultados y una conclusion”. EI modelo de investigacion
exploratorio hace referencia que se utiliza para llegar al objetivo y después examinar el
problema de estudio encontrado. Esto se puede evidenciar en el segundo objetivo donde
se ha estudiado el sistema turistico del destino como base para emitir un criterio técnico

sobre el estado situacional del turismo en el canton.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

En la investigacion de la poblacion y muestra
se realiz6 dos encuestas que se aplicaran a la demanda turistica y comunidad receptora.
La comunidad receptora la poblacion esta en base a el canton EI Carmen, provincia de

Manabi segun el Instituto nacional de estadisticas y censos INEC (2010) las proyecciones
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para el 2020 que existen 111344 en cuanto a la comunidad.

Segun Céndida y Carozzi (2005) indican que el nivel de confianza es del 95%,
esto evidencia que este situado dentro del rango del valor real para una variable, para un

parametro.

_ Zs'N _ 1,952x0,052x111344 - 383
Z252g3N (1,952x0,052)+(0,052x111344)

Ademas, la poblacion considerada para la demanda son los turistas que llegan al
cantén EI Carmen segin el MINTUR (2018) son 244.356, con este valor se determina la

muestra para establecer el resultado.

n= Z°5°N 1,952 x 0,052 x 244356

_ 2 _ = 384
ZisieiN (1,952 x 0,052) + (0,052 x 244356)

Cabe recalcar que en las encuestas se aplico el 25% por motivos de pandemia,
ya que, en resultado de la encuesta dirigida a la comunidad receptora equivale a 96 y la

demanda turistica 97.

Por otro lado, para la oferta de servicios se consideré a la poblacion a investigar
mediante el estudio del catastro obtenido del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantén EI Carmen (2014), en donde, la muestra alcanzada fue 16

establecimientos turisticos, de los cuales solo 15 se encuentran activos.
3.3. TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

En cuanto a la técnica de recogida de informacidn se basa en el sistema turistico

propuesta por Ricaurte (2009) en base a Molina:

Tabla 2. Técnica de recogida de datos

Técnica de recogida de datos

Sistema turistico Técnica Instrumento

Gobernanza Entrevista Banco de preguntas, resultado
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objetivo dos

Demanda turistica

Comunidad receptora

Encuesta

Banco de preguntas, resultado
objetivo dos

Oferta de servicios

Encuesta

Banco de preguntas, resultado

objetivo dos

Atractivos turisticos

Observacion

Ficha técnica, resultado objetivo

dos

Nota: Datos obtenidos de investigacion de campo.

La aplicacion en la técnica de recogida de datos en el sistema turistico compuesto

por seis elementos (gobernanza, demanda turistica, comunidad receptora, plantas turisti-

cas, atractivos turisticos) que permitird obtener informacién detalla en cada uno de ellos

logrando un analisis profundo gracias a los instrumentos asignados.

En cuanto a la infraestructura se recolecté informacion directamente con los de-

mas ejes mencionados, donde se combind este elemento puesto que va de la mano con

los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, servicios de

salud y transporte.

3.4. Operacionalizacion de las variables o categorias

Tabla 3. Variables

Variable de- Dimension/es

pendiente operacional

Indicadores

Desarrollo  del

turismo local

Demanda turistica

Demanda tu-

ristica

Métricas tu-

risticas

¢Cuantas veces ha visitado el cantén?
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Demanda tu- Meétricas tu- ¢Con quién ha visitado o visitaria el Canton el
ristica risticas Carmen?
Demanda tu- Meétricas tu- Durante su visita al cantén desea pernoctar en el
ristica risticas atractivo turistico
Comunidad receptora
Comunidad tu- Meétricas tu- ;Desde cuando usted habita en el Cantén el Car-
ristica risticas men?
PEA Economia ¢Cual es su principal actividad econémica?
PEA Economia Seleccione su nivel promedio de ingresos
Infraestructura  Servicios ba- ¢Usted cuenta con servicio de agua potable en su
sicos sector?

Oferta turistica
Fisico Edad ¢En qué grupo de edad se encuentra usted?
Emocional Educacion ¢Cual es su nivel de estudios?

Gobernanza
PEA Econdmico  ¢Cuéles son las principales actividades econdémi-

cas que se desarrollan en el cantén?

Infraestruc- Red vial ¢Cudles son las vias de acceso al cantdn y en qué

tura

estado se encuentran?
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PEA

Econdmico  ¢De las asignaciones del PGE al canton, que por-
centaje de invierte en servicios a la comunidad?

Variable in- Dimension/es  Indicadores Preguntas
dependiente operacional
Diagnéstico Demanda turistica

turistico local

Transporte

Movilidad ¢Qué medio de transporte utilizé o utilizaria para

conocer el/los atractivos/s antes seleccionado?

PEA

Economico  ;Qué valor esta dispuesto a pagar por el uso de

servicios en el atractivo?

Comunidad receptora

Infraestructura

Movilidad ¢Existe sefializacion vial que facilite la llegada

al canton?

Oferta de servicios

PEA

Econdmico ¢Su actividad comercial esta enfoca en el tu-

rismo?

PEA

Calidad de ¢Existe articulacion entre el sector publico y pri-
vida vado en el canton con el objetivo de hacer el tu-

rismo un polo de desarrollo?

Gobernanza

PEA

Economico  ¢De las asignaciones del PGE al cantdn, que por-
centaje de invierte en turismo?
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Social Trabajo ¢Considera que el desarrollo del turismo mejora-
ria la calidad de vida de sus habitantes?

Nota: Datos obtenidos de investigacion de campo.

3.5. Técnicas de andlisis de datos

Segun Ramirez (2013), afirma que la técnica de analisis de datos consiste en la realizacion
de operaciones en las que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar
los objetivos planteados. Ademas, la recoleccion de datos y analisis puedan revelar
problematicas a lo largo de la investigacion. Por ello la herramienta que se utiliz6 para
desarrollar el analisis de la informacion fue Microsoft Excel y Google Forms, ya que el

analisis se realizard mediante estadistica descriptiva.
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Los resultados se plantean en funcion a la metodologia por Ricaurte 2009: planificacion,

trabajo de campo y sistematizacion.

DESARROLLO DEL

DIAGNOSTICO
TURISTICO
v v
lera ETAPA \ 2da ETAPA | 3eraETAPA |
v v
Planificacion y Recoleccion de Andlisis y

disefio del informacion y de Sistematizacion de

diagnéstico campo resultados

Definicién del tipo Delimitacién del Fichas de campo FODA
de planificacion area de estudio | | Por ejes del
sistema turistico
Revision Planificacion del
bibliografica | trabajo de campo
ESTRATEGIAS |
Comunidad

_ receptora

Oferta de

Infraestructura servicios

Comunidad
receptora Identificacion de
fallas internas y
L, Ofertade "l externas del
servicios sistema

Figura 3. Desarrollo del diagnostico turistico. Adaptado al “Manual para el
diagndstico turistico local” por Romero (2011).

4.1. Primer resultado: Planificar el diagndstico turistico en el cantén El

Carmen.

En esta fase de la investigacion se va a desarrollar la planificacion con las herra-

mientas del enfoque, escala y objetivo que aportaran para el presente proyecto.
4.1.1 Definicion del tipo de planificacion

La definicidn de planificacidn para el diagnostico partié de una estructura basica

definida desde el enfoque, escala y objetivos:

Tabla 4. Definicion del tipo de planificacion
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Definicion del tipo de planificacion

Justificacién

Enfoque Bajo el enfoque tradicional el diagnostico se apoyara en la potencia de los recursos naturales y

culturales de la zona como eje para mejorar la actividad econémica del canton.

Escala La escala esta definida a nivel de destino en un espacio urbano rural, es decir se acogera el

territorio total del canton.

Objetivo Diagnosticar el sistema turistico del cantén EI Carmen como base para la definicion de estrategias

en la generacion de desarrollo en el sector turistico.

Nota: Datos obtenidos de investigacion.

4.1.2 Delimitacion del area de estudio

Los datos de proyeccion obtenidos del INEC (2020), menciona que el cantén El
Carmen cuenta con 111.344 habitantes, asi mismo, el Plan de Desarrollo y ordenamiento
territorial (2014) menciona que la extension del territorio es de 1.251,68 Km2, con una
altitud de 200 - 300 msnm y localizado en las estribaciones de la Cordillera Occidental

de los Andes, al Noroccidente de la provincia de Manabi.

Los limites son: al norte con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, al sur con
la provincia de Guayas, al este con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y la
provincia de Los Rios y al oeste con los cantones manabitas Chone, Flavio Alfaro, Bolivar

y Pichincha.
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PROVINCIA DE
MANABI

Figura 4. Mapa de El Carmen. Adaptado de GAD Parroquial Rural de San Pedro de
Suma, 2019.

La cabecera cantonal cuenta con las parroquias urbanas 4 de diciembre y EI Car-

men, asi también, dos parroquias rurales San Pedro de Suma y Wilfrido Loor Moreira.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial (2014), menciona
que la poblacion econémicamente activa (PEA) a nivel cantonal es del 47,6%, por lo que

su actividad econdmica se centra en el sector primario con el 45,81% y terciario 46.65%.
4.1.3 Revision bibliografica

En este apartado se recogen los estudios previos a fin de evitar redundancias o analices

innecesarios.
4.1.3.1 Economia.

Segun el Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial del cantén EI Carmen los
principales sectores que generan un alto porcentaje de ingresos para la poblacidn es el
terciario con 46,65% y el primario con 45,81% de acuerdo al PEA (Poblacién Economi-
camente Activa). Sin embargo, la actividad Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
tiene un alto porcentaje del PEA con un 45,50%, a continuacion, se detalla una breve

descripcion de las principales actividades productivas del cantén.
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Tabla 5. Descripcion de las principales actividades productivas del cantén segin
el PEA

Actividad PEA Porcentaje del PEA
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 14164 45,50
Comercio al por mayor y menor 4873 15,65
No declarado 3346 10,75
Ensefianza 1337 4,29
Construccion 1147 3,68
Industrias manufactureras 1118 3,59
Transporte y almacenamiento 1118 3,59
Actividades de los hogares como empleadores 970 3,12
Actividades de alojamiento y servicio de comida 861 2,77
Otras actividades de servicio 551 1,77

Nota: Recuperado de el Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial del cantén El Carmen 2018.

4.1.3.2 Salud.

En cuanto al sector salud, el Ministerio de Salud Publica el catén ElI Carmen pro-
vincia de Manabi, la coordinacion zonal salud pertenece “Zonal 4”, donde esta denomi-
nado el establecimiento de salud como Unidad Anidada El Carmen por la Direccion Na-

cional de Discapacitados.
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Por otro lado, correspondiente al segundo nivel, Distrito de salud 13D05 EIl Car-
men, parroquia El Carmen se encuentra el Hospital Basico EI Carmen perteneciente al
Ministerio de Salud Publica con un horario de 24 horas.

4.1.3.3 Educacioén.

Segun el Ministerio de Educacion (2019), El cantén EI Carmen, corresponde al
Distrito Educativo 13D05, en donde esta distribuido con diez circuitos, por lo tanto, se
encuentra representado por un Administrador Circuital, conformado por instituciones fis-

cales, fiscomisionales, municipales y particulares, para servir hacia la comunidad.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se muestra el nimero de Institu-

ciones Educativas del Distrito 13D05 que se encuentran en el canton.

Tabla 6. Instituciones educativas del Distrito 13D05

Instituciones NUmero
Instituciones fiscales 102
Instituciones particulares 13
Instituciones Fiscomisionales 11
Instituciones Municipales 1
Total, Instituciones Distrito 13D05 127

Nota: Instituciones Educativas del Distrito 13D05. Informe de Rendicion de Cuentas Coordinacion Zonal 4 Distrito
13D05 El Carmen.

Se puede constatar que el territorio cuenta con un alto nimero de instituciones
fiscales respondiendo a un indicador que la mayoria de la poblacidn pertenece a un estrato

medio, ya que, no dispone de un ingreso alto debido a los resultados evidenciados.
4.1.3.4 Turismo

Para la investigacion, se recolecté informacion en el documento del Plan de Desa-
rrollo Ordenamiento Territorial del canton EI Carmen, el cual recoge datos relevantes a

nivel turistico.
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Dentro de esta informacion se encuentra un catastro donde se indica la distribu-

cion de las actividades. A continuacién, se evidencia dicha informacion.

Catastro turistico existente en la area urbana de el
canton

: L -

Agencia Hotel residencia Motel Pensidn

Figura 5. Catastro turistico existente en el area urbana del canton. Adaptado del Plan de Desarrollo Ordenamiento
Territorial del canton El Carmen por p.

El canton EI Carmen cuenta con algunos establecimientos que complementan el
servicio turistico, por ello se tomd en cuenta el Plan de Desarrollo Ordenamiento Terri-
torial, en donde se evidencio un catastro del afio 2015 teniendo la mayor proporcion ha-

bitados en el turismo estan en funcidn a los establecimientos de tipo hotel residencia
4.1.3.5 Oferta de servicios

De acuerdo a este documento los datos presentados representan ambiguedad de-
bido gque se estan combinando atractivos naturales con oferta de servicios, en donde los
atractivos segun Molina (2015), menciona que despiertan interés para la demanda por
visitar un lugar gracias a las caracteristicas que posee como tangibles o intangibles, sin
embargo, la oferta de servicios son todos aquellos inmuebles que la demanda necesita de

manera fundamental como hoteles, restaurantes entre otros.

Tabla 7. Servicios turisticos

N° Descripcion Ubicacion

1 Balneario las Minas Via Pedernales (km.21)

2  Balneario el Paraiso Via Pedernales (km.21)




3 Balneario las Playitas Via Pedernales (km.21)
4  Balneario las Vegas Via Pedernales (km.21
5 Balneario los Chiros Via Pedernales (km.21)
6 Balneario el Rosario Via Pedernales (km.21)
7  Balneario Cabarias de Willy Via Chone (km. 6)

8 Balneario Pupusa Via pupusa (km. 23)

9 Cascada El Encanto (Limones) Via Pedernales (km.20)
10 Cascada San Luis (Comunidad la Playa) Wilfrido Loor (km. 19)
11 Cascada el Infierno Via pupusa (km. 29)

12 Rio de Oro Parque e iglesia la Bramadora El Carmen (km. 36)

13 Parque e iglesia la Bramadora El Carmen

14  Cancha de fatbol Atenas El Carmen

15 Parque nifio Luis Cruz Garcia El Carmen

16 Parque infantil 3 de julio El Carmen

17 Plaza Civica El Carmen

18 Parque la Esperanza El Carmen

19 Parque Central El Carmen El Carmen

20 Estadio Isauro Cevallos Mufioz El Carmen

21 Recinto ferial EI Carmen El Carmen

28
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22 Piscinas el Dia Feliz El Carmen
23  Piscina Lago de los Cisnes El Carmen
24  Piscina el Chapuzén de Mary El Carmen

Nota: Recuperado de el Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial del cantén EI Carmen 2018.

414

Planificacion del trabajo de campo

El método que se desarrollara en el proyecto seré el inductivo, debido que parte

de lo especifico a lo particular y es lo que se va aplicar en las encuestas a los ejes del

sistema turistico que se analizara en cada uno de ellos para obtener una conclusion gene-

ral.

Tabla 8. Planificacion del trabajo de campo

Metodologia
Eje del Sis- Técnica Instrumento Herra- Tiempo Recurso  Materiales
tema turis- mienta humano
tico
Gobernanza Cuestionario Entrevista Banco de 06-08 Mejia, S.
Celular, pa-
preguntas  febrero, y Vargas,
pel y esfero
2021 L.
Demandatu-  Cuestionario Encuesta Google
ristica Forms 09-25de  Megjia, S.
febrero  y Vargas, Celular
Comunidad Cuestionario de 2021 L.

receptora




30

Oferta de ser-  Cuestionario Encuesta Google
vicios Forms

Atractivos tu- Ficha técnica Ficha téc-
risticos nica

Nota: Planificacion de trabajo de campo

Tabla 9. Recursos econémicos.
Recursos econémicos

Detalle NUmero Personas V. Unitario V. Total

Transporte 1 1 $5,00 $5,00
Copias 30 2 $0,03 $0,90
Total $5,90

Nota: Recuperado de trabajo de campo.

4.2. Segundo resultado: Recolectar informacion para la sistematizacion del

sistema turistico.

En esta fase de la investigacion se va a recolectar la informacion de campo para

la sistematizacion a través de los instrumentos desarrollados para el proyecto.
4.2.1 Resultado de encuesta dirigida a la gobernanza (anexo 1)

El instrumento para realizar la investigacion fue una entrevista que se desarrolld
el 08 de febrero del 2021 a la Ing. Tahiry Vasquez responsable del departamento turistico

del canton, por la cual su respuesta a la entrevista fue la siguiente:

Las principales actividades econdmicas estan influenciadas por diferentes facto-
res, como la zona en donde se encuentra el cantén y las condiciones climatoldgicas que

hacen un sector agropecuario, por ende, las actividades se inclinan a este sector como la
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exportacion de platano, cacao; ademas otra actividad fundamental que recalco fue el co-

mercio que representan ingresos Y flujos significativos para el canton.

Por otro lado, en cuanto a las principales vias de acceso es la via Chone que se
encuentra en estado de primer orden y en cuanto a las carreteras de segundo orden esté la
zona rural como el Paraiso la 14, Santa Maria, Bramadora, San pedro de suma y Wilfrido
Loor, sin embargo, para la zona urbana es asfaltado y dentro de los barrios es adoquinado,
ademas comenté que el canton especificamente en los centros poblados si cuenta con agua
potable o entubado de pozo. En cuanto al porcentaje de cobertura de los servicios basicos

sefiala que el dato exacto se podia encontrar en los testamentos gubernamentales.

Por consiguiente, el canton si cuenta con una red de servicios publicos en todas
las parroquias y todo esta administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado; pero
en cuanto a las asignaciones del PGE (Presupuesto General del Estado) con la nueva ad-
ministracion se cred una direccion la cual pertenece la unidad de Turismo denominada
Direccion Desarrollo Econdmico Productivo, en la cual se han dividido diferentes areas
que son Turismo, Proyectos, Cooperacion internacional y unidad de fomento productivo,
en consecuencia se trabaja de la mano pero dependiendo de las actividades como fortale-
ciendo zonas que poseen de recursos turisticos para poder capacitarlos y quienes este tipo

de perfil.

Ademas, comento sobre las asignaciones del PGE del cantdn se invierte un rubro
dentro de la direccion y dentro de ello recibe una parte para la unidad de turismo, por
ende, existe un plan de turismo que esta a préximo a salir en el afio 2021-2030, Por ello
el cantdn dispone de un catastro y si ellos se encuentran registrados o no se realiza un

trabajo de acompafiamiento para que se cumplan los reglamentos para ser turistico.

Asi mismo menciona que el turismo puede mejorar la calidad de vida del canton
teniendo un valor agregado que es la cultura, aprovechando la riqueza cultural que poseen
las zonas rurales y se pueden realizar actividades turisticas como ecoturismo guianzas y,
por ende, menciond que ellos (gobernanza) pueden trabajar con las comunidades para

obtener un producto turistico.

De igual forma defini6 dos atractivos que tiene el cantdn que son las Cascadas el

Armadillo y Salto del pintado conocida como La Manga del Cura en la transicion y adap-
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tacion del territorio mencionado se generaron ciertas disesitudes en las provincias colin-
dantes lo que genero un efecto positivo para la poblacion, incluso existe un nuevo plan
sobre la Ruta turistica de la Manga de Oro que recorre todo el cantén y finaliza en Em-
balse Daule-Peripa, aprovechando que el cantén se encuentra ubicado en medio de los
Rio de Oro y Daule encerrando lo y creando el lago més grande del Ecuador quien se
encarga de dar la electricidad a la Perla del Pacifico, asi pues, actualmente realizaron una
inauguracion de un museo memorial de los Proceres de 4 de diciembre o de Los caidos,
por ellos existe un convenio que esta proximo a ser firmado por la prefectura de Manabi
para dara acompafiamiento a los artesanos y quienes elaboran su propio producto como

el café y chocolate.

Por ultimo indico que existen cuatro areas: Fortalecer el turismo rural proporcio-
nando acompafiamiento a las comunidades asociandose, y el otro es la Ruta de la Manga
de oro a nivel cantonal, pero existe la area cultural donde una comunidad es arqueoldgica
y estan trabajando de la mano en capacitaciones y por Gltimo los eventos deportivos y
recreativos que estan postergados por la pandemia, ademas cuentan con dos eventos im-
portantes que se han considerado en los ultimos afios que es cicloturismo que es la Ruta
del platano y la Ruta de la Manga de oro, por ende se esta mejorando la imagen del cantén

como un sitio de actividades deportivas.

En conclusidn, se evidencia que luego de la entrevista existe un (desarrollo) de-
senvolvimiento por parte de la gobernanza hacia la comunidad mediante capacitaciones
para forjar fuentes de empleo y fortalecer la economia apoyandose ademas por la estraté-
gica ubicacion en la que se sitda el cantén gracias a sus vias de acceso de primer orden

gue garantiza una adecuada conexion entre comunidades.

En la parte de anexos (anexo 2) se podran detallar las preguntas realizadas en la

gobernanza
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4.2.2 Resultado de encuesta dirigida a la demanda turistica.
Las encuestas dirigidas a la demanda turistica fueron aplicadas a los turistas

1. Seleccione su género

& Mujer
@ Hombre

Figura 6. Genero. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:
Basandose en la informacién recolectada mediante la encuesta realizada en el can-

ton el Carmen a la demanda turistica el 50,5% de la poblacion seleccionada representa al
género masculino, dando como resultado que el género masculino tiene la facilidad de
viajar mas debido a indicadores que pueden interferir como mitos que los hombres no
tienden a pasar inseguridades a diferencia del género femenino. Las mismas que también

pueden realizar las actividades.

2. Seleccione el rango de edad que usted pertenece

@ Hasta 21 afios

@ De 22 a 40 afios
@ De 41 a 52 afios
@ De 53 a 72 afios

Figura 7. Rango de edad. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion y analisis:

En cuanto al rango de edad de la poblacién en el canton, referido a la muestra
encuestada se concluye que el 48,3%, pertenecen a un segmento de edad de 22 a 40 afios,
lo cual pertenece a la generacién millennials, y la mayor parte de esta encuesta pertenece

al género masculino.

3. ¢Usted conoce o a visité el canton El Carmen

®si
® No

Figura 8. Conoce o visité el canton. Investigacién de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:

Se ha determinado que el 75,3% de la demanda encuestada ha visitado el canton,
teniendo en cuenta los motivos de la visita como las festividades o visitas de atractivos,
sin embargo, procedieron con el desarrollo de las preguntas demostrando estar interesados

en conocer informacién sobre el desarrollo del turismo en El Carmen.

4. ¢Cuantas veces ha visitado el canton?

@® Unavez
@ Mas de una vez

Figura 9. Numero de visitas. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:

Mediante la informacion obtenida en las encuestas ha quedado en conocimiento
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para la investigacion que los turistas que ha visitado el canton constan de un 64,4% mas
de una vez, indicando que si han influenciado algunos intereses en seguir visitdndola mo-

tivando a la comunidad receptora brindar servicios de calidad.

5. ¢Con quién ha visitado o visitara el canton EI Carmen?

® Solo
® Familia

Amigos
® Pareja

Figura 10. Namero de visitas. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

La mayoria de los turistas en un 56,7% sefialaron que su visita lo realizarian con
la familia, mientras que un 15,5% lo haria con amigos, mostrando que el cantén capta a
turistas en concurrencia y la demanda elige a personas de su nucleo para desarrollar acti-

vidades turisticas.

6. ¢Qué ha motivado o motivaria su visita al canton EI Carmen?

@ Festividades

@ Visitas familiares
@ Transito

@ Comercio

@ Educacion

@ Otros

Figura 11. Motivado o motivaria su visita al canton. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

En relacion a las frecuencias por las que motiva la visita al canton EI Carmen, un
30,2% de la poblacion encuesta lo hace por festividades, mientras que un 25% se ve im-

pulsado por visitas a sus familiares, obteniendo como informacién que el canton ha tenido
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un buen desenvolvimiento en las actividades culturales por las cuales los turistas han ele-
gido esta opcion, ya que han tenido momentos importantes durante esta actividad y asi

mismo otra parte de la investigacion de los turistas han tenido encuentros con sus raices.

7. ¢Usted ha visitado o visitara los atractivos turisticos del cantén El Carmen?

® si
® No

Figura 12. Visitado o visitara los atractivos. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a las visitas obtenidas tenemos que el 70,1% ha visitado o se encuentra
motivado para hacerlo, mientras que un 29,9% no ha visitado el canton o posiblemente
no se encuentre motivado para hacerlo debido a distintos factores que se puedan presentar.
Pero la gran parte de la demanda esta interesada en los atractivos turisticos ya que des-

pierta interés en estos lugares. El cantdn reciba el 70,1 % demanda turistica.

8. Seleccione el tipo de atractivo natural que ha visitado en el canton El Car-
men

Montafias|  —3 (3,1 %)
Rios (Rios, cascada rivera) —51 (52,6 %)
Ambientes lacustres [Iagnf 4 (1%)
laguna)
Bosques| —3(3,1%)
Mo ha visitado — 44 (45,4 %)
0 20 40 60

Figura 13. Tipo de atractivo. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:
De acuerdo con los resultados obtenidos en el tipo de atractivos naturales que han

visitados los turistas el 52,6% de los turistas ha acudido por el tipo rios (rios, cascadas,
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riberas), recalcando que canton cuenta con atractivos que despiertan interés hacia los tu-

ristas, pero no han sido explotados de forma correcta, sin verse afectado el mismo.

9. Seleccione manifestaciones culturales que visito en el cantén

Arguitectura (museo,

L —16 (16,5 %)
monumentos, espacio publico)

Folcklore (fiestas religiosas,
danzas, musica, gastronomia, —38 (382 %)
ferias v mercados)
Acontecimientos programados
(eventos deportivos, —27 (27,8 %)
gastrondmicos o artisticos)

Mo ha visitado —45 (46,4 %)

0 10 20 30 40 50

Figura 14. Manifestaciones culturales. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

En relacion a la informacion obtenida por parte de la demanda se observo que un
el 46,4% no ha visitado ningln tipo de manifestacion cultural antes mencionada, po-
niendo en conocimiento que la demanda no ha despertado interés por las manifestaciones
culturales a diferencia de las manifestaciones naturales que tienen una gran acogida, pero
cabe recalcar que entres estas manifestaciones el siguiente porcentaje que resalto fue el

folckolre, por lo cual se evidencia una vez mas que este tipo de turismo capta este canton.

10. ¢ Qué medio de transporte utilizé o utilizaria para conocer el/los atractivos
antes seleccionados?

@ Transporte publico

@ Vehiculo Particular
Bicicleta

@ Moto/cuadron

@ Otros

Figura 15. Medio de transporte. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas con respecto al
medio de transporte que utiliza para su movilizacion al cantén: el 51,5% viaja en auto-
movil propio, ya que la demanda ha considerado movilizarse en este tipo de transporte
por motivos de comodidad y de seguridad u otros factores a considerar para realizar esta

actividad.

11. ¢Po qué medios conoci6 o le gustaria conocer el/los atractivos/s turisticos
antes mencionados?

@ Redes Sociales

@ Recomendacién (amigos y
familiares)

@ Referencia de la comunidad
@ Investigacion personal
@ Otros

Figura 16. Medio conaci6. Investigacién de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis:

En relacion con los datos obtenidos, los turistas y visitantes prefieren informarse
acerca de los atractivos del cantén mediante alguna recomendacion de amigos y familia-
res representado esto en un 49,5%, esto quiere decir que la demanda esta practicando un

tipo de publicidad a través de boca a boca beneficiandose la comunidad receptora.
12. ¢ Durante su visita al canton desea pernoctacion en el atractivo turistico?

®si
® No

49,5%

Figura 17. Pernoctacion en el atractivo turistico. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion y anélisis:

En relacion a los datos obtenidos se refleja que durante la visita al canton el 50,5%
de la poblacion prefiere no pernoctar, por ende, se deduce que la mayoria de personas

solo visitan los atractivos sin intencion de pasar la noche.

13. ¢ Qué tiempo estaria dispuesto a alojarse en un establecimiento dentro del
atractivo?

@ Uno a dos dias
@ De dos a tres dias
Mas de tres dias

Figura 18. Tiempo a alojarse. Investigacion de campo, febrero, 2021. Mejia, S. y Vargas, L. (2021).
Interpretacion y analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos, el tiempo que esta dispuesto a alojarse el
turista en un establecimiento dentro del atractivo turistico, correspondiente a un 60,4%
Esto demuestra que la mayoria de turistas se alojan no por mas de dos dias, en lasando
con la pregunta anterior el cantdn no esta preparado para recibir a turistas que desean

pernoctar.

14. ¢ Qué valor esta dispuesto a pagar por el uso del servicio en el atractivo?

@ De $5.00 a $10.00
@ De $10.00 a $20.00
@ De $20.00 a $40.00
@® Mas de $40.00

Figura 19. Pagar por el uso del servicio. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion y analisis:

Los resultados obtenidos arrojaron que en su mayoria la demanda turistica del
cantdn esté dispuesta a pagar por el uso de los servicios en el atractivo de $5.00 a 10.00
un 35,4% del total, puesto que la economia en la actualidad no se encuentra muy estable
por la nueva normalidad y se puede evidenciar en esta pregunta que un porcentaje del

turista no esta dispuesto a pagar mas de lo expuesto sino lo minimo.
4.2.3 Resultado de encuesta dirigida a la comunidad receptora.

Estas encuestas fueron dirigidas a la poblacion del cantén se tomo en cuenta la ciudadania
de la cabecera cantonal y parroquias aledafias como la parroquia Wilfrido Loor con el
propoésito de conocer la situacion de la poblacion frente al turismo. El trabajo se realizo
del 09 al 25 de febrero del 2021.

1. ¢Usted reside en el canton ElI Carmen?
®si
® No

Figura 20. Reside en el cantdn. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas a la comunidad receptora el 84,7% de la
poblacion participante reside y vive en el cantdn, mientras que el 15,3% no lo hace esto
demuestra que en su mayoria las personas cerca del atractivo se encuentran beneficiadas

del desarrollo turistico en la localidad.
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2. ¢En qué sector habita usted?

@ Urbano
@ Rural

Figura 21. Sector habita. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y anélisis:

En relacion con datos obtenidos y tomando en cuenta el porcentaje de personas
que residen en el canton el 60,9% se ubica en el sector urbano, esto indica que de la
muestra obtenida la mayor parte de la poblacion vive en el centro del canton, sin embargo,
los atractivos naturales que mayor afluencia tienen se encuentran en la zona rural a dife-
rencia de los atractivos culturales que se ubican en la parte urbana, evidenciando que a

pesar de que se encuentran al alcance no son explotados de manera correcta.
3. ¢Desde cuando usted habita en el cantén El Carmen?

® 1-5afios
® 5- 10 afios
Mas de 10 afios

Figura 22. Desde cuando habita. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

En cuanto al tiempo de residencia de las personas encuestadas el 82% sefiala que
lleva mas de 10 afios viviendo en el canton, demostrando que un alto porcentaje de la
ciudadania ha tenido una transcendencia viviendo en esta zona, provocando una confianza

hacia la demanda ya que, la mayoria se conocen.
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4. Seleccione el rango de edad que usted pertenece

@ Hasta 21 afios

@ De 22 a 40 afios
@ De 41 a 52 afios
@ De 53 a 72 afios

Figura 23. Rango de edad. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis

En cuanto al rango de edades las personas encuestadas se establecen que el 62,3% esta en
el rango 22-40 afios, el 18% esta en rangos de edad hasta 21 afios, el 16,4% se ubica de
41-52 afos. Esto demuestra que las personas encuestadas cuentan con un vasto criterio
para la realizacion de las preguntas y ademas se ubican en la generacion de millennials

creando altas expectativas de desarrollo para este tipo de personas.

5. ¢Cual es su principal actividad econémica?

@® Comercio

@ Agricultura y ganaderia
24.6% @ Transporte y almacenamiento
@ Manufacturas

@ Alojamiento y comidas

® Profesionales, cientificos y
técnicos

@ Otros servicios

Figura 24. Actividad econdmica. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas a la comunidad la principal actividad econé-
mica se encuentran la agricultura y ganaderia con un 37,7%, esto demuestra que la acti-
vidad econdmica depende de la ubicacién geografica en la que se encuentra el canton,

debido a que su bolsa se basa en ese mercado y por ende se alinea con el comercio ya que,

fue otro dato relevante.
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6. Seleccione su nivel de ingresos

@ Menos de $500,00
@® Mas de $500,00
@ Mas de $1.000.00

Figura 25. Nivel de ingresos. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis

Segun los datos obtenidos el nivel de ingresos promedios que las personas encuestadas
que ganan mediante sus actividades econémicas son de 67,2%. Por lo tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de encuestados ganan menos del sueldo de la canasta

basica establecido por la Republica del Ecuador.

7. ¢Cual considera usted que es la principal actividad econémica del canton El
Carmen?

@ Agricultura
@ Ganaderia
Turismo
@ Comercio

@ Otros

Figura 26. Nivel de ingresos. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis

De acuerdo con los datos obtenidos, los encuestados consideran que la principal
actividad econdmica del canton ElI Carmen es la agricultura ocupando el 77%. Se puede
concluir que la mayor cantidad de habitantes esta dedicada a la agricultura por motivos

antes mencionados.
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8. ¢Conoce usted, si el canton El Carmen dispone de un plan de desarrollo?

® si
® No

Figura 27. Nivel de ingresos. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta a la comunidad el 65,6% de
la poblacion desconoce si el cantdn cuenta con un plan. En consecuencia, la mayoria de
los encuestados no se familiarizan con el término o no conocen de la existencia de este
documento.

9. ¢Usted cuenta con servicio de agua potable en su sector?

®si
® No

Figura 28. Servicio de agua potable. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis

A traves de la informacion obtenida mediante la encuesta a la comunidad han
mencionado que el 52,5% no cuentan con el servicio de agua potable. En conclusién, se
evidencia gue distintos sectores del canton ElI Carmen ain no gozan del servicio, provo-
cando una deficiencia para el desarrollo de la ciudad debido que este servicio es primor-

dial para la poblacién al no contar de forma continua el liquido vital.
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10. ¢Su sector dispone del servicio alcantarillado?

® si
® No

Figura 29. Servicio alcantarillado. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

Mediante la informacion obtenida a la comunidad receptora han mencionado que
el 54,1% de ellos no cuentan con servicio de alcantarillado. En conclusion, se evidencia
que distintos sectores del canton EI Carmen ain no cuentan del servicio, poniendo en

evidencia al GAD por no cumplir con las obligaciones.

12. ¢Su sector dispone de servicio de energia eléctrica?

® si
® No

Figura 30. Servicio energia eléctrica. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

A través de la informacion obtenida mediante la encuesta a la comunidad han
mencionado que el 98.4% de ellos cuentan con servicio de energia eléctrica, mientras que
un 1,6% no dispone de este servicio primordial. En conclusion, se evidencia que la ma-
yoria de los sectores si reciben este beneficio esencial en la actualidad, a diferencia de los

anteriores servicios que no cuenta gran parte de la comunidad.
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13. ¢ Su sector dispone de algun establecimiento médico?

® si
® No

Figura 31. Servicio energia eléctrica. Investigacion de campo, febrero, 2021.
Interpretacion y analisis

Mediante las encuestas realizadas la poblacion menciona que el 49,2% cuenta con
el servicio de establecimiento médico, mientras que el otro 50,8% no dispone de este

primordial servicio, provocando que la ciudadania no tenga al alcance este beneficio.

14. ; Qué tipo de servicio de salud existe en el cantén EI Carmen?

Suh centro de salud —11 (36,7 %)
Centro de salud —12 (40 %)
Hospital pablico —26 (86,7 %)
Clinica privada —10 (33,3 %)
Dispensario publico —T7 (233 %)
Seguro Campesing —0 (30 %)

Otro |—0{0 %)

0 10 20 30

Figura 32. Servicio energia eléctrica. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, la comunidad respondié que los estableci-

mientos médicos existentes y el 86,7% goza de un hospital publico. Cabe recalcar que los
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porcentajes reflejados se dan en relacion que los encuestados tuvieron la opcion de selec-

cion multiple.

15. ¢ Existe sefializacion vial que facilite la llegada al canton?

® Si
@ No

Figura 33. Sefializacion vial. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

En cuanto a los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas se concluye
que, si existe sefializacion vial que facilite la llegada al cantén EI Carmen, esto lo afirma
el 90,2% de la comunidad, promoviendo ademas un desarrollo para sector turistico, sin

embargo, un pequefio porcentaje del 9,8% dieron respuestas negativas.

16. ¢ El cantdén cuenta con sefializacion turistica que facilite la llegada a los
atractivos?

® si
42,6% ® No

Figura 34. Sefializacion vial. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis
Segun los datos obtenidos a través de la encuesta realizada a la comunidad sefiala

en un 57,4% de los encuestados, el cantdn si cuenta con sefializacion que facilite la llegada
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a los atractivos siendo mayormente el nivel de respuesta positiva. En conclusién. se ob-

tienen opiniones divididas con solo un poco porcentaje en diferencia.

17. ¢ En qué estado se encuentra el acceso vial hacia los atractivos turisticos?

@ Asfaltado
@ Empedrado
© Lastrado
@ Sendero
@ Otro

Figura 35. Acceso hacia los atractivos turisticos. Investigacién de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

La poblacién encuestada menciona que el acceso a vial para movilizacion hacia
los atractivos de las distintas localidades en su mayoria 68,9% su estado de via se carac-
teriza por asfalto. En conclusién, se encuentran distintas caracteristicas de su llegada, pero
aun en este caso, se pude evidenciar que el GAD ha cumplido con sus obligaciones para

este sector turistico.
4.2.4 Resultado de encuesta dirigida a la oferta de servicios.

Para las encuestas realizadas para los empresarios del canton EI Carmen se tomd
en cuenta el documento del catastro realizado en el afio 2015 por el Plan de Desarrollo
Ordenamiento Territorial, en donde, constan quince establecimientos habilitados para el

desarrollo de las actividades turisticas.

1. Seleccione su genero

@ Masculino
@ Femenino

Figura 36. Género. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion y analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos los datos del género femenino fueron de
un 60% y el género masculino de un 40%. Se concluye que en su mayoria los empresarios
dedicados al turismo son del género femenino, esto también demuestra que el mismo gé-
nero ha ido en alza segun datos oficiales del INEC y asi mismo se puede evidenciar que

este género en estos Ultimos afios ha podido demostrar sus capacidades para superarse.

2. ¢En qué grupo de edad se encuentra?

@ Hasta 21 afios
@® De 22 a 40 afios
@ De 41 a 52 afios

. @® De 53 a 72 afios

Figura 37. Grupo de edad. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion y analisis

El rango de edad en el que se encuentran los empresarios dedicados a actividades
turisticas es de 60% de 22-40. Por lo tanto, la edad predominante de los empresarios de
planta turistica esta de 22 a 40 por la cual es considerada a la generacion de los millen-

nials.

3. ¢Cual es su nivel de estudios?

@ Primaria (Primero a sexto grado
de escuela)

@ Secundaria (Primero a sexto
curso de colegio)

@ Tercer nivel (Titulos profesionales
universitarios)

@ Cuarto nivel (Titulos
profesionales, especialistas,
maestrias)
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Figura 38. Nivel de estudio. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de anélisis:

Segun los resultados obtenidos el nivel de estudios de los empresarios de la oferta
de servicios es de un 46,7% secundaria, 46,7% tercer nivel y 6,7% primaria, por lo tanto,
se evidencia que en tan solo la mitad de ellos cuenta con estudios en la rama requerida

para el desarrollo de las actividades turisticas.

4. ¢Su actividad econdmica esta enfocada en el turismo?

®si
® No

Figura 39. Actividad comercial. Investigacién de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de analisis

Segun las respuestas de los empresarios de la oferta de servicios mencionan que
en su totalidad todos sus negocios/servicio esta enfocado directamente a turismo, demos-

trando que el canton cuenta por inversion privada en el sector.

5. ¢Cudl es su tipo de establecimiento?

@ Alojamiento

@ Alimentos y bebidas
@ Agencia de viajes
® Guia

Figura 40. Tipo de establecimiento. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion de analisis

El tipo de establecimientos al que se enfocan los empresarios de turismo en el
canton EI Carmen un 53,3% se dedican directamente al servicio de alimentos y bebidas,
y un 46,7% a alojamiento, por ello también surge un indicador que no existe estableci-

mientos que brinden servicio de agencia de viajes y guias.

6. ¢Cual es su antigliedad de su negocio/servicio?

@® 1a5afios
® 5210 afios
10 a 15 afios
@® 15 afios en adelante

Figura 41. Antigiedad del negocio. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, la antigiiedad del negocio/servicio de los
establecimientos va desde un 46,7% de 1-5 afios, 13,3% de 5-10 afos, 13,3% de 10-15
afios, mientras que también se encuentra un grupo especifico dedicados a las actividades

por mas de 15 afios en adelante correspondiente a 26,7%.

Los negocios/servicios en su mayoria se encuentran consolidados a la fidelidad de

sus clientes y alianzas estratégicas con empresas internas y externas.

7. ¢En qué temporada existe mayor afluencia de turistas en su negocio/servi-
cio?

@ Enero - abril

@ Mayo - agosto

) Septiembre - diciembre
@ Todo el afio

Figura 42. Mayor afluencia de turistas. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion de analisis

Segun la frecuencia en los resultados obtenidos indica que en la temporada de
mayor afluencia de turistas en el negocio/servicio mencionan gque existen durante todo el
periodo del afio ocupando un del 33,3% de los encuestados, sin embargo, otra parte res-
pondié como referencia que la temporada de afluencia es desde septiembre hasta diciem-
bre, evidenciando que en el transcurso de este tiempo existen mas feriados a nivel nacio-

nal, por lo que el sector turistico se prepara para esta temporada.

8. ¢Dispone de los permisos que autoriza la operacion de negocios/servicio?

® si
® No

Figura 43. Permisos autorizados. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas los empresarios
de la oferta de servicios respondieron el 100% dispone de permisos correspondientes de
funcionamiento. Esto afirma que sin la obtencién de los mismos no se encontraron en

disposicion de brindar el servicio.

9. Segmento de mercado al que se dirige su negocio/servicio

@ Estrato alto
46,7% @ Estrato medio
Estrato bajo
® No distingue estrato social

Figura 44. Segmento de mercado. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion de andlisis:

El segmento de mercado al que se encuentra dirigido los establecimientos es de
26,7% estrato socioeconémico medio, 20% estrato socioecondmico alto, 6,7% estrato
bajo, mientras que un 46,7% no distingue estrato alguno dejando en evidencia que en su
totalidad la demanda de consumo son personas que gozan de ingresos estables para sol-

ventar el gozo de dichas actividades.

10. Medios de distribucién donde da a conocer sus productos/servicios

@ Redes sociales

@ Television
Radio

@ Prensa

@ Revistas

Figura 45. Medios de distribucién. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de analisis

Los medios de distribucion por el que se da a conocer sus productos/servicios esta
enfocado en 80% a redes sociales, mientras que un 20% lo realiza mediante servicio tra-
dicional como radio. En conclusion, las redes sociales en los ultimos afios han venido
convirtiéndose en el principal medio para dar a conocer e impulsar los negocios e igual-

mente esto también se asocia al tiempo de la era digital.

11. Seleccione la red social que utiliza con mayor frecuencia para dar a conocer
sus productos/servicios

@ Facebook

@ Twitter
Instagram

@ Tik Tok

@ WhatsApp

Figura 46. Red social. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion de analisis

Sefialando los resultados anteriores las redes sociales siendo los principales me-
dios de distribucion se analiza que entre ellos se encuentra 41,7 Facebook como el prefe-
rido para ofertar el negocio/servicio, sequido por 33,3% WhatsApp. Afirmando que la
sociedad se encuentra en una etapa en que los medios mencionados también se los puede

obtener para beneficios financieros.

12. ¢ Conoce usted si existe un catastro de establecimiento turistico en el can-
ton?
®si
® No

Desconoce

Ny

Figura 47. Catastro turistico. Investigacion de campo, febrero, 2021. Mejia, S. y Vargas, L. (2021).
Interpretacion de analisis

Segun los datos obtenidos, sefialan que en un 46,7 no conoce la existencia de un
catastro turistico establecido por el canton, mientras que otro 46,7 desconoce si sobre el
tema mencionado. En conclusién, deja en evidencia que esta herramienta al existir o no

se encuentra en conocimiento de la poblacion.

13.  ¢Existe articulacion entre el sector publico y privado en el canton
con el objetivo de hacer el turismo un polo de desarrollo?

® No
46,7% ® si

Figura 48. Articulacion entre los sectores. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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Interpretacion de analisis

Segun datos recolectados mediante las encuestas a los empresarios de la oferta de
servicios del canton EIl Carmen el 46,7% afirma existir articulacion entre los sectores con
el fin de lograr un éptimo desarrollo del turismo, sin embargo, un 53,3% afirma no existir
relacion. Por lo que se puede determinar que existe un desequilibrio entre sectores ya que

al existir relacion no se fomenta en todos los ambitos del canton.

14. ;¢ La infraestructura del cantdn esta en capacidad de desarrollar la opera-
cioén turistica?

® Si

® No

Tal vez

Figura 49. Capacidad del desarrollo turistico. Investigacion de campo, febrero, 2021.

Interpretacion de analisis

Segun los datos adquiridos los empresarios de la oferta de servicios sefialan que
el cantdn si se encuentra en capacidad de desarrollar turismo siendo esto el 47,7% de los
encuestados, un 33,3% demuestran tener dudas acerca de la infraestructura, por otro lado,
un 20% de los empresarios mencionan que el cantdén requiere un mejoramiento de

infraestructura para fomentar el desarrollo turistico.

15. ¢ Como califica usted la promocion turistica del canton?

6 (40 %)

5(33,3 %)

2(13,3 %)

1 (8,7 %) 1(6.7 %)

1 2 3 4 5

Figura 50. Promocion turistica. Investigacion de campo, febrero, 2021.
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De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta a los empresarios del can-

ton sefialan acerca de la promocién siendo 1 malo y 5 buena: el 6,7% indica estar en

condiciones 1 (mala), 33,3% (2) medio bajo, 40% afirma estar en condiciones media 0

neutra (3), 13,3% opina estar en rango medio alto (4), finalmente el 6,7% del total opta

por calificar la promocién del canton en rango alto o buena (5).Por ende, varios empresa-

rios tienen distinta percepcion enfocadas de acuerdo a la promocion turistica.

4.2.5 Atractivos turisticos

A continuacion, se detalla la informacidn sobre los atractivos naturales y cultura-

les que se logro recopilar en el documento “Diagnostico situacional turistico canton El

Carmen” realizado en el afio 2018, el cual no es publico en la actualidad mismo que ha

sido facilitado por el GAD cantonal, por otro lado, dado el caso de la pandemia no ha sido

factible poder levantar informacion in situ.

Tabla 10. Inventario de atractivos naturales

# Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo Clima
01  Cascada del Ar- La Manga del Cura Atractivo Natural Rios Cascada 22°
madillo
02 Cascada El en- Limones (km 16 via Pe-  Atractivo Natural Rios Cascada
canto dernales)
03 Cascada Salto del Chorrera del pintado Atractivo Natural Rios Cascada 22°
Pintado
04 Cascada San Luis  Wilfrido Loor (Comuni-  Atractivo Natural Rios Cascada 25°-30°

dad La Pava - Cascada

San Luis
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05 Cascada Rio Pu- Pupusa (Cascada El In-  Atractivo Natural Rios Cascada 30°
pusa fiernito)
06 Bosque ULEAM El Carmen Atractivo Natural Bosques Montano 21-28°
(Granja experi- bajo
mental)
07 La Laguna El Carmen Atractivo Natural ~ Ambiente Laguna

lacustre

Nota: Recuperado del documento “Diagnostico situacional turistico cantén El Carmen” e investigacion propia.

A continuacion, se presenta un resumen de los criterios de evaluacion de los atractivos
naturales los mismo que conservan un patrén dentro del documento base del diagndstico.

Tabla 11. Criterios de evaluacion de los atractivos naturales.

Criterios de evaluacion

Descripcion

Accesibilidad y conectividad

El total de los atractivos cuentan con facilidades
de acceso primordiales, mismo que hace referen-
cia a carreteras, condiciones de tiempo/distancia y
conectividad.

Planta turistica/ Servicios

Se evidencia que los atractivos naturales no cuen-
tan con servicios que complementen las activida-
des turisticas en las localidades.

Estado de conservacion

Los atractivos no se encuentran en un estado de
conservacion que cumplan con reglamentos fisi-
cos-ambientales y socioculturales con respecto al
estudio del sitio y su entorno.

Higiene y seguridad turistica

Atractivos naturales

El 50% de los atractivos cumplen con los estanda-
res establecidos por las entidades pertinentes en el
ambito. Pues el otro porcentaje no se evidencia la
disponibilidad de completa de servicios como: se-
guridad, trato adecuado de basura y su recolec-
cion.

Politicas y regulaciones

Las actividades que se realizan en los atractivos
no cumplen con las normas establecidas en el re-
glamento de turismo, si bien es cierto cuentan con
planificacién cantonal no se evidencia una progra-
macion comprometida.

Actividades que se realizan en el atractivo

Cada atractivo cuenta con actividades propias del
lugar.

Difusion del atractivo

Los diferentes atractivos naturales no gozan del
beneficio de la difusion total pues no existen pu-
blicaciones, ni medios comprometidos con la pu-
blicidad para realizar un turismo en masa.
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Tipo de visitante y afluencia

Los atractivos no cuentan con los estdndares que
permitan saber el potencial de visitantes, ni regis-
tro del mismo pues en su generalidad se realiza de
manera empirica.

Recursos Humanos

Los individuos que laboran y prestan servicios en
los diferentes atractivos tienden a tener una ins-
truccion académica entre secundaria y tercer ni-

vel.
Nota: Recuperado de Manual de atractivos turisticos, 2018.

Tabla 12. Inventario de los atractivos culturales

# Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo

01 Cementerio central El Carmen Atractivo Arquitectura Area Patrimonial
Cultural

02 Cementerio Nuevo El Carmen Atractivo Arquitectura Area Patrimonial
Cultural

03 Iglesia “San José” El Carmen Atractivo Arquitectura Historica/Vemacula
Cultural

04 Iglesia Central “Nuestra se- El Carmen Atractivo Arquitectura Historica/Vemécula

fiora del El Carmen” Cultural

05 Capilla “San Antonio” El Carmen Atractivo Arquitectura Historica/Vemécula
Cultural

06 Capilla “Sagrado corazén” El Carmen Atractivo Arquitectura Histérica/Vemécula
Cultural

07 Monumentos “Los Caidos” El Carmen Atractivo Arquitectura Monumentos
Cultural

08 Monumentos ‘“Las Madres” El Carmen Atractivo Arquitectura Monumentos

Cultural
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09 Monumento “Eloy Alfaro” El Carmen Atractivo Arquitectura Monumentos
Cultural
10 Monumento “Etnia Carmen- El Carmen Atractivo Arquitectura Monumentos
ses” Cultural
11 Embalse Daule Peripa Atractivo  Relaciones Téc- Obras de Ingenieria
Cultural nicas y Cientifi-
cas
12 Fiestas religiosas en honor a El Carmen Atractivo Acervo cultural  Fiestas religiosas, tradi-
la virgen del Carmen Cultural y popular ciones y creencias po-
pulares
13 Fiestas religiosas en honor a El Carmen Atractivo Acervo cultural  Fiestas religiosas, tradi-
la virgen del Quinche Cultural y popular ciones y creencias po-
pulares
14 Fiesta al Sefior de la Buena El Carmen Atractivo Acervo cultural  Fiestas religiosas, tradi-
Esperanza Cultural y popular ciones y creencias po-
pulares
15 Fiestas Cantonales de El El Carmen Atractivo Acervo cultural  Fiestas religiosas, tradi-
Carmen Cultural y popular ciones y creencias po-
pulares
16 Archivo registro de la pro- El Carmen Atractivo Arquitectura Historica
piedad Cultural
17 Archivo secretaria El Carmen Atractivo Arquitectura Historica

Cultural
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18 Archivo secretaria Munici- El Carmen Atractivo Arquitectura Historica
pio de EI Carmen Cultural
19 Origen de creacidn del can- El Carmen Atractivo Arquitectura Histdrica
ton EIl Carmen-El Carmen, Cultural
Manabi
20 Archivo notaria primera El El Carmen Atractivo Arquitectura Historica
Carmen Cultural
21 Archivo despacho parroquial El Carmen Atractivo Arquitectura Historica
Nuestra Sefiora de El Car- Cultural
men
22 Elaboracion de Batidos y El Carmen Atractivo Focklore Gastronomia
Sorbetes Cultural
23 Recordatorio de los Caidos El Carmen Atractivo Acontecimien- Convenciones, Ferias
Cultural tos programa-  (no artesanales) y Con-

dos

gresos

Nota: Recuperado del documento “Diagnostico situacional turistico cantéon El Carmen” e investigacion propia.

Tabla 13. Criterios de evaluacion de los atractivos culturales.

Criterios de evaluacién

Descripcion

Accesibilidad y conectividad

La accesibilidad para los distintos atractivos cul-

turales se encuentra idéneas para fomentar la mo-
vilidad de los visitantes con aptas condiciones de
prestacion.

Planta turistica/ Servicios

Los equipamientos y disponibilidad de servicios
en los distintos atractivos no reflejan aptos esce-
narios de satisfaccion hacia los consumidores.

Atractivos culturales

Estado de conservacion

Tanto el entorno como los atractivos se evidencia
en optimas condiciones ya que reflejan un com-
promiso tanto fisico-ambiental como sociocultu-
ral.

Higiene y seguridad turistica

Existen diferentes indicadores que demuestren la
correcta funcionalidad de este &mbito, entre ellos
la recoleccion de desechos, la procedencia y tra-
tamiento de agua, limpieza y eliminacién, datos
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los cuales por parte de la gobernanza se ha ma-
nejado en correcta funcionabilidad, cabe recalcar
que en ese segmento también destaca aspectos
importantes como la seguridad, en cuanto a ello
se encuentra una falta de accion por el bienestar
de los visitantes.

Politicas y regulaciones

En respecto a este aspecto de valoracién no se
evidencia un correcto funcionamiento por parte
de las regulaciones en los atractivos y manifesta-
ciones culturales, si bien es cierto las politicas se
dan a través de entidades gubernamentales, pero
a la vez no son acatadas por las administraciones
de cada sitio cultural.

Actividades que se realizan en el

atractivo

Se constata que las diferentes actividades que se
realizan en los atractivos cumplen con su finali-
dad, dentro de ellos también se muestra que cada
una cuenta con un valor agregado que demuestra
un realce del sitio.

Difusion del atractivo

Actualmente se demuestra poca publicad de los
atractivos ya que en los medios de difusion no se
encentra propagaciones relevantes referente a
este segmento.

Tipo de visitante y afluencia

Por lo general en los sitios culturales no se realiza
un control en donde se registre el volumen y el
tipo de visitante, ademas en estos sitios suelen
frecuentar personas conservadoras entre ellas re-
ligiosos e historicos.

Recursos Humanos

Los recursos humanos que laboran en los dife-
rentes atractivos tienen a tener instruccion acadé-
mica: secundara y tercer nivel.

Nota: Recuperado de Manual de atractivos turisticos, 2018.

4.3. Tercer resultado: Analizar los resultados obtenidos de la recoleccion

de informacioén.

La etapa de analisis y sistematizacion se basa en la matriz de evaluacion de FODA,

en donde se desarrollara para los ejes del sistema turistico (gobernanza, demanda turistica,

comunidad receptora, plantas turisticas, atractivos turisticos)

Tabla 14. FODA: Gobernanza

Fortalezas

Oportunidades

-Personal capacitado como base para el apoyo

de propuestas comunitarias.




- EI GAD dispone de una unidad de turismo di-
reccion la cual pertenece la unidad de Turismo
denominada Direccion Desarrollo Econémico
Productivo.

- Plan de desarrollo de ordenamiento territorial

-Disposicion de recursos econdmicos

-Asignacion presupuestaria del estado. del PGE
para el canton se invierte un rubro dentro de
unidad de Turismo, para las mejoras del mismo.
-Convenios institucionales publicos y privados.
-Respaldo de leyes y normas como sustento
para la inversion en el sector turistico.

-Autonomia para toma de decisiones

Debilidades

Amenazas

-Inexistencia de un plan estratégico de promo-
cion turistica.

-Carencia de calidad en los insumos produci-
dos a nivel turistico.

-Personal no cualificado para el levantamiento
de informacion.

-Falta de control en los establecimientos turis-

ticos por parte de la gobernanza.

- Recesion econdmica.

-Inestabilidad politica.

-Catastros naturales.

-COVID 19

-Cultura comercial con fuertes cimientos en las

actividades agricolas y ganaderos.

Nota: Datos obtenidos de la investigacién de campo.

Tabla 15. FODA: Demanda turistica

Fortalezas

Oportunidades

-El 60,4% de la demanda optan pernoctar en
algun sitio turistico dentro del cantén.

-El 30,2% visita el cantdn por festividades y el
25% por visita familiar.

-El 64,4% de la poblacion ha visitado mas de
una ocasion el cantén sea esta por distintas ac-
tividades.

-Cercania de los atractivos turisticos

-Tendencia por consumo de productos al aire li-
bre como resultado post pandemia.

-Ubicacién geografica

-Suspensién del area turistica durante dos afios,
lo que motivara demanda por actividades por
parte de los turistas.

-Difusidn de atractivos

-Generacion de plazas de empleo.

-El 70,1% de los turistas encuestados han visi-
tado el cantdn El Carmen.

-El 52,6% de los turistas optan por visitar los

rios (rios, cascadas y riveras).

Debilidades

Amenazas
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-Inexistencia en diversidad de servicios turisti-

- El 46,4% de la poblacién encuestada men-
ciona que no han visitado las distintas manifes-
taciones culturales que se encuentran en el can-
ton.

- Falta de tiempo para terminar de realizar la
actividad turistica.

- Problemas de contaminacion

- No respetar las indicaciones y recomendacio-

nes.

COS como agencia de viajes.

- Existencia de problemas familiares que inte-
rrumpan la actividad.

- Protestas locales y nacionales.

-Inexistencia de un punto de informacion sobre
los atractivos o datos turisticos del mismo.

- Fendmenos naturales.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 16. FODA: Comunidad receptora

Fortalezas

Oportunidades

-La principal actividad econdémica del canton es la
agricultura y ganaderia.

- E1 68,9% de la poblacién menciona que el acceso
vial hacia los atractivos es asfaltado lo que indica
que se encuentra en condiciones aptas para llegar
al destino.

-Trabajo en equipo.

-Distribucion de actividades.

-Variedad de servicios.

-Las comunidades que poseen el atractivo presen-
tan interés en el sector.

-Producir fuentes de empleo mediante el sector tu-
risticos con ayuda de los nuevos proyectos.

-El turismo general un porcentaje de ingresos eco-
ndémicos para el canton.

- Aumento de divisas por cada visita realizada por
el turista.

-Mejor calidad de vida para los habitantes.

Debilidades

Amenazas

-Las generaciones actuales no se sienten interesa-
das en el desarrollo del sector turistico y tienden a
buscar otras actividades.

-Valor agregado

-Falta de capacitacion por parte del personal que
brinda los diferentes servicios turisticos.

-Altos costos en el servicio.

- Poca colaboracion por parte de los involucrados

en las actividades turisticas en la comunidad.

-La mayor parte de la poblacién (52,5) no cuenta
un servicio de agua potable

-Existencia de desastres naturales provocando cor-
tes de algunos servicios basicos.

- Riesgo de contaminacién al medio ambiente.
-Deterioro de los patrimonios existentes.

- Riesgo de inseguridad en el sitio donde se realice

la actividad turistica.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de campo.
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Fortalezas

Oportunidades

-El 60% de los establecimientos turisticos son ad-
ministrados por el género femenino.

-El 53,3% de la poblacion turisticas se dedica al
tipo de establecimiento de alimentos y bebidas.
-El 100% de los establecimientos encuestados
cuentan con los permisos autorizados para su fun-
cionamiento.

-Dentro de los atractivos naturales se pueden iden-
tificar que existe una correcta funcionalidad en
cuanto la higiene por ejemplo al tratado de agua y
recoleccion de desechos.

- E153,3% de los establecimientos turisticos cuenta

una trayectoria en el servicio de mas de cinco afios.

-La gran parte de las personas dedicadas a este am-
bito tiene un nivel de estudio de tercer nivel.

-Los establecimientos turisticos utilizan el 80% las
redes sociales.

-Por ende, la mayor red social que utilizan es Fa-
cebook ocupando un 41,7%.

- Aprovechamiento de las festividades para la fide-
lizacion de clientes.

- Distribucién de publicidad por parte de los me-

dios de comunicacion.

Debilidades

Amenazas

-El cantdn no cuenta con guias especializados para
su respectivo trabajo.

-Inexistencia de agencias de viajes.

-En cuanto a las encuestas la mayor parte de las
personas no tienen un conocimiento sobre la exis-
tencia de un catastro turistico.

-Los servicios de alojamiento no cuentan con un
servicio adicional “plus”.

- Falta de innovacion.

-Los establecimientos turisticos de acuerdo a la en-
cuesta el 46,7% no distingue un estrato social el
cual se pueda enfocar a un solo publico.

- Disposiciones por parte del Estado durante de la
emergencia sanitaria que afecta al sector.

- Bajo nivel econémico por parte de la demanda,
por ende, el consumo es bajo.

-Cambios climaticos.

-Conflictos sociales “delincuencia”.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 18. FODA: Atractivos

Fortalezas

Oportunidades

-Cuenta con diversidad de tipos de atractivos natu-
rales y culturales

-El 100% de los atractivos culturales cuenta con un
valor representativo dentro del canton.

-Los sitios naturales tienden a tener méas afluencia

de visitantes.

-Posibilidad de convertir el atractivo en producto
turistico.

-Los hechos histdricos del canton pueden represen-
tar una festividad para fomentar las visitas turisti-
cas.

-Ubicacién oportuna para el desarrollo del turismo.
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- Riquezas gastrondmicas en diferentes sectores

-Mejoramiento de economia.

del canton. -Aprovechamiento del estado climatico en el can-
- ton.

Amenazas
Debilidades

-La economia esta destinada en su gran mayoria
hacia las actividades de agricultura y ganaderia.
-Escasa sefializacion en los atractivos turisticos.
-Falta de inversion para la mejora.

- Falta de publicidad

-Comercializacion enfocado a un solo mercado.

-Deterioro que puede existir en cuanto a las visitas
hacia los atractivos.

-Existencia de vandalismo o falta de seguridad en
las festividades del canton.

-Existencia de contaminacion ambiental en los
atractivos naturales y culturales.

-Falta de iniciativa empresarial.

- Sobre poblacidn en los alrededores de los atracti-

VOS.

Nota: Datos obtenidos de la investigacion de campo.

4.3.1 Estrategias

4.3.1.1 Estrategias para la gobernanza

e Convenios de desarrollo y cooperacion entre entidades gubernamentales locales,

nacionales e internacionales.

e Generar un plan estratégico de promocion turistica.

e Capacitar a la comunidad en temas referidos a la atencion al cliente como base

para un mejor desenvolvimiento del sector turistico del cantén.

4.3.1.2 Estrategias para la comunidad receptora

e Involucrar a la comunidad en proyectos vinculados al agroturismo.

e Cooperar activamente en propuestas de mejora de infraestructura mediante accio-

nes mancomunadas por parte de la gobernanza.

e Capacitar a la comunidad para ofrecer a la demanda servicios de calidad.

4.3.1.3 Estrategias para la oferta de servicios

e Gestionar con la gobernanza la mejora de los servicios basicos como base para
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una mejor operacion turistica.

e Incentivar a lacomunidad a emprender actividades turisticas a través de una oferta

de servicios turisticos integrales.

e Generar productos locales con innovacion para las nuevas tendencias del mercado

como efecto de la pandemia.
4.3.1.4 Estrategias para el atractivo turistico

e Gestionar a través del MINTUR la creacion de un iTUR en lugares estratégicos
de la ciudad o proximidad a centros turisticos (clasificacion segun teoria de espa-

cio turistico de Bullon).
e Desarrollar propuestas que integren a los atractivos turisticos dentro de un cluster.

e Programar anualmente la valoracion de los atractivos segun la metodologia MIN-
TUR.

4.3.1.5 Estrategias para la demanda turistica
e Campafia de comunicacion.
e Campafia de impactos de contaminacion hacia los atractivos acudidos.

e Campafia sobre el cuidado de los atractivos culturales.
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5. DISCUSION

La presente investigacion diagnostica al canton El Carmen provincia de Manabi
basados en la propuesta de Ricaurte (2009), en el primer objetivo se plantea el disefio del
trabajo de campo identificando como un dato excepcional que existian documentos pre-
vios en relacién al turista, sin embargo, al analizar el contexto de estos documentos exis-
tian falacias en la identificacion de atractivos. Segun Ricaurte, menciona que el éxito o
fracaso de los productos turisticos radican en un correcto diagnostico turistico de un des-
tino, es por ende que se hizo un analisis a detalle de los documentos preexistentes y no se
ha considerado estos elementos porque presentaban falencias.

Segun Bollén (2006), afirma que puede interpretarse como oferta turistica todos
aquellos servicios que se venden al turista sean estos situados bajo equipamiento e insta-
laciones mientras que los atractivos estan conformados por bienes sean estos tangibles o
intangibles que provocan la motivacion para la visita al turista y estos pueden estar clasi-
ficados en sitios naturales, manifestaciones culturales etc. Por ende, se puede constatar
que el canton no cuenta con un adecuado ordenamiento para el desarrollo del mismo,
dando como resultados estos acontecimientos, sin embargo, segun Ricaurte (2009), la
gobernanza actia como un subsistema regulador para a las entidades publicas y privadas
donde se basan bajo las normativas y leyes, donde, en el cantén se evidencia una carencia

de promocion por parte de este eje regulador.

Como parte del segundo objetivo se realizd un levantamiento de campo del sis-
tema turistico, donde el 70% de la comunidad menciona que el cantdn no presenta un
enfoque turistico puesto que su economia se basa principalmente en la agricultura, segin
Velasquez (2018), las actividades turisticas vinculadas con la agricultura como el turismo
rural, agroturismo entre otros son actividades que pueden lograr potenciar e incrementar

estrategias para el desarrollo econémico.

En cuanto a los atractivos culturales presentan un estado poco adecuando, con una
arquitectura deteriorada la misma que se muestra poco atractiva a la vista de los turistas,
causando asi un desanimo, estos hechos pueden fomentar que el cantén no sea de agrado
en esta area. Por lo que Sanchez & Rengifo (2016) mencionan que el patrimonio es uno
de los pilares fundamentales sobre los cuales se sustenta las actividades turisticas por su

capacidad de atraer visitantes, por lo cual la gobernanza deberia fomentar a la ciudadania
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el bienestar y la conservacion de dichos atractivos, por otro lado, cabe recalcar que la
posibilidad que poblacion o visitantes conserven o no el patrimonio por lo que se tomaria
en cuenta el contexto social y cultural de cada persona.

Por otro lado, en el andlisis de los resultados del tercer objetivo con la ayuda de
la matriz FODA se evidencia en primera instancia las debilidades, entre ellas la falta de
un plan estratégico de promocion por parte de la gobernanza como eje principal para fo-
mentar el impulso de actividades turisticas dentro del canton, Segin Arguello & Zam-
brano (2014) afirma que un plan estratégico de marketing tiene un alcance para promover
los atractivos y optimizar la actividad turistica, por ello se debe trabajar con las autorida-
des para que los objetivos disefiados en un proyecto tengan un desarrollo positivo. A
pesar de ello, en el trascurso de la investigacion, los empresarios dedicados a las activi-
dades turisticas del cantén se evidencian que el 80% de los establecimientos utilizan las
redes sociales como medios de distribucion para dar a conocer sus productos o servicios

sustituyendo asi la falta de apoyo por parte de la gobernanza.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La planificacion es un proceso basico e importante para un diagnostico turistico
porque en esta se define los estudios previos, tiempo, recursos que seran utilizados
posteriormente. Por otro lado, los inventarios realizados en afios anteriores con
respecto a turismo son deficientes en cuanto a la forma de organizacion y estruc-
tura de recursos. Por ende, es indispensable la recoleccion de informacién previo
a realizar un estudio ya que determinara el estado actual del objeto a investigar.
Se pudo constatar que el canton no presenta una adecuada planificacion para el
sector turistico, en donde se comprobd que combinaban algunos ejes del sistema
como la planta y atractivos turisticos.

Sin embargo, al momento de recolectar la informacion de los ejes del sistema tu-
ristico se observé que no existe una adecuada articulacion entre la oferta de servi-
cios y la gobernanza, por ello que no existe un adecuado funcionamiento en el
mismo ambito. Mediante la investigacion se destacan como principales activida-
des econdmicas la agricultura y ganaderia que ocupa porcentajes financieros del
45,50% correspondiente a la muestra. Se identifico en el andlisis a la oferta de
servicios, que el canton no cuenta con agencias de viajes y operadoras turisticas

que son indispensables en la dimerizacion del sector.

A través analisis FODA se identifican como principal fortaleza que el cantén tiene
diversos atractivos, como debilidad le afecta hechos gubernamentales en oportu-
nidad la exportacion de productos agricolas, y como amenaza hechos como pan-
demia, cambios climéticos, hechos sociales. En la actualidad el canton EI Carmen
no es denominado como un destino netamente turistico pero que en un futuro po-
dria serlo, ya que cuenta con potencial para lograrlo y a su vez tiene una gran

diversidad en atractivos y gastronomia.
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6.2. RECOMENDACIONES

Bajo la estructura metodoldgica propuesta por Ricaurte se recomienda en la pri-
mera etapa del diagnostico realizar estudio profundo de la bibliografia preexis-
tente a fin de evitar caer en estudios repetitivos, siempre que estos tengan un aval
institucional asi también es imperativo definir una planificacién de trabajo de
campo donde se designe responsabilidades y recurso humanos y econémicos para
el levantamiento de la informacion que debe enmarcarse dentro de un territorio

delimitado

Realizar reuniones con los distintos lideres locales, en las comunidades, con el
fin de tener una percepcion directa de los conglomerados lo que permita a
posterior equiparar con las respuestas a las entrevistas a la gobernanza. Asi
mismo validar un banco de preguntas a la gobernanza que tenga armonia con las
preguntas dirigidas a la comunidad, lo mismo que permite tener una panoramica

real de la situacion en el destino.

Es necesario que la gobernanza se involucre directamente en el desarrollo del
diagnostico esto permitira mejores resultados en la planificacion de los sectores.
Po otro lado, se deben realizar estudios de mercado a nivel local, nacional, para
tener informacion de ellos y asi mismo en un futuro observar su desarrollo.
Realizar un levantamiento de la oferta turistica trabajando con la base del

catastro a fin de poder categorizar a los mismos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Solicitud al alcalde para obtener informacion de la investigacion

(retorno).
El Carmen, 22 de marzo del 2021
Dr. Rodrigo Mena
ALCALDE DEL CANTON EL CARMEN

Presente. -

Reciba un cordial saludo de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Santo Domingo: SHIRLEY JAZMIN MEJIA ANDRADE y LUIS DAVID
VARGAS VILLACRES cursando el séptimo nivel de la carrera de Turismo.

Deseandole éxitos en sus funciones encomendadas, mediante el presente solicitamos
de la manera mas respetuosa, informacion sobre los atractivos turisticos del canton, datos
que seran utilizados con fines académicos para el desarrollo de la investigacion
“Diagnostico turistico territorial para el desarrollo del canton El Carmen, provincia de
Manabi”.

Agradecemos su cooperacion.

Atentamente
a
Shirley Mejia Luis Vargas
Cl1.2350189607 Cl. 2300180904

ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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Anexo 2: Preguntas realizadas a la gobernanza. (anexo 2)

10.

11.
12.

¢Cudles son las principales actividades economicas que se desarrollan en el Can-
ton?

¢Cudles son las vias de acceso al cantén y en qué estado se encuentran?

¢El cantén cuenta con servicios basicos en todas sus localidades a nivel urbano y
rural?

¢Cuadl es el porcentaje de cobertura y estado de los servicios basicos (energia, te-
Iéfono, agua, alcantarillado) en el sector urbano y rural?

¢El canton cuenta con la red de servicios publico (Policia, Bomberos, Juzgados,
entre otros) propios de un canton?

¢De las asignaciones del PGE al Canton, que porcentaje de invierte en servicios a
la comunidad?

¢De las asignaciones del PGE al Cantdn, que porcentaje de invierte en turismo?
¢El Canton dispone de un plan de desarrollo territorial o turistico?

¢El Cantdn dispone de un catastro de establecimientos turisticos?

¢Considera que el desarrollo del turismo mejoraria la calidad de vida de sus habi-
tantes?

¢El Cantdn dispone de una oferta turistica solida?

¢Como Municipalidad que planes ha implementado o esta previsto a fin de poten-

ciar el turismo local?
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