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RESUMEN

La investigacion realizada analizé la incidencia que tiene la conflictividad escolar en
el rendimiento académico de los estudiantes de Educacion General Basica (EGB); e hizo
uso de un enfoque cuantitativo desarrollado mediante el método deductivo. Este a su vez
tiene un disefio no experimental-transversal y tipo de investigacién correlacional-descriptiva.
La poblacién estuvo constituida por 1096 sujetos divida en 38 docentes y 1058 estudiantes,
la muestra quedé establecida en 134 sujetos entre docentes (38) y estudiantes (96) de
décimo afio. Para reunir los datos se utilizé un cuestionario de conflictividad escolar CUVE 3
- ESO de Alvarez et al. (2013) dirigido a los docentes, mientras que para el alumnado se
aplico las pruebas Ser Estudiante elaboradas por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEVAL 2016). Los resultados demostraron que existe un nivel de conflictividad
media, a su vez, se diagnosticé un rendimiento académico bajo puntuado en 3,14 sobre 10
evidenciando que los logros de aprendizaje son minimos (nivel bajo). Finalmente, se
establecio que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la conflictividad

escolar y el rendimiento académico.

Palabras clave: educacion, rendimiento escolar, violencia, calidad de la educacion.



ABSTRACT

The research analyzed the incidence of school conflict on the academic performance
of students in General Basic Education (EGB); and made use of a quantitative approach
developed through the deductive method. This in turn has a non-experimental-transversal
design and a correlational-descriptive type of research. The population consisted of 1096
subjects divided into 38 teachers and 1058 students, the sample consisted of 134 subjects,
including teachers (38) and students (96) in the tenth grade. For data collection, a school
conflict questionnaire CUVE 3 - ESO by Alvarez et al. (2013) addressed to teachers was
used, while for the student body, the Ser Estudiante tests developed by the National Institute
for Educational Evaluation (INEVAL 2016) were applied. The results showed that there is a
medium level of conflict, in turn, low academic performance was diagnosed, with a score of
3.14 out of 10, showing that learning achievements are minimal (low level). Finally, it was
established that there is no statistically significant relationship between school conflict and
academic performance. Therefore, it was concluded that school conflicts do not influence
students' academic performance, however, there may be an impact on it if conflicts become

constant.

Keywords: education, school performance, violence, quality of education.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El estudio de la conflictividad escolar ligada al rendimiento académico es de suma
importancia, ya que tiene repercusiones directas en la dinamica escolar y los ambientes de
convivencia que se generan en el ambito educativo, de acuerdo con este propdsito se han

generado una serie de investigaciones enfocadas en el conocimiento de dicha problematica.

Esta primera investigacion realizada en Espafia por Gonzalez et al. (2020)
denominada “Evaluacion de la convivencia y percepcion de conflictos en estudiantes de
ensefianza secundaria en un centro educativo concertado de Malaga (Espafia). La
mediacion escolar como respuesta” (p. 287). Su objetivo es establecer la situacion de
convivencia mediante la percepcion que tienen los estudiantes de la ESO (Ensefianza
Secundaria Obligatoria), el estudio presenta la intervencién académica como una manera

de gestionar los conflictos.

Los resultados indicaron que los conflictos escolares inciden negativamente en el
rendimiento escolar. Las situaciones conflictivas, a menudo, generan ansiedad propiciando
un bajo desempenio escolar de los alumnos; con ello se concluye que se necesita promover

la intervencion escolar para mejorar el entorno y la convivencia en el sistema educativo.

El siguiente trabajo realizado por Barreto y Alvarez (2017) en México, “Clima Escolar
y Rendimiento Académico en Estudiantes de Preparatoria” (p. 31); tiene como objetivo
investigar la incidencia del entorno escolar frente al desempefio académico de los alumnos
de un establecimiento educativo fiscal de Nuevo Ledn. Esta reflejé que el ambiente
educativo no es un factor que determine la obtencién de buenas calificaciones; finalmente,

no se logré descubrir algun indicador predictor del desempefio escolar.



11

Este ultimo trabajo desarrollado por Pineda et al. (2020), denominado “Conflictos
escolares en la ciudad de Machala, Ecuador” (p. 2), enfocé su objetivo en diagnosticar los
elementos negativos de los conflictos escolares, cuestionando el sentido de las instituciones
educativas, y tratando de hallar acciones de solucion inclinadas a la mediacién y prevencién
de dichos problemas. Los resultados fueron ligeramente negativos en base al estudio
planteado, ya que muestran que la vida en las escuelas se ha transformado en una temética
de discusion en los ultimos afios, tomando en cuenta modificaciones en la organizacion, el
curriculum y los valores como el respeto y la equidad que han cambiado el sentido de la
educacion. Con ello se concluye que, es de suma importancia implantar normas
institucionales basadas en el desarrollo de condiciones que minimicen los conflictos
escolares y, que por supuesto, sean beneficiosos para el alumnado y profesorado del

Ecuador.

Desde la antigiiedad se le ha asignado gran importancia a la conflictividad escolar y
la repercusién de la misma en el rendimiento académico; el tema se ha estudiado con
mayor frecuencia en la educacion superior a diferencia de educaciéon basica, donde la
interaccion social resulta fundamental para los individuos. Los resultados de las
investigaciones que se han realizado buscan profundizar en el problema para plantear

posibles soluciones y, de esta forma, disminuir el impacto que tiene en el aprendizaje.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

De acuerdo a los paises que pertenecen a la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico), 1 de cada 4 estudiantes a partir de los 15 afios no
alcanzan un nivel adecuado en los campos que evalla el Programa Internacional de
Evaluacioén de los Alumnos (PISA). Asi mismo, algunos paises como Costa Rica, Chile
Brasil, Colombia, Peru, y Argentina, se encuentran por debajo del promedio del indice de

rendimiento escolar en lectura, matematica y ciencias.
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Por otra parte, Peru cuenta con estudiantes, de 15 afios promedio, con bajo
rendimiento académico, lectura (60%), ciencias (68.5%) y matematicas (74.6%). Mientras
gue Ecuador, mediante los resultados de PISA-D, publicados por el Ineval (2018), obtuvo en
matematicas 377 puntos, lectura 408 y ciencias 399, generando un 22.6 % de estudiantes
con alto promedio al menos en una competencia, y un 44% que no alcanzan ninguna. Para
la UNESCO (2019), los resultados de esta prueba son fundamentales para destacar que
dicho rendimiento es debido al ambiente violento que se vive dentro del entorno escolar (p.

30).

Segun las Préacticas Pre-Laborales realizadas por los alumnos de la Escuela de
Ciencias de la Educacion, en Santo Domingo, se ha observado los conflictos escolares
como una de las posibles problematicas influyentes en el rendimiento académico. Esto se
ha evidenciado debido al incumplimiento de tareas, bajas calificaciones en pruebas
formativas, falta de recursos y bajo interés y dedicacion para el aprendizaje, por lo que
resulta necesario saber a ciencia cierta si esta variable tiene incidencia significativa sobre el

rendimiento académico.

1.3. Preguntas de investigacion

¢, Qué incidencia tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico de los
estudiantes de EGB? A su vez, dicho problema se simplifica por medio de las siguientes

preguntas especificas:

e ¢ Cuédl es el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacion

General Basica de Santo Domingo?

e ¢ Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de Educacion General

Bésica de Santo Domingo?

o ¢ Qué relacion existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento académico de los

estudiantes de Educacion General Basica de Santo Domingo?
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1.4. Justificacién

El conflicto escolar es una de las problematicas que adn no se ha logrado resolver.
Por otro lado, el bajo rendimiento académico se manifiesta con total tranquilidad frente a los
actores educativos. Las investigaciones que desarrollan este tema no abarcan todas las
problematicas del mismo; es necesario ampliarlo y sumergirse frente a lo que dia a dia
ocurre en las instituciones educativas. Este trabajo investigativo intenta estudiar la influencia
que tiene la conflictividad escolar frente al rendimiento académico, mediante la indagacién y

compilacion de informacion que permitan explicarlo.

Esto es fundamental para promover una sociedad de paz y crecimiento, como se
refleja en “El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025”, el eje social en el objetivo 7,
debe “potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora,
inclusiva y de calidad en todos los niveles” (Secretaria Nacional de Planificacién, 2021, p.
69). Esta se encuentra ligada a la politica 7.3, que propone “erradicar toda forma de
discriminacion, negligencia y violencia en todos los niveles del @mbito educativo” (Secretaria
Nacional de Planificacion, 2021, p. 69). Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS, 2015), objetivo 4.- Educacion de calidad “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todos” (p. 27).

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI 2010), actualizada en diciembre
2016, en su Art. 66.- Deberes y atribuciones de las juntas distritales interculturales de
resolucion de conflictos, literal e; indica “resolver los conflictos de caracter administrativo y
pedagdgico que sean elevados a su conocimiento” (p. 57). Es decir que, los miembros del
sistema educativo deben colaborar, promover y solucionar los problemas que se puedan

generar en las instituciones.

Son pocas las instituciones que profundizan sobre este tema, y por ello, se deben

realizar mas investigaciones. El estudio de la conflictividad debe ser analizado con mucho
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detalle; asi mismo, el rendimiento académico no es un tema gque se pueda resolver de un
dia a otro, debe ser estudiado como un asunto que, asi como puede beneficiar a los actores
educativos, también los puede perjudicar. De tal manera surge esta investigacion, que
pretendera analizar la influencia entre la conflictividad académica y el desempefio escolar
del alumnado. Los beneficiarios directos de esta investigacion son los miembros de la
comunidad educativa, ya que esta investigacion aporta contenido para la mejora de la

educacion, afrontando de forma pacifica los conflictos o problemas que se pueden suscitar.

1.5. Objetivos de investigacion

Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo.

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia que tiene la conflictividad escolar en el rendimiento académico

del alumnado de Educacion General Basica de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

o Identificar el nivel de conflictividad escolar que tienen los estudiantes de Educacion

General Basica de Santo Domingo.

o Diagnosticar el nivel de rendimiento académico que tienen los estudiantes de Educacion

General Basica de Santo Domingo.

o Establecer la relacion que existe entre la conflictividad escolar y el rendimiento

académico de los estudiantes de Educacioén General Basica de Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Convivencia Escolar

La convivencia se desarrolla en el compartir constante con una o mas personas
frente a un entorno determinado, ya sea familiar, laboral, social o escolar. Tomando en
cuenta este Ultimo, Ortega y Cérdoba (2017) mencionan que “la convivencia exige disponer
de un modelo claro sobre qué queremos que llegue a significar la educacién como
transformacién positiva del alumnado, y estar dispuestos a gestionar de manera adecuada

el logro de las metas educativas” (p. 20).

La convivencia escolar nace a través de la conexién que surge entre los individuos
gue conforman la institucion educativa. Esta sera positiva si dicho desarrollo se basa en el
respeto y la empatia desde un enfoque de igualdad. Y, por otro lado, sera negativa si
surgen conflictos y estos no tienen una resolucion justa y en beneficio de los educandos,
siendo estos, aparte de los maestros y directivos educativos, los mas importantes para

lograr una sana convivencia.

En ocasiones, los conflictos dentro del entorno escolar causan que la convivencia
entre estudiantes, u otros actores educativos, se torne dificil y problemética. Segun Pérez
(2017) “la violencia perturba de manera muy particular el ambiente escolar, y este afecta no
s6lo el desempefo académico sino la calidad de la ensefianza y perjudica las relaciones
interpersonales” (p. 239). Para que el proceso educativo logre cumplir sus objetivos
necesita un entorno institucional facilitador, y si este no cuenta con ello, puede que no solo

la convivencia se vea afectada, también el rendimiento académico de los estudiantes.
2.1.1. Importancia de una buena convivencia escolar

La convivencia escolar busca que cada uno de los estudiantes desarrollen su

autonomia, que sepan reconocer lo que fortalece una relacién sana dentro del salén de
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clases, y por supuesto, que logren resolver cualquier discusion de forma sana y justa. Todo
ello no solo ser& beneficioso para los estudiantes, sino también, para los directivos
educativos y docentes, quienes impartiran las clases en un ambiente agradable y adecuado
para la adquisicién de conocimientos. Caranton (2018) considera que para una convivencia
armoniosa en las instituciones no solo hace falta una adecuada estructuracion fisica. Una
buena convivencia nace mediante varios aspectos que se deben trabajar dia a dia, como un
saludo por la mafiana por parte de los estudiantes. Todo ello requiere de mucho esfuerzo
constante, no de uno o de algunos, sino de todas las personas que forman parte del plantel

educativo.

2.2. Conflictividad Escolar

La conflictividad escolar es, como todo tipo de conflicto, un problema que surge para
obtener una respuesta, en este caso, dentro de la comunidad educativa. Segun Cuervo
(2019) “la conflictividad escolar es una de las causas mas frecuentes de angustia en las
instituciones educativas, pero también es uno de los retos al que tienen que responder las
organizaciones escolares” (p. 16). Los conflictos escolares no solo deterioran la convivencia
entre estudiantes, también entre maestros y estudiantes, maestros y maestros, u otros
miembros que pertenecen a la institucion educativa, dificultando a su vez, el desarrollo de la

ensefianza aprendizaje, y, por consiguiente, el rendimiento escolar de los estudiantes.

La conflictividad escolar involucra otros factores, tales como la agresividad, el
vandalismo, la intimidacion, la discriminacién, la violencia u otras conductas que dafian la
integridad de quienes forman parte del entorno educativo. En este, la conflictividad tiende a
asociarse, por lo menos en América Latina, a los actos conflictivos desarrollados entre
alumnos. Como menciona Villalobos et al. (2017) “asi, conceptos como violencia
escolar, bullying y ciberbullying han tendido a operar como sinénimos del concepto de

conflicto escolar en la investigacion educativa” (p. 85).
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Valdez et al. (2018) menciona que, en la institucion educativa, es usual la presencia
de conflictos, y por ello, es fundamental aprender a dar solucién a los mismos y de esta
forma generar una convivencia adecuada. Cada conflicto tendra siempre una figura de
resolucion, y si dichas figuras son parte del problema, este se podra erradicar en su

totalidad, o bien, controlar lo que en un momento fue considerado como algo negativo.

2.3. Conflicto y Violencia

Cuando se menciona el conflicto y la violencia, primero se debe diferenciar a qué
hace referencia cada uno de dichos términos. Un conflicto puede ser considerado como un
conjunto de incompatibilidades o desacuerdos que pueden surgir entre dos o mas personas,
e incluso con uno mismo conforme a los propios intereses o pensamientos. Para Fernandez
(2017) un conflicto es una confrontacion que puede existir entre mas de dos personas, y
nace con el fin de defender o confrontar las situaciones de acuerdo a algin motivo personal.
Muchas veces, dichos conflictos pueden llegar hasta la agresividad entre ambas partes, es
decir, que por mas pequefio que sea el conflicto siempre puede repercutir en la vivencia de

las personas.

Si se habla de un conflicto inclinado al &mbito educativo este puede denominarse
como conflicto escolar o conflicto institucional. En este existe la participacion, no solo de los
estudiantes, sino de todos los actores educativos, como los docentes y los directivos
educativos. Para Ramon (2020) el conflicto escolar es una manifestacién que defiende y
trata de aprobar los intereses, necesidades y objetivos que pueden dar paso a actos de
violencia entre los integrantes de la institucion escolar como alumnos, profesores y
representantes. Estos suelen desarrollarse dentro de los planteles o en diversos ambientes
ligados al tema educativo, como las instalaciones exteriores de la institucion o espacios en

donde exista la presencia de actividades extraescolares.

Por otra parte, la violencia es considerada como el incumplimiento de los derechos

de los seres humanos, esta surge con la finalidad de dafiar a alguien de varias formas, ya
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sea de manera accionaria, gestual, verbal o psicolégica. Segun Cortés (2018) la violencia
es “una conducta intencional y dafina, que puede ser pasiva o activa; es decir, por accion o
por omisién” (p. 138). La violencia, inclinada al ambito educativo, también es una realidad
gue debe ser mencionada. A esta se le llama violencia escolar, y se basa en las formas de
agresion que se manifiestan dentro y fuera del salén de clases. Pacheco (2018) menciona

que:

Mas alla de ser un fenébmeno esporadico o episddico, la violencia escolar es un
problema sistémico que afecta las dindmicas sociales sobre las que debe producirse
la actividad educativa y, por tanto, constituye un obstaculo para la mejora de la
calidad educativa, el logro de los aprendizajes y el sano desarrollo de estudiantes y

docentes. (p.113)

Tanto los conflictos como la violencia se encuentran estrechamente ligadas dentro
de los asuntos sociales y educativos frente al actuar humano. Por ende, ambos abarcan
factores que pueden afectar tanto a los alumnos de un centro educativo, como a la sociedad
en general. Para Cortés (2018) ambos términos forman parte de “un proceso social que
comprende las mas variadas formas de agresion y que se caracteriza por tener un efecto
multiplicador y expansivo que no solo afecta a las victimas, sino a la sociedad en pleno” (p.

138).

2.4. Tipos de Conflictos

La sociedad actual se caracteriza por estar llena de conflictos, y dentro de la misma,
se encuentran involucrados varios espacios y, asi mismo, varios actores. Segun Brandoni
(2017) se han realizado muchas clasificaciones del conflicto; segun los participantes:
comunitarios, multipartes, institucionales e internacionales; y segun el contexto: actual o
histérico, social, politico y educativo. Los conflictos son tan comunes y diversos que es
posible hallar muchos tipos especificos, siendo en este caso, los conflictos institucionales

uno de los mas preocupantes actualmente.
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Dentro del entorno educativo existen varios tipos de conflictos. Segun Alvarez et al.
(2020) “una conducta recurrente del conflicto escolar esta relacionada con la agresividad,
representada en comportamientos antisociales presentes en multiples escenarios
cotidianos y evidenciada en actos destructivos, agresiones personales de tipo fisica o
verbal, directo o indirecto, activa o pasiva” (p. 9). Sin importar el tipo o la caracteristica, el
conflicto dentro del ambito educativo puede ser destructivo para varios, o incluso, para

todos los actores que forma parte del mismo.

Los tipos de situaciones conflictivas que se reflejan con mas recurrencia dentro de
las instituciones educativas se basan en aspectos fisicos y verbales. Alvarez et al. (2020)
menciona que mayormente se presencian conflictos fisicos con un alto nivel de intervencién
dentro de los procesos de convivencia, y, por otro parte, una implicacion de menor nivel de
conflictos verbales, los cuales generan un impacto bajo dentro de las actividades de

convivencia escolar.

Los conflictos, sin importar su clasificacién, pueden ser la causa de un problema adn
mas grave, o bien, una solucion rapida y clara que beneficie a los participantes del mismo,
gue claro esta, pueden ser parte de dicha solucién, en este caso, los mismos estudiantes.
Segun sefala Valle et al. (2018) anticiparse a los resultados de un conflicto da paso a que
el alumnado prevea las consecuencias en base al estudio de sus causas y el rol de quienes
han intervenido; les permite asumir una actitud analitica al momento de plantear soluciones

y, con ello, frenar el conflicto inicial o el punto de partida del mismo.

2.5. Tipos de Violencia

Si bien la definicion de violencia es clara. Esta se puede presentar segun diferentes
aspectos, tipos, culturas, ambitos, objetivos, entre otros. Ademas, a medida que la sociedad
avanza y evoluciona, es fundamental analizar las distintas formas en las que se proyecta la
misma, y quienes son los mas perjudicados. Actualmente la violencia esta topando fondo

dentro de los problemas comunes del pais, por ello, es necesario conocer las diversas
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formas en la que puede desarrollarse, y de esta forma, tratar de evitarla. Existen diversos
tipos de violencia, y segun lo que menciona Rivera (2017) estos se basan en algo fisico,

psicolégico, emocional y sexual.

La violencia fisica hace referencia a toda accion que utiliza la fuerza fisica para
generar dafos corporales, ya sea de forma interna, externa, o bien, de forma psicolégica.
Esta no es voluntaria, es decir, son ocasionadas a la fuerza y sin consentimiento de la
persona violentada. Segun Paravic y Burgos (2018) la violencia fisica “puede incluir

pellizcos, mordiscos, empujones, golpes, cachetadas, pufialadas y disparos” (p. 727).

Por otro lado, la violencia psicoldgica es toda accion que tiende a causar dafios
internos, psicoldgicos y emocionales a la persona agredida, desarrollandose mediante la
intimidacién, la humillacién o la desmotivacion. De acuerdo a Paravic y Burgos (2018)
“‘incluye insultos, gritos, burlas, amenazas, intimidaciones, falsas acusaciones,
provocaciones, mentiras y criticas” (p. 728). Cabe mencionar que esta, en algunas
ocasiones, puede llegar a consecuencias mas graves, como las automutilaciones o incluso,

el suicidio.

Asi mismo, la violencia sexual es todo acto que se basa en tener o intentar tener
relaciones sexuales con alguna persona sin su consentimiento o utilizando violencia fisica.
Para Rivera (2017) “los actos de violencia sexual pueden ser muy variados y pueden
producirse en circunstancias y &mbitos muy distintos” (p. 11). Estos actos pueden ser
violaciones, abusos y acosos sexuales, prostitucion forzada, o cualquier otro tipo de

contacto sexual no deseado.

Muchas veces la violencia, sin importar su tipo, es parte de la vida de los
estudiantes, y hace que, sin buscarlo, se torne algo habitual. Esto es debido a que, en la
mayor parte de los casos, los nifios y nifias crecen en ambientes llenos de violencia. Esta
se puede generar entre hermanos, padre y madre, padre e hijos, madre e hijos y viceversa.

Para aquellos estudiantes que viven en este espacio la violencia es algo comun, de la vida
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cotidiana, es decir, tiende a naturalizarse. Por ello, es primordial controlar e intervenir en
aqguellas agresiones gue se presentan en las instituciones. Segun una investigacion
realizada por la UNESCO (2019) usualmente los nifios son los que sufren y viven violencia

fisica, y las niflas sufren violencia emocional y psicoldgica.

2.6. Niveles de Conflictividad Escolar

La conflictividad puede desarrollarse frente a distintos niveles, ya sea entre grupos,
entre integrantes de un mismo grupo, entre individuos, o bien, entre distintas facetas del
mismo individuo. Sin embargo, estos no son los Unicos niveles que forman parte de los
conflictos dentro del ambito educativo, segun senalan Bohorquez et al. (2017) “a nivel de la
institucion educativa escolar, se presentan conflictos de todo tipo, convivencial, normativo y
estructural, llegando a esferas extra institucionales como apoyo para dar manejo y solucion

en lo posible a los conflictos que se presentan” (p. 35).

La tipologia tradicional de los conflictos escolares se basa en tres niveles. El primer
nivel son los conflictos comunes, refiriéndose a los problemas habituales que generan un
impacto social bajo dentro de la convivencia escolar. El segundo nivel se basa en los
comportamientos disruptivos en el aula, el cual se enfoca en los alumnos que presentan
conductas que, de manera constante, impiden el desarrollo habitual de los procesos
educativos, tanto para el mismo, como para sus demas compareros, o bien, los actores que

forman parte de la unidad educativa.

El tercer nivel se basa en las conductas antisociales, el cual es considerado el nivel
mas complejo dentro de la mediacion de los conflictos escolares. Este representa los
problemas que comunmente se desarrollan fuera de la unidad educativa, ya sea porque
nacen en otros entornos o ambientes sociales, se generan dentro del ambito escolar y luego
salen del mismo, o bien, se desarrollan y escalan hacia entornos mas avanzados, como los

sitios digitales.
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Asi como estos, existen mas niveles que se han desarrollado actualmente segun
estudios realizados en algunas instituciones. Segun Toro (2017) existen tres niveles de

conflictos en la organizacién de una institucién, estos son:

Nivel de conflicto bajo: La indiferencia, la falta de creatividad y recomendaciones,
la apatia, el poco interés y el estancamiento son las caracteristicas que forman parte del
desarrollo de la organizacion de una institucion. Por lo tanto, la influencia que tiene la
organizacion sera bajo, al igual que el desempefio y la productividad. Esto a su vez,

generara un entorno aburrido y rutinario para el estudiante.

Nivel de conflicto adecuado y estimulante: Se caracteriza por desarrollar en la
organizacion de la institucion el objetivo de mejorar las diversas situaciones conflictivas, la
creatividad, los retos innovadores, y el camino hacia el cambio. Todo ello tendrd un gran
impacto al generar un alto desempefio, y su vez, productividad en la institucién, esto, por

supuesto, también beneficia al estudiante y a su espacio de trabajo.

Nivel de conflicto alto: Las caracteristicas de este nivel surgen mediante las
peleas, molestias, poca cooperacién, desorganizacién, y el bloqueo al trabajo de los otros.
Por ello, el impacto que tendra la organizacién sera un ambiente dificil, desgaste emocional

y, por ende, un bajo desempefio.

2.7. Rendimiento Académico

El término rendimiento académico hace hincapié a la capacidad del conocimiento
obtenido por el alumno dentro del proceso ensefianza aprendizaje. Dicho rendimiento
puede ser alto o bajo, con ello se da a conocer que un alumno con un rendimiento
académico alto es el que ha obtenido buenas calificaciones a lo largo de un ciclo escolar y
un alumno con un nivel inferior en base a su rendimiento académico es el que ha logrado
adquirir calificaciones negativas en el transcurso de su educacion. Nafez et al. (2018)

considera que se debe tomar en cuenta que el rendimiento académico debe enfocarse en
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establecer una estrecha relacion entre la cantidad de asignaturas admitidas y el tiempo que
ocupa para graduarse, con ello se logra establecer un promedio aceptable de calificaciones

obtenidas durante un ciclo escolar determinado.

Es importante recalcar que para determinar el significado del rendimiento académico
se debe contar con las habilidades, actitudes, aptitudes y esfuerzos que demuestran los
estudiantes dentro del proceso de aprendizaje. Todo esto conlleva la valoracion del
rendimiento académico, sea este bajo o alto. En si, esta variable hace referencia a la
valoracion de los conocimientos que ha aprendido algun estudiante en el transcurso de su
educacion, permitiendo evaluar y evidenciar la calidad del aprendizaje adquirido de acuerdo
a los objetivos generales y especificos presentados al iniciar el ciclo o tarea escolar. Para
Hernandez y Arreola (2021) “el rendimiento académico esta ligado al nivel de conocimiento
que demuestra un alumno medido en una prueba de evaluacion” (p. 23). De la misma
forma, Obando y Calero (2017), afirman que “esta definicién puede relacionarse con un
juicio o valoracién acerca del grado de cumplimento de los propésitos de formacién tanto en

el orden caracter académico en funcion al modelo social que esté vigente” (p. 214).

Cabe mencionar que el rendimiento académico genera una serie de dificultades
emocionales en los estudiantes. Por ejemplo, el bajo rendimiento académico puede ser una
probleméatica o una forma perjudicial para la ensefianza aprendizaje, ya que este puede
desencadenar una desmotivacion o despreocupacion por salir adelante. Un rendimiento
medio o moderado tiene dos enfoques frente al estudiante, por un lado, logra satisfacer lo
gue el mismo necesita para superar una materia, o bien, el ciclo escolar; y, por otro lado,
puede llegar a crear estrés en el estudiante que tiene como objetivo alcanzar los puntajes
adecuados que reflejen su esfuerzo durante su ciclo escolar. En contraste, el alto
rendimiento académico ofrece mas oportunidades para los estudiantes en el transcurso del
ciclo educativo, y su vez, permite que estos mismos, se sientas satisfechos y orgullosos del

trabajo académico que estan desarrollando.
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2.8. Nivel de Rendimiento Académico

Existe un pensamiento tradicional sobre el rendimiento académico, ya que desde
siempre se ha considerado satisfactorio cuando se presentan buenas calificaciones de por
medio, e insatisfactorio al conjunto de tareas que se encuentran mal realizadas o con
calificaciones bajas respecto al resto de comparieros (Valle et al., 2018). Con el pasar del
tiempo aquellas terminologias con las que se hacia referencia a los niveles de rendimiento

académico han ido evolucionando, pero permanecen con la misma intencion.

Dichos niveles son obtenidos mediante una serie de actividades o instrumentos que
son propuestos y aplicados por el personal docente y/o la institucion educativa,
dependiendo del ciclo escolar de los estudiantes. Estas pueden ser tareas dirigidas, tareas
para la casa, tareas en clases, cuestionarios, exposiciones, debates, evaluaciones, entre
otras actividades que son realizadas netamente por el alumno de manera honesta y
responsable de la certeza respecto al alcance de los objetivos, y a su vez, medir el

rendimiento académico.

En Ecuador, segun la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2010),
actualizada en el 2016, en su Art. 194, la escala de calificacién que permite medir el

rendimiento académico se desarrolla mediante cuatro niveles:

El primer nivel corresponde a la terminologia DAR, que significa que el alumno
domina los aprendizajes requeridos. Este nivel alcanza la puntuacién maxima del proceso
educativo, ya que inicia desde los 9,00 puntos hasta los 10,00 puntos, consiguiendo cumplir
casi, o por completo, los objetivos planteados. El segundo nivel hace referencia al AAR, que
da a conocer que el alumno alcanza los aprendizajes requeridos, este equivale de los 7,00
puntos hasta los 8,99 puntos, presentando asi, un alcance cercano al cumplimiento de las

metas de aprendizaje.
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El tercer nivel es PAAR, que enfatiza que los mismos estan proximos a alcanzar los
aprendizajes requeridos, y corresponde desde el 4,01 a los 6,99 puntos, evidenciando que
existe una dificultad por adquirir el aprendizaje deseado. Por ultimo, el cuarto nivel es NAR,
es decir que no alcanza los aprendizajes requeridos. Este nivel es equivalente a los
puntajes menores de 4, haciendo referencia a que no alcanza el nivel minimo de los

objetivos planteados.

Para fines de esta investigacion se utilizara la siguiente escala: DAR (9 — 10 puntos)
equivale a nivel alto, AAR (7 — 8,99 puntos) se refiere a nivel medio, PAAR (4,01 — 6,99

puntos) y NAR (igual o menor de 4 puntos) corresponde a un nivel bajo.

2.9. Factores que inciden en el rendimiento académico

La valoracion del rendimiento académico depende de diversos elementos que en
ocasiones permiten que sea especificamente alta y en otras muy baja. Existen varios
componentes que pueden influir en el rendimiento académico de los alumnos. Estos
factores se pueden desprender desde el ambito familiar, personal, o bien, educativo. De
acuerdo a Estrada (2018) “existe una diversidad de factores que influyen en el rendimiento
académico entre ellos estan: socioeconémicos, metodologias de ensefianza, competencias
previas, motivacion” (p. 227). De acuerdo a ello, todos los factores manifestados son parte
importante para establecer el rendimiento, pero uno de los factores mas incidentes es el
econdmico, ya que un estudiante con mejor economia tiene la posibilidad de acceder a una

mejor educacion y materiales de estudio.

Por otra parte, Garcia y Rodriguez (2017) manifiestan otros factores esenciales que
repercuten en el rendimiento académico, los cuales se pueden clasificar en dos partes,
exogenos y enddgenos. Los factores enddgenos hacen referencia a cada una de las
caracteristicas y actitudes, ya sean positivas o negativas, que tienen los estudiantes
respecto a la adquisicion de su aprendizaje, y los factores exdgenos se refieren a las

practicas educativas que tienen los estudiantes fuera de la institucion, por ejemplo, en sus
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viviendas, en otras palabras, su forma de vida y el acompafiamiento y cercania de los
padres de familia dentro de la educacion de sus representados. De la misma forma, a esta
Gltima, se puede atribuir otros elementos como las instalaciones y adecuaciones
institucionales y curriculares que son proporcionadas por la institucion educativa para

generar y fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi mismo, existen otros factores externos a la institucion educativa que influyen al
momento de valorar el rendimiento académico como la familia y la economia, ya que de una
u otra forma estos son la base primordial para empezar en el proceso de aprendizaje.
Segun Averos (2017), el bajo rendimiento académico surge “debido a los factores que
inciden en el nivel de aprendizaje como son la separacion, nivel econémico o escolaridad de

los padres de familia, que afectan considerablemente en la educacion de los nifio/as” (p. 5).

Por ello, se puede decir que las relaciones interpersonales y las emociones que
tengan los estudiantes consigo mismo y con los demas, ademas de jugar un rol importante
en el ambito psicoldgico del alumnado, también forman parte de los puntos que inciden en
la determinacion de dicho rendimiento, ya que de estos factores depende el interés y
empefio que el estudiante ponga en el aprendizaje. Es decir, un estudiante con una
autoestima alto sera capaz de esforzarse y superar sus propios obstaculos o dificultades a
la hora de aprender, pero un nifio que tenga emociones bajas se desanimara y no se sentira

entusiasmado a la hora de aprender (Fuentes y Pérez, 2019).

2.10. Incidencia de los conflictos escolares en el aprendizaje

En ocasiones los conflictos pueden dar paso a que se genere algo constructivo, y a
su vez, algo destructivo, o bien, algo que beneficie o perjudique a quienes intervienen en el
mismo. Todo ello se refleja segliin como se conlleven dichos conflictos y cuan grandes o
pequefos se puedan tornar. Carmona (2020) comenta que “es verdad que a menudo el
conflicto crea tensién, ansiedad y molestia, pero como el enfado, estos sentimientos en si

mismo no son siempre malos” (p. 83). Dentro del entorno educativo esto puede ser muy
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cierto, pues en ocasiones el conflicto se convierte en la iniciativa de crear una solucion que
beneficie a todo el grupo de estudiantes, y con ello, que no se generen consecuencias o
aspectos mas graves. Sin embargo, no todo el tiempo sucede lo mismo. Segin Carmona
(2020) un ambiente en donde se observa el conflicto como algo negativo, influye mucho
frente al actuar del profesorado, y a su vez, repercute en la idea que tienen los estudiantes
frente a su entorno fisico, la administracién institucional, los actores educativos y por

supuesto, el rendimiento académico.

Los conflictos tienen gran incidencia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que estos, en varias y distintas ocasiones, son parte del mismo. Cuando un estudiante
presenta conflictos escolares su aprendizaje, motivacion y rendimiento académico tienden a
bajar, generando un deterioro en todo su proceso educativo. Como menciona Ramon et al.
(2020) “en Ecuador, en muchas escuelas los conflictos son percibidos como elementos
negativos cuyo abordaje produce desazon y miedo, que cuestionan el sentido de la escuela”

(p. 244).

Por ello, es importante prevenir cualquier tipo de conflictos dentro del entorno
educativo, e incluso familiar, ya que estos implican debilidades psicol6gicas y emocionales
y, por ende, generan el fracaso escolar de los estudiantes. Para Ramén et al. (2020) los
docentes son los principales responsables de solucionar los conflictos escolares, al mismo
tiempo, deben ser guias ante situaciones, dificultades y conductas que presenten los
estudiantes en cualquier momento de su aprendizaje, todo esto debe hacerse de la mano
del personal directivo y DECE de la institucion. Es decir, todo el personal institucional debe
trabajar de la mano para un mismo fin. De acuerdo a esto, Rubio y Caballero (2018)
mencionan que la resoluciéon de un conflicto “da apertura de nuevos espacios de formacion
permanente para el docente contribuya a reconocer las competencias emocionales propias
e identificar las de los demas con el fin de resolver conflictos y generar acciones empaticas”

(p. 111).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de una investigacién se basa en la manera en la que el investigador se
acerca al objetivo del estudio. Dentro de este se hallan varios tipos, como el cualitativo, el
cuantitativo y el mixto, siendo los dos primeros los mas utilizados. Segin Hernandez y
Samperio (2018) la investigacion “es valida tanto para el enfoque cuantitativo como para el

cualitativo, ambos constituyen un proceso general que, a su vez, integra diversos procesos”

(p. 2).

En esta investigacion se us6 el enfoque cuantitativo basandose en el estudio
estadistico y las mediciones objetivas del fenémeno de estudio. Ademas, se complemento
los resultados mediante el método deductivo, facilitando la comprobacion de hipétesis y la
conceptualizacion de las variables. Por otra parte, se desarroll6 la investigacion mediante el
disefio no experimental, enfatizando en el estudio y la observacion del fenémeno presente
en el contexto. Alvarez (2020) afirma que en esta “no existe manipulacion de las variables
por parte del investigador” (p. 4). Es decir que, los investigadores no intervienen
directamente en el espacio del fendmeno de estudio y lo analizaran tal y como esta
sucediendo. Este disefio a su vez fue transversal de tipo observacional y descriptivo, y se
basé6 en analizar el problema en un momento determinado y segun la muestra

seleccionada.

Una investigacion de tipo correlacional se basa en el analisis no experimental entre
dos variables. Entre estas debe existir una relacién y sera el investigador quien la evaluara.
Guillen et al. (2020) menciona que “los estudios correlacionales al evaluar el grado de
asociacion entre las variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y las describen y después cuantifican y analizan la vinculaciéon” (p. 73). Otro

tipo de investigacion es la descriptiva que, al igual que la correlacional, forma parte de esta
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investigacion; esta se centra en explicar y describir lo que se esta investigando. Guevara et
al. (2020) comenta que “la investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir,
en todos sus componentes principales, una realidad” (p. 165). La relacién que se demostro
entre las variables planteadas, la conflictividad escolar y el rendimiento académico, hizo que
esta sea correlacional, y la interpretacion de los datos recopilados hizo que esta, a su vez,

sea descriptiva.

3.2. Unidades de analisis

Una poblacién es el total de elementos tomados en cuenta para la realizacion de
una investigacion. Para Ventura (2017) “es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar” (p. 648). Por tanto, esta investigacion estuvo
constituida por una poblacién de 1096 sujetos, dividida en 38 docentes y 1058 estudiantes

pertenecientes a la EGB.

Por otro lado, la muestra enfatiza a una parte del conjunto de elementos de la
poblacion. Como menciona Hernandez y Carpio (2019) su objetivo primordial es establecer
un fragmento de la poblacion investigada; partiendo de esto, para establecer la muestra se
utilizé un muestreo no probabilistico. Segun Hernandez (2021) este “se elige de acuerdo
con la conveniencia de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos
participantes puede haber en el estudio” (p. 2). El resultado obtuvo un total de 134 sujetos,

gue correspondieron a 38 docentes y 96 alumnos del décimo afio de EGB.

Cabe recalcar que la muestra fue seleccionada de acuerdo a los siguientes criterios:

¢ Estudiantes que pertenecen al Gltimo afio de EGB.

e Estudiantes inscritos legalmente, que asistan a la institucién educativa.

e Disposicién para colaborar con la investigacion.

e Que conozcan la realidad del contexto de estudio.
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion son mecanismos que sirven para la
recopilacion de datos. Arias (2020) menciona que son los encargados de dar a conocer todo
lo que se ha establecido en los objetivos del estudio. Segun Herrera (2017) el cuestionario
indaga las opiniones de un conjunto de sujetos que son investigados. Para esta
investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento, el cual es denominado
cuestionario de conflictividad escolar CUVE 3-ESO, realizado por Alvarez et al. (2013),
dirigido a docentes. A su vez, se hizo uso del cuestionario Ser Estudiante realizado por el
INEVAL (2016) en Ecuador, el cual permitira medir el rendimiento escolar del alumnado en

las asignaturas de Lengua y Literatura, Mateméaticas y Ciencias Naturales.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Para las técnicas de andlisis de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva,
haciendo referencia a la organizacion de todos los datos en porcentajes y secuencias; y la
estadistica inferencial, generando una correlacion entre las variables investigadas mediante
la prueba paramétrica de Pearson y estableciendo el nivel de significancia estadistica entre
ellas. Para Viedma (2018) esta enfatiza en la tabulacién de datos y la estadistica inferencial
en el andlisis o contraste de la incognita. Ademas, para lograr una mejor organizacion y
desarrollo de los datos se hard uso del programa SPSS, Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, version 25, el cual contribuira con la expresion de la informacion en

formato de tablas y gréficas.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacién que responden a los

objetivos planteados.

4.1. Primer resultado: Nivel de conflictividad escolar

Tabla 1

Nivel de conflictividad

Media Nivel de conflictividad

Conflictividad percibida por el profesor 62,68 Medio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra el nivel de conflictividad que perciben los docentes de la
muestra estudiada, cuyo resultado corresponde a una media de 62,68 que refleja un nivel
de conflictividad medio. Con ello, se puede inferir que existe una serie de conflictos
presentes en la Unidad Educativa Procer Manuel Quiroga, pero que, al tener un nivel medio

aln son controlables y, si son atendidos a tiempo, pueden ser resueltos.

Tabla 2

Nivel de conflictividad percibida por el profesor segun el sexo

Sexo N M DT T P d
Rendimiento Mujer 75 9,27 2,02

Global Estudiantes -1,514 , 133
de Secundaria Hombre 18 1,07 1,88

Rendimiento Mujer 75 2,78 1,05

académico para -,942 ,349
Ciencias Naturales Hombre 18 3,04 ,96

Rendimiento Mujer 75 3,81 1,28

académico para 1375 173
Lengua y Hombre 18 4,26 1,07 ’ ’
Literatura

Mujer 75 2,68 ,93 -,367 , 715
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Rendimiento Hombre 18 277 93
académico para
Matematicas

Mujer 75 61,45 17,77

Conflictividad del

profesor -1,410 , 162

Hombre 18 67,78 13,75

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, al analizar la conflictividad que percibe el docente, se evidencié que
los hombres (67,78) son quienes reflejan una media superior en comparacion a la de las
mujeres (61,45). Con ello se sefala que, segun la variable sexo, los docentes de género
masculino son quienes perciben un mayor nivel de conflictividad en los estudiantes frente a
su entorno escolar. Dicho resultado puede ser generado debido a que el género masculino
percibe los conflictos segun sus vivencias personales; es decir que, mientras que los
hombres observan un inconveniente o desacuerdo como un acto conflictivo que requiere
esfuerzo para ser resuelto, las mujeres buscan solucionar dichos actos como si fuesen

eventos que pueden aportar a la formacién de los estudiantes.

Tabla 3

Nivel de conflictividad percibida por el profesor segin la edad
Edad (Agrupada) N M DT T P d
Global
Estudiantes de De 40 afos 66 9.28 192 1,146 ,255
Secundaria en adelante : ’
académico
para Ciencias ~ De 40 afos 66 581 100 ,223 ,824
Naturales en adelante d ,
académico
para Lenguay De 40 afos 66 3.87 127 326 , 745
Literatura en adelante d ,
académico
para De 40 afios 66 2 59 88 1,811 ,073
Matematicas en adelante ' '
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Conflictividad <& 39 afos 27 62,93 11,98
percibida por De 40 afios ,089 ,930
el profesor en adelante 66 62,58 18,99

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, segun la variable edad, se observa que los individuos menores a 39
afios destacan con un puntaje de 62,93 a diferencia de quienes cuentan con una edad
mayor a 40 afios que cuentan con un puntaje de 62,58. Con ello se determiné que, frente a
la variable conflictividad escolar, los docentes menores a 39 afios son quienes mas
presencian conflictos en los salones de clases. Esto puede ser debido a que los docentes
jévenes estan mas preocupados e interesados en atender los conflictos que presentan sus
estudiantes, mientras que los docentes con mayor antigliedad son mas tradicionales y

tienden a no prestar mucha atencién a dichos problemas.

Tabla 4

Nivel de conflictividad percibida por el profesor segin el turno

Variables Turno N M DT T P D
Rendimiento Matutino 35 9,19 2,05

Global Estudiantes -,899 371
de Secundaria Vespertino 58 9,57 1,99

Rendimiento Matutino 35 2,75 1,17

académico para . -,595 ,553
Ciencias Naturales  Vespertino 58 2,88 ,95

Rendimiento Matutino 35 3,73 1,22

académico para . -1,017 312
Lenguay Literatura Vespertino 58 4,00 1,27

Rendimiento Matutino 35 2,711 ,86

académico para ,082 ,935
Matematicas Vespertino 58 2,70 ,98

Conflictividad Matutino 35 59,57 2,57

percibida por el ,073 -1,360
profesor Vespertino 58 6455 14,65

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4, en base a la variable turno, se evidencié que frente a la conflictividad
gue percibe el docente de la seccidn vespertina con un puntaje de 64,55, es el que mas
presencia conflictos en su entorno escolar a diferencia del docente de la seccién matutina
con un puntaje de 59,57. Con ello se da a conocer que, el turno vespertino es aquel que
presenta mas situaciones conflictivas en los salones de clases; esto puede suceder debido al
horario de cada turno, ya que los estudiantes que ingresan al salén de clases por la mafiana
suelen llegar més activos y listos para el trabajo y las relaciones interpersonales armoniosas;
mientras que, a medida que transcurre el tiempo para los estudiantes de seccién vespertina,
estos acumulan un nivel de fatiga y cansancio mucho mas alto, ocasionando una baja

concentracion e irritacidon frente a desacuerdos.

4.2. Segundo resultado: Nivel de rendimiento académico

Tabla5b

Nivel de rendimiento académico

Variable M
Rendimiento académico para Ciencias
2,83

Naturales
Rendimiento académico para Lenguay

. 3,90
Literatura
Rendimiento académico para Mateméaticas 2,70
Promedio global de rendimiento académico 3,14

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se observa que el nivel de rendimiento académico que presentan los
estudiantes de la Unidad Educativa Procer Manuel Quiroga, obtuvo una puntuacién de 3,14
sobre 10 en el analisis global, dando a conocer que los estudiantes no alcanzan los
aprendizajes requeridos. A su vez, este resultado sefiala que existe un déficit importante en
la obtencion de los logros minimos de aprendizaje que los mismos tienen que alcanzar para

ser promovidos al siguiente nivel.
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4.3. Tercer resultado: Relacién entre la conflictividad escolar y el rendimiento

académico.

Tabla 6

Correlaciones bivariadas del rendimiento académico segun conflictividad del docente

i Correlacion N . .
Rendimiento
Global de Pearson L 553 715 590 123
Estudiantes Sig.
de Secundaria  (bilateral) ,000 ,000 ,000 240
Rendimiento  CORERECN 553" 1 031 046 - 060
académico de Pearson
para Ciencias  Sig.
Naturales (bilateral) ,000 771 ,663 568
imi Correlacion "
Rendimiento
académico de Pearson  ''1° ,031 1 168 143
paralLenguay Sig.
Literatura (bilateral) 000 771 107 173
Rendimiento Correlacion 590" 046 168 . o
académico de Pearson
para Sig.
Mateméticas  (bilateral) ,000 663 107 176
Conflictividad ~ COrrelacion 123 - 060 143 1 L
percibida por de Pearson ' ; , ,
e proeser (Sblﬁ]éteran ,240 568 173 176

** La correlacién es significativa en el nivel ,01 (birateral).

Fuente: Elaboracion propia

La correlacion que presentan las variables conflictividad y rendimiento académico es

de ,123 lo que sefiala una fuerza de correlacién positiva baja, ademas posee una

significancia bilateral de ,240, lo que refleja que la relacién no es significativa. Por ello, se

puede decir que la conflictividad puede o no incidir en el rendimiento escolar del alumnado.

Tabla 7

Simulacion predictiva de la conflictividad sobre el rendimiento académico

Variable
dependiente

R? AR?

Error
tipico

Const
ante

p

Variable
independient

e
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Rendimiento ,004
académico de
Ciencias

Naturales

Rendimiento ,020
académico de
Lenguay

Literatura

Rendimiento 020

académico de
Matematicas

Rendimiento 015
académico
Global

-,007

,010

,009

,004

1,035

1,244

,924

2,007

3,055

3,248

2,223

8,525

-,060

,143

,141

,123

7,48

-,573

6,622

1,375

6,101

1,363

1,774

1,184

,000

,568

,173

,176

,240

Constante

Conflictividad

Constante

Conflictividad

Constante

Conflictividad

Constante

Conflictividad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 demuestra que, segun la simulacion predictiva, existe una significancia

estadistica entre la variable conflictividad y rendimiento académico, ya que el valor p de cada

una de las asignaturas esta por debajo del valor

,05. Aunque, cabe recalcar que, para

Ciencias Naturales se presenta una fuerza de correlacion moderada, para Lengua y Literatura

al igual que Matematicas demuestra que existe una fuerza de correlacion baja. Por tanto, se

puede predecir que, aunque tenga una fuerza de correlacion positiva baja, la conflictividad

esta puede variar con el paso del tiempo hasta cambiar su incidencia frente al rendimiento

académico de los alumnos.
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5. DISCUSION

El nivel de conflictividad presente en la institucion corresponde a un porcentaje de
67,40, es decir, un nivel medio de conflictividad escolar. Segun un estudio realizado por
Jordan et al. (2021) el 37,4% de estudiantes han presenciado conflictos entre compafieros
y, segun los centros educativos analizados, existen innumerables casos de violencia de
distintas formas y gravedad, sin embargo, segun el nivel bajo determinado, estos pueden
ser resueltos sin intervenciones graves. Tomando en cuenta esto, Andino (2018) menciona
que, “son varias las explicaciones que se han dado para entender la violencia y las
agresiones entre individuos, pero se desestima el hecho de que el maltrato entre iguales

tiene un gran impacto en el contexto escolar” (p. 110).

Segun la variable sexo, y frente a la perspectiva del docente ante la conflictividad de
los alumnos, se determiné que el género masculino es quien predomina ante el femenino.
Olarte (2018) mencionan que, el contraste de los dos sexos frente al tema de la
conflictividad, refleja diferencias, no solo en base al actuar agresivo, sino al tipo de
conflictos; sin embargo, segun los estudios realizados, se declaré que el género masculino

se presenta como un actor méas conflictivo y violento que el femenino.

Ahora bien, enfocandose en la edad de los docentes que perciben la conflictividad
escolar, se establecié que los individuos menores a 39 afios, por el lado de los docentes,
son quienes mas presencian conflictos en las aulas; y por el lado de los alumnos, son
guienes muestran un mejor desempefio frente a sus actividades escolares. Para Valdés et
al. (2019) los docentes antiguos perciben mas conflictos, ya que estos se encuentran
acostumbrados a sus reglas y normativas. Por otra parte, Nieto (2017) declara que, “el nivel
de violencia escolar se incrementa con la edad en la educacién secundaria obligatoria” (p.

184).
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El turno, como variable que influye en la conflictividad que percibe el docente y el
rendimiento académico del alumnado, refleja que en la seccién vespertina es frecuente
observar mas conflictividad en los salones de clases. Olarte (2018) describe que, segun la
vista propia del docente, las manifestaciones de los diferentes tipos de conflictos son
observadas principalmente en estudiantes pertenecientes al turno matutino, quienes

desarrollan més conflictos, abusos y agresiones hacia sus compafieros.

El nivel de rendimiento académico diagnosticado fue un nivel bajo, enfatizando que
los alumnos no alcanzan los aprendizajes requeridos, en otras palabras, existe un déficit en
la realizacién y cumplimiento de los logros de aprendizaje necesarios. Dicho resultado es
similar a una investigacion realizada por Estrada (2018), quien manifiesta que la existencia
del nivel de rendimiento escolar bajo se debe a factores psicoeducativos como los hébitos
de estudio y el clima social o familiar, ademas prioriza que la actividad docente es primordial

en el mejoramiento del desemperio de los estudiantes.

Parra y Pefia (2017) concluyen que existe un indice alarmante de estudiantes que
obtienen un rendimiento académico bajo, ademas menciona que de cierta forma el papel
docente es uno de los factores que inciden en el mismo, por ello propone que estos
analicen y prioricen los procesos neuropsicolégicos como la atencion y la memoria en el
desarrollo educativo. Asi mismo, De La A Mufoz (2017) manifiesta que el bajo desempefio
es una problemaética vigente que preocupa de forma global, ademas, este tiende a ser un

factor de la desercion escolar, desmotivacion y conflictos académicos y personales.

La intencién de esta investigacion es establecer la relacidén existente entre la
conflictividad escolar y el rendimiento académico, los cuales, segln los resultados
obtenidos, reflejan que no existe una relacion entre las variables, ya que los datos reflejan
una correlacion estadisticamente no significativa, lo que demuestra que la conflictividad
escolar no incide en el rendimiento académico. Este resultado se asemeja a una

investigacion realizada por Rivadeneira (2021) quien concluye que la conflictividad
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repercute en el rendimiento académico, pero, a pesar de ello no incide en el mismo, ya que

los estudiantes hacen a un lado sus problemas y se limitan a realizar sus tareas educativas.

A diferencia de ello, Cerda et al. (2018), afirma que los alumnos que son victimas de
acoso escolar, intimidacién o indisciplina presentan un efecto negativo en su rendimiento
académico. Asi mismo, la UNESCO (2019) manifiesta que, existe una incidencia entre la
conflictividad y el desempefio académico en un sinnimero de paises del mundo, ademas,
menciona que dicha incidencia se relaciona con la violencia y el acoso ejercido entre

comparieros y maestros.

Cabe destacar que, al existir una correlacion no significativa, de acuerdo a la
simulacion predictiva que se realiz6 con los datos transcendentales de las variables, se
proyectd que a futuro existira una incidencia de una variable sobre la otra. Los conflictos
tienen consecuencias negativas que inducen a una baja autoestima y malas relaciones

interpersonales de las victimas (Cafas, 2017).

De acuerdo a lo observado y a los resultados se puede concluir que un ambiente lleno
de violencia, desorden y conflictividad en cualquier contexto escolar, ya sea entre estudiantes
u otros actores educativos, incide considerablemente en el desempefio académico de los
alumnos, ya que estos factores tienden a generar problemas emocionales y, por ende,

inconvenientes en el aprendizaje de los mismos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la conflictividad escolar no incide en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Unidad Educativa Précer Manuel Quiroga, ya que no existe una
significancia estadistica entre las variables; sin embargo, se predice que dicha relacién
puede ser positiva a futuro, debido a que no se atiende adecuadamente los conflictos que
ocurren en el contexto educativo, en otras palabras, el ambiente hostil dentro de la
institucién se vera proyectado en que los miembros educativos se limiten solo a dar su
clase, lo cual repercutird en depresiones, bajo rendimiento y desercién escolar del

alumnado.

Se determiné que, segun la percepcion de los docentes, la institucion estudiada
presenta un nivel de conflictividad medio frente a los desacuerdos y asunto conflictivos
entre estudiantes, aludiendo que, existe conflictividad escolar dentro del plantel educativo
en un nivel controlable, es decir que, si estos son resueltos adecuadamente tienden a
disminuir su repercusion en el alumnado; de esta forma, se reconoce que la falta de
intervencion y creacion de ambientes escolares sanos y de convivencia son el factor clave

para el surgimiento o no de dichos conflictos.

El rendimiento académico de los estudiantes presenta un déficit importante frente a
sus actividades escolares, dando a conocer que no alcanzan los aprendizajes requeridos
para ser promovidos al siguiente ciclo académico. El poco interés y la falta de organizacion
se perciben como factor concluyente del bajo rendimiento académico, siendo a su vez, las
metodologias usadas por los docentes, la deficiente formacién didactica de los estudiantes,
y otros factores que no se han establecido con precisidn, el punto clave y causa de dichos
problemas. Sin embargo, esto también puede surgir a consecuencia de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 que afectd no solo a los docentes, sino también, a los
estudiantes que, desde casa y de forma virtual, continuaron con su proceso de ensefianza

aprendizaje eficientemente.
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La correlacion entre las variables estudiadas es ligeramente positiva, lo cual da a
conocer que dentro del ambiente educativo si se presencian conflictos escolares, sin
embargo, estos no son un factor determinante que repercuta en el desempefio académico.
Hay que tomar en cuenta que, mientras se observen conflictos en el entorno escolar existe

la posibilidad de que el rendimiento académico se vea afectado.

Segun el andlisis de las conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que exista una mayor organizacion respecto al orden del contexto
educativo, enfatizando en el cumplimiento de ciertas normas de comportamiento que la
institucion presenta a inicio de afio, lo cual forjara mejores relaciones interpersonales y esta,

a su vez, mejorara factores intrinsecos en los estudiantes.

Segun el nivel medio de conflictividad presente en la muestra estudiada, se
recomienda la capacitacion de docentes frente al desarrollo de competencias y estrategias
basadas en establecer normas de convivencia, fomentar la comunicacioén y el dialogo entre
pares, generar un ambiente de participacion, respeto y empatia, y por supuesto, preparar a

los estudiantes en la gestién de conflictos para la resolucién justa y pacifica de los mismos.

Se recomienda que, ante el bajo desemperfio de los estudiantes frente a sus
estudios y obligaciones escolares, exista la intervencion de las autoridades educativas y
docentes para crear estrategias innovadoras que permitan el surgimiento de competencias
y habilidades para la obtencion de nuevos conocimientos tanto dentro del salén de clases,
como fuera de él, es decir, fomentar el autoaprendizaje y la motivacion por reforzar la

informacién adquirida por los docentes.

Se aconseja que los docentes fortalezcan sus estrategias y metodologias para el
proceso de ensefianza aprendizaje, las cuales enfaticen en actividades donde se pueda
incentivar las buenas practicas interpersonales de manera empatica y respetuosa con todos

los estudiantes de la institucién.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

Cronograma
Actividades S
S 2 el 3
© 5 S o
= = D g

1 Disefio del Plan de Trabajo de Titulacion
2 Ejecucidn del Trabajo de Titulacién

3 Redaccion de la Revision de la literatura
4 Disefio de la Metodologia

5 Aplicacién de instrumentos

6 Constatacion de los resultados
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. Valor unitario Valor total

Recursos Detalles Cantidad (USD) (USD)
Movilizacién 6 5,00 3,00

Econémicos
Alimentacion 5 2,00 1,00
Impresiones 16 25 4,00

Fisicos

Copias 1848 ,02 36,96
Subtotal 8 ,96
Imprevistos 5% 4,05
Total 85,01




Anexo 3: Oficio de intervencioén

Pongiﬁcia Universidad
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Direccion de investigacién y Postgrados ‘

Santo Domingo, 24 de mayo de 2022

Sr.

Zapat Zanipatin Alonso Marcelo, MSe

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PROCER MANUEL QUIRDGA™
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universsidad Catohea del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que las estudiantes CONTRERAS GALARZA
MELANNY CAROLINA, con C.C: 1724852049 y MEDRANDA CHAVARRIA JOSSELYN
PATRICIA, con C.C: 2300170350 son estudiantes del 7" mivel, de la carrera de [Fducacion
Bisica; asignatura Investigacién Aplicada, Escuela de Ciencias de la Educacion. Actualmente se
encuentran  claborando su Trbajo de Titulacidn  denominado: ANALISIS DE LA
CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL. RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL ALUMNADO DEL DECIMO ASO DE EGD DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PROCER MANUEL QUIROGA DE SANTO DOMINGO, PERIODO

LECTIVO 2022-2023; por tal motivo, solicitamos muy comedidamente, ¢ permita desarrollar
en su [nstitucién las signientes actividades:

ACTIVIDADES:
1. Solicitar informacidn de los estudiantes v docentes de [ainstitucion.
2. Soculizar los objetivos de la investigacion.
3.

Aplicar una encuesta a los docentes ¥ un test de conocimiento a los estudiantes de

4

décimo ano en las areas de Lengua y Literatura, Matematicas y Crencias Naturales.

Las estudiantes deberin mantener La disciplina durante su estancia en la Institucidn, asi como
acogerse a las normativas necesarias para su desempeio.

Es necesario aclarar que los resuliados de la investigacion serin difundidos. mismos que
previamente deberdn ser comunicados a su persona 3 partir de lo cual le emilird una carta que
avale el impacto penerado.

De antemano le agradezco su amable atencién y ayuda en formar profesiopales iddncos para
servir a la sociedad

Cordialmente,

’——:F_;;\ atificia Universidad

't:-,l, %‘cli:n dcl Ccundot
T san g g l!H-'l'.\I'.AEIU;

Mg. Yullid$iud de la CAEOS ALY ‘ -

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADOS PUCE SD URRT,

C.1.: 0959775016 o«

dipoat pradosiipucesd edu.ce g

(02)3702868 Ext. 204

Via A Chone Fm 1, Calle San Cstdbate 1ita Santa Crul
Apartado postal 130393

dpertgrader@putend s e 1 .
Talt [s§33) 02 yreaffdert 228
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Santo Dominga, 21 de diciembre de 2022

Mg. Yullio Cano de la Cruz
Directer de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Sante Doemingo

Presente.-
De nuestra consideracion:

Reciya un cordial saludo v deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, ponemos en su canacimiento que el proyecto de disertacion de grado
titulado “ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL ALUMNADO DEL DECIMO ARlO DE EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA PROCER
MANUEL QUIRDGA DE SANTO DOMINGO, PE_RI'IDDD LECTIVO 2022-2023"; elaborado por las
Srtas. Contreras Galarza Melanny Carolina y Medranda Chavarrfa Josselyn Patricia, ha
favorecido al desarrollo organizacional de la institucidn educativa generando un impacto

positivo a través de la informacian recopilada en la investigacién.

Par la atencidn dada a la presente, me suscribo de usted.

T

Atentamiente, “

(

Rt -

- - 4
_L{ ir,'rn':fj. A /

.z""_'n,|l BT
#

Tyt BT

e
/

1
i
] frw

—"_|fr
I

A

Zapata ?_anlplmtl‘n Alanso Marcelo, M5c.
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Anexo 6: Instrumentos aplicados a los docentes
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Anexo 7: Fotografias ilustrando la recopilacién de datos
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Nota: Estudiantes rindiendo las pruebas Ser



