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RESUMEN

En la presente investigacion se abordoé la tematica sobre el andlisis de la desercion
escolar en la unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora, cuyo objetivo fue analizar la
desercion escolar, teniendo en cuenta factores ya identificados que influyeron con fuerza en
tiempos de pandemia durante el 2021. Se utilizé un enfoque cuantitativo, la técnica de
recogida de datos fue la encuesta y el instrumento disefiado un cuestionario. Por otra parte,
la poblacién estuvo conformada por 39 docentes y 7 directivos de la unidad educativa. Se
traté de una muestra probabilistica estratificada, mientras que las técnicas de andlisis de
datos se basaron en la estadistica descriptiva cuyo disefio fue no experimental- transversal,
a su vez, el tipo de investigacion fue explicativo. Para el procesamiento y organizacion de la
informacion se aplicé el programa estadistico SPSS. Como resultado se obtuvo que la
desercion estudiantil se debié a graves inconvenientes econémicos la falta de empleo en los
hogares y al déficit tecnoldgico al no contar con dispositivos electronicos e internet para
recibir sus clases en linea. Por otro lado, las recomendaciones propuestas ayudaron a

mejorar de cierta forma que los estudiantes no abandonen el ciclo escolar.

Palabras clave: Desercién escolar, abandono escolar, Educacion.



ABSTRACT

In the present investigation, the topic of the analysis of desertion was addressed in the
Clemencia Rodriguez de Mora School, whose objective was to analyze the school desertion,
taking into account factors already identified that strongly influenced the times of pandemic
during 2021. A quantitative approach was used, the technique of data collection was the survey
and the designed instrument was a questionnaire. On the other hand the population was made
up of 39 teachers and 7 directors of the educational unit. A stratified probabilistic simple was
explored, while the data analysis Techniques were based on descriptive statistics whose design
was hon-experimental-cross-sectional, in turn, the type of research was explanatory. For the
processing and organization of the information, the statistical program SPSS was applied. As a
result, it was found that the student desertion was due to serious economic inconveniences, the
lack of employment in homes and the technological deficit by not having electronic devices and
the internet to receive their classes online. On the other hand, the proposed recommendations

helped to improve in a certain way that students do not drop out of the school year.

Keywords: School dropout, school dropout, Education.
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1. INTRODUCCION

La desercién escolar es una dificultad que preocupa a las instituciones educativas
de todo el mundo. No obstante, esta situacion se agravé mas en la pandemia del Covid 19.
Afectando a muchos estudiantes, de la noche a la mafiana tuvieron que dejar la educacion
presencial por la educacion virtual. Este fendmeno se relaciona con diversos factores que
repercuten desde la economia, la cultura y la sociedad en general. Esta realidad, provocoé el
retiro parcial o total del sistema educativo de los estudiantes, alin mas que en periodos

anteriores.

1.1. Antecedentes

“Factores incidentes en el abandono escolar prematuro”, es una investigacion
realizada en Espafia por Prados y Rodriguez (2018) que persiguié como obijetivo: identificar
los factores que incidieron sobre el Abandono Escolar Prematuro (AEP), en la Gltima
década (2007 y 2017)” (p.182). En consecuencia, se evidencio que el abandono escolar no
se originé por un exclusivo componente si no que se vio influenciado por distintas
cambiantes educativas, individuales, familiares y sociales. Sin embargo, se recalca que si
existieran politicas educativas adecuadas en el entorno y redes de apoyo al alumnado y sus
parientes, se podria prevenir la desvinculacion estudiantil.

Por su parte, Caceres (2021) en su articulo publicado en Chile acerca de la
escolaridad a distancia y la desercion en pandemia, su objetivo fue identificar las principales
razones de abandono escolar. Los resultados revelaron que son pocos los estudiantes que
tienen acceso a la tecnologia y que y que las razones que originan el abandono en los
estudiantes se debe a problemas econémicos y emocionales por las distintas situaciones
gue la pandemia ha provocado, lo cual se debe considerar la asistencia emocional y social
del alumnado. Es necesario que en las unidades educativas, acompafiadas por el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), se priorice la busqueda de estudiantes

gue desertaron. Debe articularse y aplicarse una estrategia para reincorporarlos a sus
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estudios. Dicha estrategia amerita procedimientos que garanticen el favorable
acompafiamiento de los estudiantes durante todo el periodo escolar.

A nivel regional, un estudio realizado en México por los autores Pérez y Chong
(2020), titulado: “La reflexion de la desercidn escolar”, persiguié como objetivo, demostrar
gue el abandono escolar en la basica superior fue ocasionada por factores académicos (p
19). En esta investigacion se expuso que la desercion escolar es producida por diferentes
factores internos y circunstanciales. En efecto, se identifica que la institucion puede actuar
en diversas situaciones para corregir este problema. Se advierte a la comunidad educativa
como protagonista en el ejercicio de la retencion, por lo que debe proponer métodos de
estudios variados que se ajusten a las necesidades del estudiantado.

A nivel nacional, Pachay y Rodriguez (2021) realizaron un estudio titulado: “La
desercion escolar: Una perspectiva compleja en tiempos de pandemia”. La cual tenia como
finalidad estudiar la desercion escolar, con el afan de crear medidas innovadoras que
motivaran al estudiante a continuar con este derecho irrenunciable” (p 131). En su
investigacion aseguran que las dificultades que inciden en la retencion escolar, se pueden
solventar en los mismos establecimientos educativos, conociendo, apoyando a estos
estudiantes, empleando distintos métodos y actividades participativas que motiven a no
abandonar los estudios.

En cuanto a nivel local, Benitez et al. (2021), en su investigacion realizada en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, titulada causas que provocan la desercion
escolar de los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Jaime
Mola. Como consecuencia, el resultado indicé que la realidad econdmica es la mas
afectada, debido a que varios alumnos para solucionar el pago de sus estudios tienen que
trabajar. La finalidad de esta investigacion fue la propuesta de una guia para orientar

pedagdgicamente de tal forma que se pueda minimizar el desamparo estudiantil.
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1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

La presente investigacion como espacio fisico geogréfico se ejecutd en la institucion
educativa Clemencia Rodriguez de Mora, situada en la ciudad de Santo Domingo de los
Tséachilas. Asimismo, como delimitacion temporal se realizé con docentes y personal
administrativo de la institucion.

Es importante abordar el contexto de la desercidon escolar debido a que en nuestro
pais se ha agravado considerablemente por la pandemia. Los alumnos desertaron en la
educacioén general basica y bachillerato, alrededor de un 50% de nifios/as en el sector rural
no sobrepasan los 9 afios de escolaridad, debido al bajo ingreso econémico, mas de 5000
docentes no tenian comunicacién con sus alumnos; siendo asi un 8% de nifilos/as no
acudieron a la escuela. Con respecto a un 7% de adolescentes entre 12 y 17 afios no se
incorporaron a sus estudios en el afio lectivo 2020-2021, provocando asi el aumento en la

desercion escolar (Ministerio de educacién, citado por Coba, 2021).

1.3. Preguntas de investigacion

En consecuencia, los elementos preliminares llevaron a formular el siguiente
problema de investigacion:

¢, Como se comportd la desercion escolar en la Unidad Educativa Clemencia
Rodriguez de Mora durante el 20217

Dicho problema se organiza por medio de las siguientes preguntas especificas:

¢, Qué instrumentos permiten la recoleccién de datos necesarios para analizar el
comportamiento de la desercién escolar en la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de
Mora durante el 2021?

¢ Coémo perciben los docentes el fendmeno de la desercion escolar que se dio en la
Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora durante el 20217

¢ Cbémo perciben los directivos el fenébmeno de la desercion escolar que se dio en la

Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora durante el 20217



1.4. Justificacién

La relevancia social de la investigacion contribuye al conocimiento de los diversos
factores, considerando que el abandono escolar para los estudiantes podria ocasionar en el
futuro un dafo irreparable en la sociedad. Las consecuencias del cierre de las instituciones
educativas en Latinoamérica y el Caribe fueron catastroficas. Siendo los nifilos/as los mas
afectados en no acudir presencialmente. Perjudicando su paz, estabilidad y desarrollo
motriz, cognitivo e intelectual. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2020, p.10)

Aportando teéricamente al campo del conocimiento, la desercidén se considera un
problema social en la educacion. A su vez, ayudd a entender la situacion de la
problematica investigada y los acontecimientos que se generaron producto de su incidencia
en el campo educativo. En cuanto, al campo legal aporta a la consecucion del plan nacional
de oportunidades (2021-2025) con el objetivo de “potenciar las capacidades de la
ciudadania y promover una educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los
niveles”.

Esta investigacion es viable y factible puesto que se tuvo acceso a la informacion y a
la muestra de estudio. Ademas contd con todos los recursos tanto fisicos como financieros
y bibliogréficos, siendo beneficiarios miembros de la comunidad educativa y estudiantes de
la unidad educativa Clemencia Rodriguez de Mora, como se describe a continuacion:

Estudiantes: permitieron que tengan una visién diferente sobre la importancia de
alcanzar metas propuestas.

Rector, personal docente y administrativos: Identificaron el indice y los factores que

incidieron en la desercién escolar en la unidad educativa.

1.5. Objetivos de investigacion

Los objetivos propuestos se presentan a continuacion:
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1.5.1. Objetivo general
e Analizar el comportamiento de la desercion escolar en la Unidad Educativa
Clemencia Rodriguez de Mora durante el 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
¢ Disefiar los instrumentos que permiten la recoleccion de datos necesarios para
analizar el comportamiento de la desercion escolar en la Unidad Educativa
Clemencia Rodriguez de Mora durante el 2021
o Determinar la percepcion que tienen los docentes sobre el fendmeno de la desercion
escolar que se dio en la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora durante el
2021
e Determinar la percepcion que tienen los directivos sobre el fenomeno de la
desercion escolar que se dio en la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora
durante el 2021.
El trabajo de titulacion esta constituido por un capitulo introductorio, la revisiéon
bibliogréfica, la metodologia, resultados, conclusiones, recomendaciones, que se aplicaron
en el trabajo; asi mismo las referencias y los respectivos anexos que respaldaron la

investigacion.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Desercion escolar.

Es el abandono de cualquier tipo de educacion en varios niveles educativos, esto se
da por diversos motivos. Hernandez et al. (2017). Consideran que es la renuncia de las
actividades escolares personales, ocurre cuando las personas abandonan el proceso
educativo o formativo por diversas circunstancias, lo que genera poca importancia y a su
vez un desinterés bajo en aprender. Como lo menciona, Posligua en su indagacion en
(2019) “el abandono escolar es un problema potencial que amenaza al régimen educativo
por diversos factores”.

La desercion se refiere cuando un estudiante abandona la institucion educativa
debido a diversas causas, por lo cual no logra completar sus estudios y metas establecidas
en cumplir el proceso educativo. Segun Smulders (2018), ratifica que a desercion escolar es
conocida, no solo como el retiro decisivo de las salas escolares, sino también como la
separacion de la instruccion educativa, indistintamente de situaciones y maneras de
presencialidad, es eleccion propia de la persona y no responde a un retiro escolar
obligatorio. De igual manera como lo indica Rochin (2021). “La desercién se refiere al
ausentismo o abandono de un joven de la institucion donde se matriculé para cursar el afio
escolar”. (p. 4).

La desercién escolar es comprendida como el acto que no permite culminar con
éxito un ciclo escolar especifico. Segun Garcia y Garcia. (2021) indica que la desercién es
un componente que no permite la culminacién de la educacion. Este fendbmeno se efectla
en todos los niveles educativos. Por consiguiente, perjudica a los alumnos en todos los
ambitos de la ensefianza. Segun indica Barre y Castro (2021). “La desercion escolar se
entiende el abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado por
una combinacion de factores que se generan tanto en la escuela como en contextos de tipo

social, familiar e individual” (p. 19).



Ante lo manifestado por los autores, la desercién escolar es una situacion donde el
estudiante se retira por diferentes motivos de una forma obligatoria o espontanea del
sistema educativo. En cualquier instante del nivel académico antes del tiempo decretado.
Constituyéndose uno de los inconvenientes mas alarmantes en el ambito educativo, debido
a gue este inconveniente representara un perjuicio en el presente y futuro del estudiante.
2.2. Tipos de desercidn escolar.

Segun otros autores la desercién académica se divide en algunos aspectos:

Primaria: Se inicia en el primer afio escolar, obviamente carece de atencion, rinde
mal y se estanca en comparacién con otros alumnos. La exploracién prematura y el control
son fundamentales a fin de establecer la causa y prevenir la desercion de la educacion
elemental.

Secundaria: Suele manifestarse en la etapa final de la escuela primaria,
especialmente en la transicién de alumnos que han logrado un buen rendimiento académico
a la secundaria (desde los 12-13 afos). La adolescencia son las razones mas comunes
para abandonar la escuela secundaria.

Circunstancial: Es temporal y aislada, porque aparece en un momento concreto por
motivos especiales como la muerte de los padres, cambios de centro educativo, problemas
con los amigos.

Habitual: Esto ocurre cuando el bajo rendimiento académico es frecuente en
inseparables periodos de la formacidon. En ocasiones se debe a una minusvalia de
formacion, retraso en el crecimiento, enfermedad neurolégica y en familias desorganizadas.
El nifio no tiene apoyo desde una edad temprana y ha experimentado condiciones graves.

A su vez, como lo menciona Acufia (2019) puede haber tres diferentes tipos de
desercion escolar con respecto al:

Tiempo: abandono prematuro: estudiantes que han sido admitidos, pero no
registrados; abandono temprano: alumnos que abandonan sus estudios durante los
primeros meses del curso; abandono tardio: personas que abandonaron sus estudios en el

ultimo semestre.
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Al espacio: Abandono institucional: abandono interno: los estudiantes no dejaran la
escuela, sino que cambiaran de curso.

Al carécter volitivo: ausentismo de los estudiantes: implementado por los
estudiantes que voluntariamente deciden abandonar sus estudios; abandono académico:
es por la institucion y razones académicas, como cuando un estudiante no alcanza el
nivel promedio de aprobacion del curso o no cumple con otros requisitos de admision
continda. (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2020, p. 3)

Segun Castafio et al. (2004) indica algunos tipos de desercion escolar.

Desercién precoz: cuando un estudiante abandona un programa antes de comenzar

habiendo sido aceptado. Desercion temprana: cuando se abandona el programa

durante los primeros cuatro semestres. Desercion tardia: entendida como abandono
desde el quinto semestre en adelante. Desercidn parcial: cuando el alumno hace lo
gue generalmente se conoce como una baja temporal y cuando se siente seguro
regresa al programa educativo para continuar con sus estudios (p. 45). Sintetizando
lo expuesto por los diversos autores en sus investigaciones encontramos que los
tipos de desercion sirven para identificar el grado de abandono escolar en el cual el
estudiante se ha quedado en el nivel académico.

2.3. Indice de desercion escolar durante la pandemia.

En el entorno internacional el Banco Mundial (2021) afirma que ante el previo a la
enfermedad de la pandemia ya existia un indice de abandono escolar. Con un nimero
considerable de 258 millones de estudiantes que se encuentran en niveles primarios y
secundarios que no asistian a clases. Las tazas eran del 53% lo cual supone un grado
considerable de abandono, existiendo mas de la mitad de estudiantes que desertaban.

La crisis sanitaria por la pandemia agravo los niveles de abandono escolar por
algunos factores eminentes. Segun el Banco Mundial (2021) sefiala que:

En el afio 2020 en el mes de abril, cuando el porcentaje de cierres de escuelas fue

el mas alto, el 94% de los estudiantes en este caso 1.600 millones de nifios en el mundo
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dejaron de ir a la escuela. En el 2021 hay alrededor de 700 millones de estudiantes que
estudiaron en casa. El contexto fue una gran incertidumbre, puesto que desde inicio la
escuela tiene que ser mixta y remota eligiendo entre otras opciones de aprendizaje o no
elegir ningun tipo de educacion. En la mayor parte de las naciones, esta incertidumbre fue
devastadora, porque la evidencia preliminar de varios paises de altos ingresos demostro
gue las pérdidas de aprendizaje y la desigualdad aumentaron. (p.1)

Segun el Mineduc.cl (2020) la incidencia de la desercion escolar se sostiene en un
grado bajo, la tasa de incremento se disminuy6 sutilmente al 15% en el 2019. Por distintas
causas la enfermedad pandémica conllevé a producir tension e incrementar peligros de
desamparo carencia forzosa a dejar los estudios en las unidades educativas. La pandemia
no solo afecto el aprendizaje, si no a los componentes involucrados como: alumnos,
docentes, sociedad estudiantil. Como resultado se dio que el porcentaje total de desertores
increment6 a un 6,4%, un 17,5%, un 50,4% y un 92,8%.

En el Ecuador, el Ministerio de educacion MINEDUC (2020), en su informe revel6
gue el 1,31% de alumnos en el sistema educativo en la region sierra fue de 1.862.914
estudiantes, teniendo como resultado un 43% que abandonaron sus estudios y en la Costa
2.451.863 obteniendo como respuesta el 57% de alumnos desertores y en un 3,19% en la
educacioén superior. Mientras mas alto sea el grado escolar, mas alto sera el nivel de
abandono. No obstante, sobre los porcentajes iniciales en el gobierno, existié una
disminucion considerable en los dos niveles educativos con un 34% en la EGB y en el
bachillerato en un 13%.

Cabe recalcar que indistintamente de las circunstancias de culminacion en el
periodo educativo de un alumno no certifica que en los siguientes afos ingrese al sistema
educativo debido a varios factores existentes. Segun lo indica el MINEDUC (2020) existe un
aproximado de 282.000 NNA (nifias nifios y adolescente) que no asistieron a sus clases de
forma normal. Estos porcentajes han aumentado en los Ultimos afios cerca de 14.000 NNA
a causa de los diferentes factores existentes como son: econémicos, de conectividad y de

salud que deben hacer frente los padres de familias ante pandemia. Con lo expresado
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anteriormente por los autores se manifiesta que antes de la pandemia ya existia abandono
escolar, con la llegada de la pandemia el incremento fue mayor, existiendo un nimero
considerable de estudiantes desertados por distintos factores.

2.4. Factores deincidencia.

Factores que inciden en la desercidn escolar.

En paises de todo el mundo se decreté la suspension de las unidades educativas en
un estado de excepcion, todas las personas tuvieron que resguardarse lo que originé la
suspension de actividades habituales. Este cierre de unidades educativas provoco el
aumento de la desercion escolar debido a diferentes factores que presentamos a
continuacién, como lo indica (Murillo y Duk, 2020).

Factores econémicos.

Las tasas de abandono escolar se incrementan en cada periodo, pero debido a la
pandemia del covid 19 se transformé en uno de los principales inconvenientes mas
trascendentales de indole social y econémica. Perjudicando de forma directa a toda la
sociedad en general, a esto también se sumo el elevado niumero de desempleos,
provocando un impacto fuerte en la economia de las familias, segun lo indica (Lozano y
Robledo, 2020). El desempleo ahond6 mas la economia de las familias mas vulnerables
ante esta situacion. Los estudiantes de familias con menor grado socioeconémico tuvieron
menor acceso a la educacién. Los grupos desfavorecidos fueron los que menos recursos
poseian y los que mas sufrieron las secuelas por la pandemia, provocando altos niveles de
desercién escolar.

La carencia de un oficio en los padres paraliz6 la permanencia formativa de los
niflos empujando a varios jovenes a renunciar a la educacion. En varios hogares los padres
no contaron con recursos econdmicos para acceder a la compra de un dispositivo telefénico
0 un computador para poder acceder a sus clases virtuales. Esto provoco que los nifios
dejen de estudiar y que los jovenes busquen la manera de incorporarse al mercado laboral

0 buscar trabajo informal y mal remunerado.
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Factores Tecnoldgicos.

La modalidad a distancia incrementé uno de los mayores indices de abandono
educativo, debido a que los que poseian equipos tecnoldgicos con conexion a la red de
internet en el hogar eran pocos. Desafortunadamente los que no tenian equipos para
conectarse a las clases fueron la mayoria de los alumnos que no tienen este medio.
Existiendo una insuficiencia de los componentes educativos y de un mobiliario adecuado
gue permita fortalecer los aprendizajes del estudiante. La emergencia por el covid 19, ha
dejado al descubierto el vacio tecnol6gico que existe en las instituciones.

Factores Pedagdgicos.

Lamentablemente, pocos docentes poseian conocimientos basicos en tecnologia,
asi mismo no tuvieron capaciones para poder aplicar diferentes métodos de ensefianza en
un ambiente virtual. No obstante, en diversas situaciones, las unidades educativas se
enfrentaron a la dura realidad de transformarse de un dia para otro.

Factores Familiares.

La familia como nucleo de la sociedad es quien instituye los lazos entre la persona y
la sociedad. Las unidades educativas buscan implicar al nacleo familiar en la ensefianza y
laborar en estrecha interaccion papas e hijos, para poder alcanzar logros deseados en el
proceso educativo.

Sin embargo, los familiares de manera sorpresiva tuvieron que ser los protagonistas
y guias en el aprendizaje de sus representados. Estas medidas, perjudicé a los estudiantes
debido a que sus padres no se encontraban preparados pedag6gicamente para ensefar.
No tenian el tiempo necesario ni la predisposicién para realizar dichas labores académicas.
Sin la motivacion necesaria de los padres a sus hijos para seguir estudiando de igual forma
provocé el aumento en las tasas de desercion.
indole Familiar.

Incide de forma significativa sobre la desercién estudiantil corresponde a la

composicion de las familias. Las chicas y chicos que crecen con familias funcionales son
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mas exitosos en el colegio y son menos sensibles al desamparo estudiantil que quienes
viven en familias disfuncionales, reconstruidas y en familias monoparentales. La pobreza,
discusiones de parientes, escasa ensefianza de los padres de familia y la violencia
intrafamiliar influyen de manera impactante en la toma de decisiones para que el alumno
deserte (Monroy et al., 2016).

Factores de Salud.

Como medicion inicial la razén social proporcioné calmar el crecimiento de la
propagacion de la pandemia con el confinamiento del mundo entero, para de alguna
manera evitar la propagacion de contagios. La sociedad entera se recluy6 en sus hogares,
enfrentdndose a diversas medidas de seguridad sanitaria. Estas medidas produjeron una
cabida de adecuaciones mas que nada en la ensefianza online siendo un recurso
complementario, el cual fue el modelo méas extendido de educacion en la pandemia del
covid 19. Todo esto caus6 un ambiente de duda evidente, sobre en qué momento se
volveria a las clases presenciales. Estas experiencias trajo efectos, irremediables como el
abandono escolar debido a las fuertes medidas de confinamiento (Ruiz, 2020).

Sin embargo, como lo indica Vélez y Rodriguez (2020) habria otros factores que
perjudican el abandono escolar se produce con frecuencia debido a los problemas
econdmicos sociales de las familias desfavorecidas. Esto es parte del abandono educativo
de un sin nimero de estudiantes. Al no existir un medio preciso para evitar que reciban
formacion en el sistema educativo, se refleja los abandonos inducidos por las familias en
varios factores, tales como: estudiantes con padres separados, violencia intrafamiliar,
embarazo en estudiantes jovenes, minusvalia de los padres, consumo de bebidas
alcohdlicas, abuso de drogas, etc.

Las razones en particulares pueden afectar el abandono escolar cuando los nifios o
adolescentes carecen de interés en la educacion. Esto se debe a una variedad de
diferentes aspectos como la crisis depresiva, desinterés en el estudio, desacuerdos con
profesores o amigos de clase, e incluso desacuerdos con departamentos de gestion

académica.
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Izquierdo y Mestanza (2017), indican que se ha venido desencadenando es la
incorreccion de preparacion de profesores y la carencia de las Tic, pero hay que recalcar
gue el estudiante es el responsable y protagonista de su propia preparacion. Es por tal
razon que se define el abandono educativo como una dificultad multicausal donde abarca
todos los factores y causas que afectaron a la desescolarizacion.

Factor motivacional.

Mientras van pasando los afios la motivacion se viene explicando de diferentes y
variadas maneras. Las motivaciones permiten adquirir un conjunto de energia interior y
reaccion actitudinal y con varios incentivos procedentes a diversos panoramas y afecta
explicitamente el entorno que circula al individuo (Gonzales, 2016).

Factor de Conducta.

En cuanto, a las interrelaciones interpersonales mencionan que el comportamiento
es un elemento fundamental en la salud, en especial en la fase juvenil del estudiante.
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2016, p. 12)

Otro factor son los comportamientos, los docentes diferencian este tipo de
problemas que son la consecuencia de disfuncionalidades educativas o afectivas en el
entorno familiar ajenas a sus competencias, es decir la falta de valores en su hogar. Aunque
los profesores identifiguen a menudo las causas sociales de estas desviaciones
comportamentales, tiende a pensar que los psicélogos/psiquiatras son los especialistas mas
cualificados para tratar el tipo de conductas. Sin embargo, esta denominacién no es
agradable para muchos padres de familia y puede llegar a ser mal comprendido para
efectuar el abandono escolar del estudiante (Ortega y Carcamo, 2018).

Dentro del contexto educativo son las unidades educativas que no se ajustan a las
exigencias del estudiante con Dificultades de Ensefianza-Aprendizaje (DEA), por el
contrario se mantienen con las mismas metodologias. No varian las estrategias ni
flexibilizan la ensefianza y el aprendizaje para que el contenido sea accesible a todo el
alumnado. Por tal razén cuando existe una variacion en la metodologia de estudio, existen

nifios/as con diferentes maneras de estudiar, por lo que se origina el abandono educativo.
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Mencionando que quien falla no es el alumno en si, sino que es la metodologia de estudio
mal aplicada por los docentes (Panadero, 2019).

Como lo indica, Parra y Pazmifio (2022). El abandono de las actividades escolares,

presenta un amplio matiz en relacion a los factores que ocasién el abandono de las

actividades escolares, sin embargo, de acuerdo a un nimero considerado de
investigaciones la mayoria de los factores que desencadenan este problema social
estan aquellas situaciones de indole familiar como la violencia familiar o violencia de
género, el aspecto socioecondmico, es decir la pobreza, embarazo adolescente que

afectan de manera directa a la estabilidad emocional de los nifios, nifias y

adolescentes (p 34).

Hay numerosas causas por las cuales un estudiante no asista a clases podria ser
una mala convivencia social, inconvenientes parientes u econémicos; unas con menor y
otras con mas nivel de incidencia en el campo educativo. Por consiguiente, se estima que la
desercién estudiantil no es un fenébmeno natural sino méas bien una realidad que se forma
dia a dia en las entidades educativas.

2.5. Plan de incentivacion para disminuir la desercién escolar en tiempo de pandemia.

En las unidades educativas hay una correlacion entre el docente y estudiante que
no Unicamente se lleva a cabo académicamente, sino que ademas encierra lo personal. Lo
cual crea de una u otra forma que los alumnos reflejen confianza hacia el maestro,
realizando que en ese sentido puedan desarrollar capacidades sociales que les posibilite
entablar una mejor comunicacion.

Por lo antes mencionado, es fundamental que los docentes y las unidades
educativas desarrollen avances en el aprendizaje de los estudiantes en forma virtual. Se
debe implementar buenas practicas educativas, ante cualquier emergencia que exista. Se
deben proponer diversas estrategias para incentivar y fortalecer conocimientos y disminuir
la desercidn estudiantil, segun lo indica (Garcés y Mora, 2020).

Promover en los estudiantes la reflexion sobre valores que les permitira fortalecer el

aprendizaje significativo, incorporando el compromiso individual y de realizar un trabajo



colaborativo en grupo; a su vez, respetando las actividades de sus comparieros y
los diversos trabajos destinados para consolidar el aprendizaje.

La relacién entre estudiantes y docentes debe ser de familiarizacion para que exista
un ambiente de seguridad e interés verdadero, permitiendo que los estudiantes compartan
de forma eficiente en sus clases. Existiendo siempre una comunicacion segura utilizando un
lenguaje amable, cortés, tolerante y empatico posibilitar4 un acercamiento e inclusion en los
alumnos.

Se debe poner en marcha estrategias de comunicacién como por ejemplo: tutoriales,
foros, videoconferencias, chats entre otros, aumentando habilidades comunicacionales. De
igual forma se debe explicar proyectos, realizar exposiciones, interpretar imagenes, con el
objetivo de innovar ideas facilitando una mejor relacion y ensefianza.

Utilizar palabras de motivacién durante el afio lectivo, se debe evidenciar una actitud
positiva, mencionando palabras halagadoras. Asi mismo, felicitar a los alumnos cuando la
ocasion lo amerite, impulsando al estudiante a promover una autoestima alta por sus logros
alcanzados. Aunque existan inconvenientes lo primordial es destacar los puntos mas
sobresalientes en su proceso de aprendizaje, convirtiéndose en el impulso para el progreso
de cualquier adversidad.

El educador debe ser un orientador, mediador, guia y facilitador en el plan formativo
del alumno, lo cual le ayudara a no sentirse abandonado en el transcurso educativo a su
vez, valorara su apoyo y asesoria del educador en su trabajo educativo.

Los docentes brindan los instrumentos primordiales para encarar situaciones de la
vida. Para evitar la presencia de la desercién estudiantil en las unidades educativas
docentes y directivos deben producir alternativas y tacticas novedosas que logren incitar al
alumno a seguir y quedarse en el colegio (Tocora y Garcia, 2018).

Para evitar la desercion escolar se requieren maestros comprometidos, que trabajen

en el logro de mejores resultados de aprendizaje, que crezca el conocimiento

intelectual del alumno, que busquen entender, ayudar y sacar adelante al estudiante

para que encuentre una empatia con el sistema educativo. El educador debe ser el



facilitador, colaborador y orientador del aprendizaje del educando. (Tocora y Garcia,

2018, p.6)

Por medio de esta interaccion se pretende que el profesor acompafie y guie el
alumno dando los instrumentos correctos para la solucién de los inconvenientes, ademas de
revelar el valor de la ensefianza. Es asi como los maestros se transforman en un
componente importante en el desarrollo de los alumnos no solo a grado académico si no
personal.

2.6. Consecuencias de la desercion escolar en tiempos de pandemia.

Debido a la crisis econ6mica, la tasa de desercion escolar aumento, por lo que lo
gue llevo a sin numero de nifios/as a tomar como medida de no seguir con su formacién
educativa, y por ende estar excluidos dentro del sistema escolar. Por consecuencia, al
llegar a la adultez se suman a las filas de los desempleados. Este abandono escolar afecté
en el porvenir de nifilos/as y adolescentes que dejaron de participar en las escuelas. Cabe
mencionar que es desfavorecida toda la comunidad, que debido a la desercion ese nifio/a
no podr& aportar a futuro sus conocimientos y no lograra contribuir en la sociedad (Miguel
citado por Venegas et al., 2017).

Sin embargo, existe desmotivacion en el aprendizaje lo que provoca que los nifios
no continden aprendiendo y no progresen al ritmo esperado. Cabe mencionar que los
familiares no poseen conocimientos en el campo educativo, siendo esta una desventaja
para sus hijos. El no poder mejorar la situacion suele originarse un ambiente de frustracion,
donde se producen entornos rigidos y tensionados, terminando este inconveniente en
represion lo cual significa un desperfecto en los vinculos de familia.

Simultaneamente, Pachay y Rodriguez (2021) abordan que el abandono escolar es
también una consecuencia sociopolitica dado que esto ocurre en los paises mas pobres y
con mas conflictos. De igual forma los desastres naturales y las crisis sociales entre grupos
vulnerables han provocado una desercion educativa insuficiente, incluyendo la falta de

becas y apoyo economico de las autoridades estatales.
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La desercién estudiantil repercute al ser humano debido a que afecta de manera
negativa las sucesiones sociales, econémicas y politicas. En cuanto a la propulsion del
desarrollo de un territorio, produce altos precios sociales y privados proviniendo la
obtencién de una fortaleza de trabajo (Ayala, 2020).

Por otro lado, Cerezo (2018) “Las consecuencias que supone el fracaso escolar no
afectan Unicamente al nifio, sino que generalmente repercuten de forma negativa también
en su entorno familiar” (p. 2). Esto representa en los estudiantes una pérdida progresiva en
sus propias capacidades y habilidades, observando como su desempefio es menor que el
de otros compafieros impidiéndoles aprobar distintas materias. Por tanto, conduce a una
baja autoestima y desmotivacion en todo lo relacionado con las actividades académicas.

Algunos estudiantes abandonan sus estudios, afectados por el rendimiento
académico bajo, provocando una evasién a su preparacion académica. Posterior a eso la
falta de motivacion por el docente ya que es quien observa los problemas de conducta el
ausentismo y el aprovechamiento de sus alumnos provocando desmotivacion en sus
alumnos en seguir preparandose. Por lo cual los maestros tienen la responsabilidad de
brindar atencion a las condiciones iniciales de los inconvenientes. Buscando soluciones
metodoldgicas estratégicas para profundizar los conocimientos de aprendizaje al estudiante
asi previniendo, que los alumnos deserten en sus estudios.

2.7. Acciones que realizaron los paises para evitar la desercion escolar en tiempos de
pandemia.

Garantizando las multiples necesidades educativas y permitiendo asegurar el justo
ingreso a la instruccién educativa, a pesar que la pandemia existia se deseaba evitar de
alguna manera la desercién educativa.

A su vez, el Ministerio de Educacién Ecuatoriano (MINEDUC) a partir del periodo de
marzo, como circunstancia de la emergencia sanitaria del COVID- 19 oblig6 al sistema
educativo a modificarlo rapido y radicalmente. Estudiantes y docentes de escuelas colegios,
institutos y centros infantiles tuvieron que cambiar a una forma diferente como es una

educacién en casa. Ante esta situacion el Ministerio de educacion elaboré y ejecutd un
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programa educativo que proporcionaba herramientas pedagadgicas, psicosociales,
metodologias y psicoemocionales que permitieron consolidar la creacién de un nuevo
modelo educativo.

Como lo indica el ultimo informe preliminar (MINEDUC, 2020) del plan educativo
estaba conformado por un “curriculo priorizado para la emergencia, portal educativo,
programacion educativa en radio y television; del mismo modo el plan educativo Covid-19
estaba constituido por tres fases: Juntos aprendemos en casa, juntos aprendemos y nos
cuidamos, todos de regreso a la escuela” (p. 26).

En la mayor parte de naciones 29 de 33 territorios se establecieron diversos
métodos de indagacidén, entre ellos 26 paises implementaron procedimientos de aprendizaje
online, 24 predeterminaron tacticas de ensefianza de intervalo fuera de linea, 22 de los
cuales aportaron modalidad a distancia. Paralelamente 4 territorios permanecieron con sus
estudios online, ya que asi los estudiantes evitaban ser contagiados por el covid-19.

Hay numerosas causas por las cuales un estudiante no asista a clases podria ser
una mala convivencia social, inconvenientes parientes u econémicos; unas con menor y
otras con mas nivel de incidencia en el campo educativo. Por consiguiente, se estima que la
desercion estudiantil no es un fenémeno natural sino mas bien una realidad que se forma
dia a dia en las entidades educativas.

En medio de las maneras de ensefianza a distancia online se destaco la utilizacion
de plataformas virtuales, usadas en 18 territorios, a diferencia de 4 territorios
proporcionando clases en vivo, como: Ecuador, Bahamas, Panama y Costa Rica.
Paralelamente en medio de las maneras de ensefianza virtual y naciones que hicieron
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion clasicos. (Comision
Econdmica para América Latina [CEPAL], 2020, p. 5)

Del mismo modo, el problema de la desercion se presenta por una diversidad de
factores en donde cada pais atiende esta problemética acorde a sus posibilidades. Debido a
gue en cada nacion la desercion se presenta por diferentes contextos, varios paises no

cuentan con las posibilidades de identificar con claridad las causas por existir realidades



cambiantes, segun lo manifiesta Amaya, et al. (2020) expresa que “La pobreza y la
desigualdad en oportunidades educativas parecen jugar un papel mucho mas importante
sobre la desercién escolar que los mismos factores institucionales” (p. 168). Corroborando
con los autores se puede identificar que la desercidn en cada pais es cambiante, es un
acontecimiento que perjudica no solo a estudiantes si no en un futuro perjudicaria a la
sociedad en general. Aunque la mayoria de paises buscan terminar con esta problematica,
varios de ellos no tienen conocimiento de cudl es la causa principal para poder erradicar de
raiz el abandono escolar. En su mayoria se debe a la falta de politicas en pro de la
educacion, la falta de gobernabilidad o por no poseer los recursos necesarios para solventar
dicha problemaética.

2.8. Planificacion de permanencia y seguimiento a estudiantes con riesgo de
abandono escolar durante la emergencia sanitaria COVID - 19.

Uno de los principales fines del sistema nacional de educacién es dar seguimiento a
la continuidad, permanencia y finalizacion de preparacién educativa de los estudiantes. Por
medio de la atenuacién de procesos, pensum educativo, horarios, pruebas de diagnéstico y
a su vez modalidades educativas teniendo como objetivo de evitar la desercion escolar.

Al comienzo de la pandemia a nivel nacional se detect6é una cantidad considerable
de estudiantes que perdieron comunicacion con sus profesores, por lo cual no entregaban
sus tareas como los portafolios ni ninguna clase de trabajo para ser evaluado dentro del
cronograma establecido. Varios de los alumnos no disponian de equipos digitales como:
tablets, celulares, computadoras, etc.; de igual manera no tenian conexion a internet en sus
hogares y en zonas lejanas, impidiendo que dispongan de las fichas pedagdgicas.

A través de las diversas estrategias implementadas por el MINEDUC, (2020) para
gue las autoridades de los distritos educativos puedan reconocer la poblacion educativa con
altos niveles de riesgo de abandono escolar. Sobre esta base se planificaron diversos
planes que aseguraban la permanencia y reinsercion educativa, a través de tutorias,

refuerzos y nivelaciones escolares a los estudiantes.
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Para ello se definié diferentes métodos para detectar a los alumnos que estén en
grado de peligro preliminar, medio y elevado de desamparo y conceptualizar los
procedimientos correspondientes que permitieron asegurar el ingreso, el estudio,
colaboracion, duracion y finalizacion del proceso educativo.

Esta planificacién expuso:

Reconaocer el nimero de alumnos con niveles de exposicion al fracaso escolar.

Programar acciones que permitieron disminuir el riesgo de abandono escolar.

Implementar acciones que ayuden a reducir la desercion escolar en el periodo lectivo 2020-
2021, mediante diversas estrategias que permitieron la inclusion educativa.

Se efectud un programa de busqueda permanente de los estudiantes en peligro de
abandono, por medio de brigadas de rastreo en todo el territorio ecuatoriano.

Kochen (2020), en su articulo indica que varios directores acompafiaron este caso y
han realizado actividades nuevas para lograr estar cerca de la sociedad educativa. A su vez
verificar con los maestros novedosas tacticas.

Las crisis generadas por emergencias o desastres suelen impactar en los sistemas

educativos de numerosas y variadas maneras. En todos los casos, siempre reducen

la capacidad de los sistemas educativos para brindar una educacién continua,
inclusiva, equitativa y de calidad para todas las personas, ya que las consecuencias
tienden a afectar con mayor intensidad a las poblaciones vulnerables y las
desigualdades en la educacién pueden profundizarse. Por tanto, se requiere una

reaccion planificada del sistema educativo. (Kochen, 2020, p. 13)

En definitiva, podemos mencionar que para que los estudiantes no deserten se debe
tener una planificacién en donde los docentes, directivos y padres de familia sean parte del

cambio y transformacién para que los alumnos no abandonen el estudio.



3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en la unidad educativa Clemencia
Rodriguez de Mora. Ejecutando un analisis sobre la desercion escolar teniendo en cuenta
los factores ya identificados que agudizaron la situacién en tiempos de pandemia. Se
consider6 un enfoque cuantitativo planteado por Hernandez et al. (2014) a manera de una
“recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).
Indicando que es un enfoque 6ptimo para la organizacion y procedimientos en varios
campos y ambitos cientificos. Siendo asi, el disefio no experimental ya que no se manipula
variables, como lo establece Hernandez, et al. (2014) “son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenédmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p.152); de igual forma, es transversal porque resume
evidencias en una época de tiempo definido.

El tipo de investigacion es explicativo, Hernandez et al. (2014) sefala que “van mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenébmenos fisicos o
sociales” (p. 95).

3.2. Unidades de andlisis

Se define a la poblacién como una agrupacion de casos que coinciden con
caracteristicas concretas (Hernandez et al., 2014). La misma, estuvo conformada por 39
docentes y 7 personas del personal administrativo de toda la unidad educativa Clemencia
Rodriguez de Mora.

En consecuencia, la muestra fue estratificada, como lo plantea Hernandez et al.
(2014) en el que “la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para
cada segmento” (p. 181). Como lo indican los autores podemos identificar que la muestra

estratificada involucra fraccionar a la poblacion en diferentes conjuntos, denominados
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estratos. Los cuales deben ser respectivamente similares en relacidén a sus caracteristicas a
investigar.
3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

De igual manera, la técnica aplicada para la recogida de datos fue la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario, aplicado en forma fisica conforme lo indica
Hernandez et al. (2014) “es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir” (p.217). Demostrando la magnitud y los indicadores a indagar, este
instrumento para docentes estuvo estructurado por 11 preguntas con 4 items, a diferencia
de la segunda pregunta que cuenta con 7 items. Asimismo, para directivos se solicitaba
adicionalmente datos correspondientes al nimero de estudiantes matriculados y numero de
estudiantes que abandonaron sus estudios.

3.4. Técnicas de anélisis de datos

Para el analisis de la informacion se aplicé la técnica basada en la estadistica
descriptiva. La técnica confiere determinar los resultados en frecuencias y porcentajes
expresados a través de tablas y graficas. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) indica
que “la primera tarea es describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para
cada variable” (p. 282). Asimismo, Macias et al. (2016) indican que la estadistica descriptiva
permite abreviar de manera clara y facil datos de diferentes investigaciones.

Para el procesamiento y organizacion de la informacion se aplicé el programa
estadistico SPSS, segun Rivadeneira et al. (2020) indica que “es una herramienta
informatica que esta integrada por programas y subprogramas interconectados entre si,
realizando procesos analiticos, iniciando desde la planificacién, produccién de datos,

gestion, analisis y finalizando con la presentacion y distribucién de resultados” (p. 18).
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados adquiridos a partir del disefio y la
validacion de los instrumentos que se aplicaron a docentes y al personal administrativo de
la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora en el periodo académico 2021-2022.
Todos los esfuerzos permitieron hacer un profundo analisis del comportamiento de la
desercién escolar en dicho contexto.

4.1. Primer resultado: Disefio y validacién del cuestionario para determinar la
percepcién que tienen los docentes y directivos sobre el fendmeno de la desercién
escolar.

Se disefié una encuesta que se aplicé a los docentes y al personal administrativo
gue dirigen académicamente en la institucion de interés. Se aclara que en la version
concebida para los directivos se afiadieron tres preguntas especificamente relacionadas
con sus labores rectoras. El cuestionario se encuentra organizado en once preguntas con
cuatro items. Se emple6 una escala de Likert de cinco opciones: Siempre, Casi siempre, A
veces, Casi nunca y Nunca como lo indica, Matas (2018). Los cuestionarios con escala de
Likert “son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala
ordenada y unidimensional” (p. 39). Asimismo, Reyes et al. (2018) indica que la escala de
Likert, es utilizada como componente de obtencién de informacion en diferentes
indagaciones generales con el fin de calcular el nivel en que se proporcionan las
reacciones, categorias o magnitudes de diferentes indoles. La escala de Likert es de mucha
ayuda para obtener una aseveracion positiva o negativa ante las afirmaciones planteadas.
Solo la pregunta dos cuenta con siete items. En la pregunta ocho se aplica una alternativa
en la escala: Excelente, Muy buena, Buena, Regular y Mala (ver anexo 7).

Al disefiar el cuestionario fue muy importante la revision de la literatura. La
investigacion de Pachay y Rodriguez (2021), en su articulo titulado “La desercion escolar:

Una perspectiva compleja en tiempos de pandemia”, permitié comprender el fenémeno de
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la desercion y se comprendio desde otra dimension la importancia de motivar al estudiante
para que continte estudiando. Este punto, permitié un acercamiento mas humano y
comprensivo con el fendmeno en cuestion: la desercién escolar. Sin una profunda revision
de la literatura el cuestionario disefiado no hubiese respondido con eficacia a las
necesidades de la investigacion.

Para la validacion del cuestionario fue preciso consultar la opinién de cuatro
especialistas. Todos docentes a tiempo completo de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador sede Santo Domingo, con vasta experiencia en areas de la educacion, la gestion,
psicologia, disefio curricular, misiones universitarias. Los peritos reflexionaron seriamente
ante el cuestionario, hicieron recomendaciones para que ganara en calidad. Su atencion fue
muy profesional, seria y valiosa. Las sugerencias recibidas fueron tomadas en cuenta y
como tal influy6 en la calidad de la ultima version de la encuesta. Finalmente, los peritos
consultados coincidieron 100% en que el instrumento era claro y pertinente.

4.2. Segundo resultado: Andlisis de la percepcion gue tienen los docentes sobre la
desercién escolar.

A continuacion, se analiza cada uno de los indicadores teniendo en cuenta las
respuestas emitidas por los docentes que resolvieron las once preguntas del cuestionario.
Al final se hace un analisis general para comprender de forma holistica este segundo

resultado.

Tabla 1: Momento en que los estudiantes abandonan los estudios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En los primeros afios
de escolaridad 4 10,3 10,3 10,3
Ocurre en la escuela
secundaria 21 53,8 53,8 64,1
No es determinante la
etapa de escolaridad 9 23,1 23,1 87,2
Cuando hay bajo
rendimiento 5 12,8 12,8 100,0
académico,
discapacidad o
enfermedades

Total 39 100,0 100,0
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Interpretacién: Los docentes asocian un nivel alto con el 53.8% que la desercidn ocurre en
la secundaria por diversos factores que influyeron para que los estudiantes deserten. De
igual forma, en un rango medio el resultado indica que el 23,1% manifestaron que aparece
en un momento especifico de la vida del estudiante.

Dimensién 1: Factor econémico.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
Situacién financiera 15,4% 23,1% 61,5%
Acceso a empleo
emp 15,4% 35.9% 48,7%
en la familia
Inversiéon en educacion 23.1% 43.6% 33,3%
Vida infantil 7,7% 51,3% 41%

Interpretacién: Con respecto al factor econémico, docentes consideran que la situacion
financiera es la mas afectada. Este indicador se manifiesta con un 61.5% en nivel bajo. Le
sigue el acceso a empleos por parte de la familia donde 48.7% de los encuestados lo
evalla en nivel bajo. No obstante, también es preocupante la inversion en educacion y la
vida infantil de los nifios. Un 33.3% y 41 % respectivamente, lo visualizan en pésimas
condiciones.

Dimension 2: Factor tecnolégico.

NIVELES
INDICADORES

ALTO MEDIO BAJO
Disponibilidad de equipos tecnolégicos 5,1% 12,8% 82,1%
Acceso a plataformas virtuales de aprendizaje 10,3% 25,6% 64,1%
Acceso ainternet 2.6% 5,1% 92,3%
Conocimiento sobre el empleo de plataformas
virtuales de aprendizaje 10,3% 74,4% 15,4%
Acompafiamiento en el manejo de tecnologias
educativas 5,1% 82,1% 12,8%

Interpretacién: En cuanto al factor tecnologico, maestros opinan que la disponibilidad de
equipos tecnoldgicos para la clase es el mas vulnerable, ya que muestra un 82.1% en nivel
bajo. Al mismo tiempo, le sigue el acceso a plataformas virtuales de aprendizaje donde
64.1% de los involucrados lo valoran en nivel bajo. En cambio, es alarmante el acceso al
internet con 92.3% en nivel bajo donde los estudiantes no contaban con conexién a la red

para sus respectivas clases. Sin embargo el conocimiento sobre el uso de plataformas
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virtuales de aprendizaje se da en un nivel medio con 74,4% dado a que frecuentemente
tienen nociones. Asimismo, el acompafamiento en el manejo de tecnologias educativas.
Este indicador se manifiesta en un nivel medio 82.1% considerando que los padres algunas
veces acompafian al nifio en sus actividades escolares, aunque casi no lo asesoran en el
uso de las tecnologias educativas, porque no poseen mucho conocimiento.

Dimension 3: Factor familiar.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO

Problemas de convivenciaen la
familia que atentan contra la 7,7% 30,8% 61,5%
educacion.

Interpretacion: Con relacion al factor familiar, profesores reflexionan sobre los problemas

de convivencia. Siendo 61.5% un nivel bajo, lo que concibe conflictos familiares en el hogar.

De igual forma en un nivel medio se encuentra un 30,8% ya que el hogar es funcional, pero
en ocasiones hay problemas de comunicacién. Asimismo, en un nivel alto hay un 7,7%

manifestando que el lugar es funcional.

Dimensién 4: Factor salud.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
Impacto de COVID 19 5,1% 84,6% 10,3%
Estado de salud del 82,1% 7,7% 10,3%
estudiante
Estado de salud de los 7,7% 64,1% 28,2%

padres o tutores

Interpretacion: Referente al factor salud, los docentes revelan sobre el impacto del
COVID19, mostrando un nivel medio con un 84.6%, que el nifio presentd sintomas leves
producto de contagio. En cuanto al estado de salud del estudiante, con un 82.1% se
encuentra en un nivel alto, considerandose en muy buen estado. En lo que respecta al
estado de salud de los padres, se encuentra en un nivel medio con un 64.1% reflexionando
gue no tienen grandes problemas de salud.

Dimensién 5: Factor motivacion.
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INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
La familia influye en la motivacion. 10,3% 76,9% 12,8%
Los docentes influyen en la motivacion 92 3% 5,1% 2,6%
Los compafieros de clase influyen en la 87,2% 7,7% 5,1%
motivacién
Los directivos influyen en la motivacién 2,6% 2,6% 94,9%

Interpretacion: Con respecto al factor motivacion, los profesores manifestaron con un
76.9%, siendo un nivel medio que la familia influye en la motivacién, esto quiere decir que
los miembros del hogar pocas veces proponen actividades que despiertan el interés por
aprender en el nifio. De igual manera en el indicador, sobre los docentes influyen en la
motivacién con un 92.3% teniendo un nivel alto. Los docentes proponen actividades que
despiertan el interés por aprender en el nifio. Asimismo, los compafieros de clase con un
87.2% siendo un nivel alto que influyen en la motivacion donde se comunican efectivamente
entre ellos y despiertan el interés por aprender. Por otra parte, un 94.9% con un nivel bajo
establecen que los directivos no influyen en la motivacién, porque no proponen actividades
gue despiertan el interés por aprender en el nifio.

Dimension 6: Factor conducta.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO

Manifestacion en la sociedad 5,1% 92,3% 2,6%
Relaciones interpersonales 20,5% 66,7% 12,8%
Otras situaciones que afectan 12,8% 20,5% 66,7%

considerablemente la conducta

Interpretacion: En cuanto al factor de conducta, los encuestadores declararon que en la
manifestacion en la sociedad con un 92.3%, se encuentra en un nivel medio ya que el
estudiante se siente atraido o se manifiesta a favor de actividades antisociales. Por otra
parte, en las relaciones interpersonales, siendo un nivel medio con un 66.7% atribuyendo
gue los alumnos se relacionan adecuadamente con sus semejantes aunque en ocasiones

no lo logra. Con relacion a otras situaciones que afecta considerablemente la conducta, se
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manifiesta con un nivel bajo un 66.7% ya que los estudiantes se ven muy afectados por
otras situaciones a partir de la realidad que viva, como la formacién de pandillas, embarazo
en adolescentes, problemas de disciplina, etc.

Dimension 7: Factor pedagégico.

INDICADORES NIVELES

ALTO MEDIO BAJO
Rendimiento académico 17,9% 74,4% 7,7%
Metodologia del docente 94,9% 2,6% 2,6%
Complejidad de los contenidos 10,3% 87,2% 2,6%
Falta de recursos didacticos 28,2% 64,1% 7,7%

Interpretacién: En los resultados adquiridos en el factor pedagdgico, los docentes
manifestaron en el indicador del rendimiento académico un nivel medio con el 74.4%,
interviniendo que el beneficio académico del estudiante fluctia entre 6 y 7,9 puntos. De
igual forma, los docentes atribuyeron en un nivel alto con un 94.9% que la metodologia para
dar su clase es muy buena. Sin embargo, en la complejidad de los contenidos reflexionaron
con un 87.2% un nivel medio que dichos contenidos algunas veces no se dosifican de forma
adecuada. Simultdneamente en lo que concierne a la falta de recursos didacticos, con un
64.1% siendo un nivel medio, mencionan que se esfuerzan aunque a veces los medios de
ensefianza-aprendizaje no son los mas adecuados.

Tabla 2: Factores que influyen en la desercidn escolar.

NIVELES
FACTORES

ALTO MEDIO BAJO

Econdmico 15,4 38,5 46,1
Tecnoldgico 7,1 29,5 63,5

Pedagdgico 37,8 57,1 52
Familiar 6,4 56,5 37,2
Salud 31,6 52,1 16,3
Motivacional 48,1 23,1 28,9
Conducta 12,8 59,8 27,4

Interpretacion: En base a lo manifestado por los encuestados, el 46.1% siendo un nivel
bajo el factor econémico perjudico a un sin nimero de estudiantes aumentando las cifras de

alumnos desertados. Impidiendo su desarrollo académico e intelectual en su formacion



educativa. Por otro lado, con un porcentaje relevante también en un nivel bajo se encuentra
el factor tecnoldgico con 63.5% dejando secuelas graves en el &mbito educativo, ya que
padres de familia no podian comprar equipos tecnhol6gicos por las condiciones que estaba
el pais en ese momento de pandemia. Asimismo, en un nivel medio con un 57.1% se
encuentra el factor pedagogico, ya que ejecutan bien sus clases y por ese componente no
creen que los estudiantes deserten. De igual manera el factor familiar, con un 56.5%, se
localiza en un nivel medio, que cuando hay conflicto en la familia esto se soluciona quizas
no en el momento, pero si después. Simultaneamente el factor salud, se sitGa en un nivel
medio con un 52.1% ya que si enfermaron por cuestiones del COVID19, pero se supieron
recuperar. Con relacién al factor motivacional, se manifiesta en un nivel alto con un 42.1% y

de conducta en un nivel medio con un 59.8%.

38



4.3. Tercer resultado: Analisis de la percepcion que tiene el personal administrativo
de la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez De Mora sobre la desercién escolar.

Tabla 3: Momento en que los estudiantes abandonan los estudios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Se da en los primeros 1 14,3 14,3 14,3
afios de escolaridad.
Ocurre en la escuela 4 57,1 57,1 71,4
secundaria.
Aparece en un momento 2 28,6 28,6 100,0
especifico
Total 7 100,0 100,0

Interpretacion: Los administrativos de dicha institucion consideraron con un nivel alto del
57.1%, coinciden que el abandono escolar ocurre en la escuela secundaria por diversos
factores que tiene el alumnado. Por lo tanto, con un 28.6% en un nivel medio concuerdan
gue aparece en un momento especifico como la muerte de los padres, cambios de centros
educativos o por problemas de comparieros de clase. No obstante, el nivel bajo del 14.3 %
gue se da en los primeros afios de escolaridad.

Tabla 4: indice desercién escolar.

N°  INDICADORES FRECUENCIA
EGB BGU

1 N° DE ESTUDIANTES 1114 135
MATRICULADOS

2 N° DE ESTUDIANTES QUE 1089 128
ASISTIERON

3 N° DE ESTUDIANTES RETIRADOS 25 7

4 N° DE DOCENTES 29 17

Dimension 1: Factor econdmico.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
Situacién financiera 28,6% 14,3% 57,1%

Acceso a empleo

en la familia 143%  28,6% 57,1%
| .,

nversp? en 14.3% 5719 28.69%
educacion

Vida infantil 7,714,3% 57,1% 14,3%
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Interpretacién: En cuanto al factor econémico, los directivos exponen que la situacion
financiera y el acceso a empleos en la familia fue la situacion que mas les perjudico.
Presentando un 57.1% en nivel bajo para ambos contextos. Continda la inversion en
educacién donde 57,1% de los encuestados lo valora en nivel medio. Sin embargo, es
relevante la realidad la vida infantil de los estudiantes con un 57,1 en un nivel medio.

Dimension 2: Factor tecnolégico.

NIVELES
INDICADORES

ALTO MEDIO BAJO
Disponibilidad de equipos tecnolégicos 28,6% 57,1% 14,3%
Acceso a plataformas virtuales de aprendizaje 14 39, 28,6% 57,1%
Acceso a internet 14,3% 28,6% 57,1%
Conocimiento sobre el empleo de plataformas
virtuales de aprendizaje 14,3% 57,1% 28,6%
Acompafiamiento en el manejo de tecnologias
educativas 14,3% 57,1 % 28,6%

Interpretacion: En relacion al factor tecnolégico, directivos consideran que la disponibilidad
de equipos tecnoldgicos se vio perjudicada en un nivel medio con un 57,1%. A diferencia de
los indicadores acceso a plataformas virtuales de aprendizaje y acceso a internet que se
vieron afectados en gran medida con un 57.1% valorados en un nivel bajo. Por otra parte el
conocimiento sobre el uso de plataformas virtuales de aprendizaje se da en un nivel medio
con 57,1% debido a que poseian conocimientos basicos para el empleo de plataformas
virtuales de aprendizaje. Sin embargo, ante el acompafiamiento en el manejo de
tecnologias educativas se muestra en un nivel medio con 57.1% sefialando que son pocas
las veces que los padres asisten a sus hijos en sus actividades educativas, debido al poco
conocimiento que poseen.

Dimensién 3: Factor familiar.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO

Problemas de convivencia 14,3% 28,6% 57,1%
en la familia que atentan
contra la educacion.
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Interpretaciéon: Respecto al factor familiar, los problemas de convivencia en la familia, se
encuentra en un nivel bajo con 57,1% mencionando que existen hogares disfuncionales y
no hay un buen ambiente familiar ya que no existe comunicacion de padres a hijos.
Dimensidn 4: Factor salud.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO

Impacto de COVID 19 14,3% 57,1% 28,6%
Estado de salud del 28,6% 42,9% 28,6%
estudiante

Estado de salud de los 14,3% 57,1% 28,6%

padres o tutores

Interpretacion: En torno al factor salud, los directivos exponen que el impacto del
COVID19, se reflejé en un nivel medio con un 57.1%, sefialando que fueron minimos los
contagios en su entorno. En relacion al estado de salud del estudiante, con un 42.9% se
encuentra en un nivel medio, indicando que el estudiante se encontraba estable. En lo que
refiere al estado de salud de los padres, se encuentra en un nivel medio con un 57.1%
exponiendo que no son graves los problemas de salud.

Dimensién 5: Factor motivacion.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
La familia influye en la motivacion. 28,6% 57,1% 14,3%
Los docentes influyen en la motivacién 28,6% 57,1% 14,3%
Los compafieros de clase influyen en la 57,1% 28.6% 14,3%
motivaciéon
Los directivos influyen en la motivacion 57,1% 28,6% 14,3%

Interpretacion: Los directivos en el factor motivacion, sefialaron que en un 57,1% en un
nivel medio, la familia influye en la motivacion de igual forma que los docentes. Asimismo,
en el indicador los comparieros de clase y directivos influyen en la motivacién, con un
porcentaje alto de 57,1% expresando que existe una gran influencia que motiva a los

estudiantes a no desertar.
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Dimension 6: Factor conducta.

INDICADORES NIVELES
ALTO MEDIO BAJO
Manifestacién en la sociedad 14,3% 28,6% 57,1%
Relaciones interpersonales 143% 57,1% 28,6%
Otras situaciones que afectan 143% 28,6% 57,1%

considerablemente la conducta

Interpretacién: Los resultados obtenidos en el factor conducta, los encuestados sefialan
que en la manifestacion en la sociedad con un 57,1%, en un nivel bajo en donde el
estudiante puede ser motivado a cometer actos delictivos. Por otro lado, en las relaciones
interpersonales, en un nivel medio con un 57,1% indicando que existe una relacion
adecuada con los demas. Por ultimo en un nivel bajo con un 57,1% en el indicador sobre las
situaciones que afectan considerablemente la conducta sefialando que el estudiante es muy
afectado por otras situaciones en su entorno.

Dimension 7: Factor pedagégico.

INDICADORES NIVELES

ALTO MEDIO BAJO

Rendimiento académico 28,6% 57,1% 14,3%
Metodologia del docente 14,3% 57,1% 28,6%
Complejidad de los contenidos 14,3% 57,1% 28,6%
Falta de recursos didacticos 14,3% 28,6% 57,1%

Interpretacion: En base a los resultados adquiridos en el factor pedagdégico, los directivos
revelaron en el indicador del rendimiento académico y metodologia del docente un nivel
medio con el 57,1%, sefialando que el rendimiento de los estudiantes es muy bueno y las
propuestas del docente son creativas. En cuanto a la complejidad de los contenidos en un
nivel medio es de 57,1%. En la falta de recursos didacticos se encuentra en un nivel bajo
con un 57,1% sefalando que los recursos didacticos no son los mas 6ptimos para el

aprendizaje.
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Tabla 5: Factores que influyen en la desercidn escolar (percepcion administrativos).

FACTORES NIVELES

ALTO MEDIO BAJO
Econémico 17,9 39,3 39,3
Tecnolégico 17,9 42,9 39,3
Pedagégico 17,9 50,0 32,2
Familiares 14,3 42,9 42,9
Salud 19,1 52,4 28,6
Motivacional 42,9 42,9 14,3
Conducta 14,3 38,1 47,6

Interpretacion: A través, de la informacion obtenida por las encuestas realizadas a
los directivos se obtiene como resultado en el factor econdémico en un nivel entre
bajo y medio con un 39,3% indicando que existen dificultades econémicas que no
permiten a los estudiantes seguir con sus estudios. De igual forma, en un nivel
medio se identifica al factor tecnolégico 42,9% reflejando que tenian limitado el uso
de equipos tecnolégicos. Asimismo, en un nivel medio con un 50% se encuentra el
factor pedagogico. En el factor familiar se observa en un nivel medio y bajo con un
42,9%. De igual manera en un nivel medio se observa en el factor salud con un
52,4% reflejando el deterioro en la salud que tuvieron los estudiantes. En el &mbito
emocional con un 42,9% en un nivel alto y medio se observa dicho factor. Por altimo
se identifica al factor conducta en un nivel bajo con un 47,6 demostrando la

vulnerabilidad que tienen los estudiantes ante las problematicas sociales.

43



5. DISCUSION

Antes de llegar al analisis sobre la desercion escolar, fue preciso disefiar el
cuestionario que luego fue validado por criterio de expertos. La técnica de la encuesta como
lo indica Hernandez et al. (2014) “es el conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir’ (p.217). El cuestionario fue validado por especialistas en
pedagogia y educaciéon permitiendo verificar la claridad y pertinencia de cada pregunta y del
instrumento en general. La validacion por criterio de expertos es formidable, pues admite
afirmar la veracidad de estudios los cuales deben ser eficientes y pertinentes, como lo
indica Rodriguez et al. (2021) en su indagacion.

Por ende, los expertos analizaron todos los detalles e hicieron observaciones y
recomendaciones que favorecieron al mejoramiento del producto y el aprendizaje en torno
al tema. Asegurando que el proceso de validacion por criterio de especialistas invita al
intercambio y al aprendizaje de la diversidad de investigaciones. A su vez, permite conocer
principalmente el tema de interés proporcionando a las indagaciones de un alto nivel de
efectividad en el resultado final como lo indica Galicia et al. (2017). Asimismo, el autor
sefala que es muy importante “la eleccion de los jueces, ya que es esencial dilucidar si se
trata de personas conocedoras de la teméatica por su formacion académica o su experiencia
laboral” (p, 44). Como se ha senalado inicialmente, es muy significativo la opinion de los
jurados, ya que con ellos se pudo obtener un buen instrumento que nos sirvié en la
recoleccién de la informacién en la unidad educativa donde se planteé el trabajo de
titulacion.

Con respecto, al indicador sobre qué momento los estudiantes abandonan sus
estudios, la mayoria de docentes y personal administrativo consideraron que ocurre en la
escuela secundaria, ya que ahi los estudiantes presentan diversos problemas sociales.
Como lo indica, la Unicef citado por Benitez et al. (2021). que “aun existe un importante
porcentaje de la poblacién adolescente que no culmina la ensefianza secundaria en la

region. Los motivos de la desercién escolar son distintos segun el sexo” (p. 7). No obstante,
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el hecho de que el abandono se dé generalmente en la secundaria, este constituye un
factor de exclusién social ya que el estudiante no cumpliria la meta y a futuro no tendria un
trabajo digno, ni podria continuar con sus estudios universitarios (Arregi y Sainz, 2007).

En relacion, a los factores que incidieron en la desercion escolar tanto el personal
administrativo y docentes aseveraron que son los factores econdmicos y tecnolégicos, los
cuales fueron a mayor proporcion un elemento para que los estudiantes dejaran sus
estudios. Segun lo indica (Lozano y Robledo, 2020). El desempleo ahondd mas la
economia de las familias mas vulnerables ante esta situacion. Los estudiantes de familias
con menor grado socioecondémico tuvieron menor acceso a la educacion. Los grupos
desfavorecidos fueron los que menos recursos poseian y los que mas sufrieron las secuelas
por la pandemia, provocando asi altos niveles de desercién escolar. Por consiguiente “el
fenébmeno del desempleo en las familias, fue considerando afectaciones de caracter social y
econdémico en el contexto de un importante problema social y de salud global como es la
pandemia Covid-19” (p.189).

Del mismo modo, en el factor tecnolégico segun Murillo y Duk (2020) menciond. Que
pocos estudiantes poseian equipos tecnoldgicos con conexién a la red de_internet en los
hogares y eso perjudicaba a la conectividad a clases virtuales. De igual forma, en el &mbito
familiar docentes y administrativos tuvieron diferentes percepciones. Como por parte de
profesores revelaron los problemas familiares y los directivos que existié desconocimiento
en los padres de familias en el manejo de la tecnologia.

Por otro lado, en el factor salud, docentes y administrativos concuerdan en su
criterio que por cuestiones del covid 19 varios alumnos desertaron, debido a las secuelas
gue esta enfermedad ocasiond. De igual manera, en el factor motivacional directivos y
docentes reflexionaron en que existe un estimulo por parte de los docentes para que sus
alumnos no deserten. Pero en ocasiones otros factores impiden que los alumnos terminen
su ciclo escolar. Es necesario recalcar que los problemas que mas incidieron en la unidad
educativa para una desercion escolar fueron el rendimiento académico, formacion de

pandillas, el embarazo en adolescentes y la pérdida del afio escolar por la ausencia
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académica. Segun Nieves citado por Benitez et al. (2021) manifiesta que los motivos de
la desercion escolar se dan por diferentes razones: como lo econémico,
desorganizacién familiar, adolescentes embarazadas, la desmotivacion escolar, bajo
rendimiento escolar y poca importancia atribuida a la educacién, amistades, bullying y

movilidad humana (p.4 ).



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de disefio y validacion de instrumentos constituye un reto que propicia
diversos aprendizajes sobre los temas relacionados con el objeto de estudio. Gracias al
intercambio que surge con este ejercicio se reflexiona profundamente, se asegura la
calidad y la pertinencia del producto final previo a su aplicacion.

Los docentes visualizan al fendmeno de la desercion escolar como el resultado de
serios problemas financieros, desempleo de las familias y la brecha tecnol6gica que se
sufre por no tener acceso a dispositivos inteligentes y a una buena sefal de internet. Los
tiempos de confinamiento develaron esta situacion que representa un reto importante para
los que gestionan la educacion en el territorio y para toda la sociedad.

La vision de los directivos, concuerda en que si hubo problemas econémicos y
tecnoldgicos en el hogar, pero se atribuyen otros factores que incidieron considerablemente
en la desercién escolar durante los tiempos de pandemia. Advierten que lo que mas influyé
en realidad fueron los problemas familiares asociados al estado de salud de sus miembros.
Muchas personas enfermaron y lamentablemente los estudiantes perdieron a seres muy
gueridos. Es importante destacar que el rendimiento académico no favorable y las
ausencias, son alarmas que se disparan asociandose al tema partiendo del analisis hecho
segun el criterio de dichos lideres educativos.

Como respuesta a las conclusiones anteriormente expuestas, se recomienda:

Aplicar el instrumento disefiado para que puedan ser utilizados por otras personas
en futuras investigaciones, empleandolo en diferentes indagaciones que pretendan fines
cercanos a los de este plan de trabajo.

Buscar diferentes opciones de solucion a los estudiantes que tienen dificultades
economicas, gestionando en empresas no gubernamentales, asimismo habilitar las salas de
cémputo de la unidad educativa “Clemencia Rodriguez De Mora” para que los estudiantes

reciban cursos de interés y aprovechen los medios de computo en diversas actividades.
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Promover la integracién, convivencia y apoyo de los padres de familia a través de
diferentes actividades interactivas en donde se fomente la participacion de todas las

personas vinculadas en la comunidad educativa.
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Anexo 1

Operacionalizacién de las variables.

Desercié
n escolar

Variable
dependiente

Factores
que
inciden
enla
desercio
n
escolar

Variable
independiente

Dimensiones

indice de
desercion
escolar

Dimensiones

Econémico

Indicadores

NuUmero de

estudiantes
retirados
Ndmero de
estudiantes
matriculados

Indicadores

Situacion
financiera

Acceso a
empleos en la
familia

Inversién en
educacién

8. ANEXOS

ALTO

ALTO

La familia
percibe lo
necesario para
cubrir las
necesidades
financieras del
estudiante.

Los padres o
tutores y otros
miembros de la
familia con
edad laboral se
encuentran
trabajando y
perciben un
salario digno.

La educacion
de los nifios es
prioridad y se
garantiza todo
lo necesario.

NIVELES
MEDIO

MEDIO

La familia
presenta
algunas
dificultades
para cubrir las
necesidades
financieras que
se le presentan
al estudiante.
Los padres o
tutores u otros
miembros de la
familia con
edad laboral
tienen algunas
dificultades que
no les permiten
trabajar o
perciben un
salario muy
bajo.

La educacién
de los nifios es
importante pero
no se priorizan
todos la
inversion que
necesariament
e implica.

BAJO

BAJO

La familia no
consigue
cubrir las
necesidades
financieras
del
estudiante.

Los padres o
tutores no se
encuentran
trabajando al
menos, de
forma
estable.

No es posible
considerar
como
prioridad la
educacién y
en gastos se
priorizan
otras cosas
en el hogar.
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https://bit.ly/3D0dnIi
https://bit.ly/3im5G6Y

Tecnoldgico

Familiar

Vida infantil

Disponibilidad
de equipos
tecnolégicos
para las
clases

Acceso a

plataformas
virtuales de
aprendizaje

Acceso a
inernet

Conocimiento
sobre el
empleo de
plataformas
virtuales de
aprendizaje

Acompafiami
ento en el
manejo de
tecnologias
educativas.

Los nifios viven
en un ambiente
agradable y
disfrutan de sus
derechos

Los nifios
tienen a su
disponibilidad
los equipos de
comunicacion
necesario para
participar en
clases y
resolver las
actividades que
se proponen.

Los nifios
tienen a su
disposicion al
menos una
plataforma
virtual
implementada
por la
institucion
educativa.

El acceso a
internet es de
buena calidad.

Los nifos
conocen cOmo
manejar
adecuadament
e una
plataforma
virtual de

aprendizaje.

Los padres o
tutores
acompafian al
nifio en sus
actividades
escolares y los
asesoran en el
empleo de las
tecnologias
educativas con
eficacia.

Los nifios viven
junto a la
familia aunque
en ocasiones
se viola alguno
de sus
derechos

Los equipos
tecnolégicos a
la disposicion
de los nifiosson
limitados,
tienen gque
compartirlos o
son
practicamente
obsoletos.

Los nifios
presentan
dificultades en
el acceso ala
plataforma de
virtual de
aprendizaje y
solo se
comunican
mediante
WhatsApp.

El acceso a
internet es de
una calidad
regular.

Los nifios
tienen algunas
nociones para
el empleo de
una plataforma
virtual de
aprendizaje.

Los padres o
tutores
acomparian
algunas veces
al nifio en sus
actividades
escolares
aunque casi ho
lo asesoran en
el empleo delas
tecnologias
educativas.

Los nifios son
maltratados y
sometidos a
trabajo infantil
en tanto se
violan sus
derechos.

Los nifios no
tienen a su
disposicién
equipos
tecnoldgicos
para sus
clases.

No tienen
acceso a
ninguna
plataforma
virtual de
aprendizaje ni
otros
entornos para
la
comunicacion
en linea.

El acceso a
internet es de
mala calidad
0 no hay
acceso a
internet.

Los nifios no
saben cémo
emplear una
plataforma
virtual de
aprendizaje.

Los padres o
tutores
lamentableme
nte no
acompafian al
nifio en sus
actividades
escolares, ni
lo asesoran
en el empleo
de las
tecnologias
educativas.

55



Salud

Motivacion

Problemas de

convivencia
en la familia
que atentan
contra la
educacion.
Impacto  de
COVID 19.
Estado de
salud del
estudiante.
Estado de
salud de los
padres o]
tutores.

La familia
influye en la
motivacién

Los docentes
influyen en la
motivacion.

Los
comparieros
de clase
influyen en la
motivacion.

Los directivos
influyen en la
motivacién

El hogar es
funcional y no
hay problemas
de
comunicacion
ni otros que
afecten
negativamente
la educacion de
los nifios.

El nifio no se
infect6 con la
COVID19.

El nifio se
encuentra muy
bien de salud.

Los padres o
tutores, se
encuentran
muy bien de
salud.

Los miembros
del hogar
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifo

Los docentes
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifio.

Los
comparfieros de
clase se
comunican
efectivamente
entre ellos vy
despiertan el
interés por
aprender en el
nifio.

Los directivos
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifo

El  hogar es

funcional,
aunque en
ocasiones hay
problemas de

comunicacion.

El nifio present6

sintomas leves
producto de
contagio  con
CoOVID19.

El nifio no tiene
grandes
problemas de
salud.

Los padres o
tutores, no
tienen grandes
problemas de
salud.

Los miembros
del hogar
pocas veces
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifio
Los
pocas
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifio.

docentes
veces

Los
comparfieros de
clase tienen

algun problema
de
comunicacion
que afecta el
interés por
aprender en el
nifio.
Los
pocas
proponen
actividades que
despiertan el
interés por
aprender en el
nifio

directivos
veces
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El hogar es
disfuncional.

El nifio estuvo
en estado de
gravedad
producto de la
COVID19.

El nifio sufre
de una
enfermedad
catastrofica.

Al menos uno
de los padres
o] tutores,
sufre de una
enfermedad
catastroéfica.
Los miembros
del hogar no
proponen
actividades
que
despiertan el
interés por
aprender en
el nifio

Los docentes
no proponen

actividades
que
despiertan el
interés por
aprender en
el nifio.

Los
comparieros
de clase
atentan
contra el
interés por
aprender en
el nifio.

Los directivos

no proponen
actividades
que
despiertan el
interés por
aprender en
el nifio




Pedagdgico

Conducta

Rendimiento
académico.

Metodologia
del docente.

Complejidad
de los
contenidos

Falta de
recursos
didacticos

Manifestacién
en la sociedad

Relaciones
interpersonal
es

Otras
situaciones
gue afectan
considerable
mente la
conducta

El rendimiento
académico del
estudiante
oscilaentre 8y
10 puntos.

Las propuestas
que hace el
docente
resultan
atractivas,
interesantes e
invitan a la
participacion.

Los contenidos
son
debidamente
dosificados en

funcién del
tiempo vy las
caracteristicas

de los

estudiantes.

El docente
emplea medios
de ensefanza-
aprendizaje de
calidad.

Es un nifio que

respeta las
normas
sociales del

contexto donde
se desarrolla.

Se relaciona
adecuadament
e con sus
semejantes.

El nifio no sufre
de otras
situaciones a
partir de la
realidad que
viva.

El rendimiento
académico del
estudiante
oscilaentre 6y
7,9 puntos.

Las propuestas
que hace el
docente
algunas veces
resultan
atractivas,
interesantes.

Los Contenidos
algunas veces
no se dosifican
de forma
adecuada.

El docente se
esfuerza
aunque a veces
los medios de
ensefianza-
aprendizaje no
son los mas
adecuados.

El nifio  se
siente atraido o
se manifiesta a
favor de
actividades
antisociales.

Se relaciona
adecuadament
e con  sus
semejantes
aunque en
ocasiones no lo
logra.

El nifio algunas
veces se ve
afectado por
situaciones a
partir de la
realidad que
viva.

El
rendimiento
académico
del estudiante
esta por
debajo de 6
puntos.

Las
propuestas
del docente
no son
interesantes.

Los
contenidos
que se
trabajan  en
las clases por
lo general no
son bien
dosificados
segun la
realidad que
viven los
estudiantes.

Los medios
de
ensefianza-

aprendiza no
son de
calidad.

El nifno
participa
voluntariamen
te en
actividades
antisociales.

No consigue
relaciones
interpersonal
es con
calidad.

El nifio se ve
muy afectado
por otras
situaciones a
partir de la
realidad que
viva.
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Anexo 2

Especialistas que validaron el instrumento.

N.- Apellidosy
nombres

1 Mg. Andrade
Velasquez Marjorie
Roxana

2 Mg. Zambrano

Ortega Teresa
Jesus

3  Mg. Marcillo
Cedefio Maria
Magdalena

4  Mg. Carrera Maria

Nivel/ Titulo

Magister En Tecnologias
Para La Gestion Y
Practica Docente.
Magister En Gerencia Y
Liderazgo Educacional
Magister En Educacion
Mencion: Psicodidéactica
Magister En Docencia

Mencién Gestion En
Desarrollo Del Curriculo

Mg. en Ciencias de la

Instrumento

claro

X
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Instrumento
pertinente

X

Fernanda Educacion
Lic. En Comunicacion
Social
Anexo 3
Nombres: ANDRADE VELASQUEZ MARJORIE ROXANA
DATOSDEL | Gyado académico: |MAGISTER EN TECNOLOGIAS PARA LA GESTION Y
EVALUADOR PRACTICA DOCENTE.
ClI 1306579614
Fecha: 06 agosto 2021
Firma:

MARJORIE ROXANA

Firmado digitalmente por MARJORIE

ROXANA ANDRADE VELASQUEZ
ANDRADE VELASQUEZ Fecha: 2021.08.06 13:02:53 -05'00




Anexo 4
Nombres: ZAMBRANO ORTEGA TERESA
JESUS
DATOSDEL (. a0 MAGISTER. EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EVALUADOR | ;cadémico: EDUCACIONAL.
MAGISTER EN EDUCACION MENCION:
PSICODIDACTICA.
C.I: 1306841568
Fecha: 21/07/2021
Firmas:
Anexo 5
Nombres: MARCILLO CEDENO MARIA MAGDALENA
Crado MAGISTER EN DOCENCIA MENCION
DATOSDEL |, ,démico: GESTION EN ,
EVALUADOR DESARROLLO DEL CURRICULO
C.I: 1710566405
Fecha- 04 de agosto de 2021
Firma:

P M
‘---,c--_»j_-:':*&b@*ﬁ}d_u-

[
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Anexo 6
Nombres: Mg. Maria Fernanda Carrera
DATOS DEL Grado académico: |Mg. en Ciencias de la Educacion
EVALUADOR Lic. En Comunicacidn Social

CI: 1716618952
Fecha: 02 de junio de 2022
Firma: j

Anexo 7: Instrumento

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE SANTO DOMINGO )
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUACION

CUESTIONARIO DIRIGIDA Al PERSONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo: Analizar el comportamiento de la desercion

escolar en la Unidad Educativa Clemencia Rodriguez de Mora durante el 2021.

CLEMENCIA RODRIGUEZ DE MORA.

INSTRUCCIONES

- La informacion es confidencial y ser& utilizada con fines educativos
exclusivamente, su percepcion y criterio permitiran dar realce a nuestra
investigacion.

- Los datos seran anénimos

- Marque con una X la respuesta o las que considere conveniente.

N° | INDICADORES

FRECUENCIA

EGB

BGU

1 N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

N° DE ESTUDIANTES QUE ASISTIERON

3 N° DE ESTUDIANTES RETIRADOS

4 N° DE DOCENTES
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1.- ,Seglin su experiencia como docente, en qué momento los estudiantes abandonan sus
estudios durante su formacién en las instituciones educativas? Marque una 0 mas opciones.

a) Se da en los primeros afios de escolaridad. ( )
b) Ocurre en la escuela secundaria. ( )

C) Aparece en un momento especifico como la muerte de padres, cambios de centros
educativos o por problemas con compafieros de clase. ()
d) Esto ocurre debido al bajo rendimiento académico por algun tipo de discapacidad de

aprendizaje y por enfermedades. ( )

2.- ¢Segun su conocimiento sefiale, cuales son los factores por lo que los estudiantes

abandonan los estudios en la unidad educativa? Margue una 0 mas opciones.
Indicadores Siempr Casi A Casi Nunca
e siempre | veces Nunca

a) Factor Econémico

b) Factor Tecnoldgico

c) Factor Pedagégico

d) Factor Familiar

e) Factor Salud

f)  Factor Motivacional

g) 7 Factor Conducta

3.- Sefiale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Margue una
0 mAas opciones.

Indicadores Siempre | Casi |A Casi Nunca
siempre |veces |Nunc
a

a) Necesidades econ6micas

b) Desempleo en la familia

c) Gastos educativos elevados

d) Trabajo infantil

4.- Sefiale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Marque una
0 mas opciones.

Indicadores Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces Nunca
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a) Falta de equipos tecnolégicos

b) Falta de implementacion de la
educacion virtual.

c¢) Falta de conectividad a internet.

d) Desconocimiento de uso de
plataformas virtuales.

5.- Sefiale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Marque una

0 mas opciones.

Indicadores

Siempre

Casi

A | Casi
siempre |veces | Nunc

a

Nunca

a) Desconocimiento den los padres de
familia en el manejo de la tecnologia.

b) Problemas familiares

¢) Violencia intrafamiliar

d) Desinterés de los padres por la
educacion de sus hijos.

6.- Sefiale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Marque una

0 mAas opciones.

Indicadores

Siempre

Casi A
siempre

Casi

veces Nunca

Nunca

a) Cuestiones del Covid 19

b) Problemas de salud del estudiante

¢) Problemas de salud de los padres de
familia

d) Enfermedades catastréficas

7.- Considera usted que sus estudiantes se sienten motivados gracias a la intervencion de:

Marque una 0 més opciones.

Indicadores Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces | Nunc
a
a) Familia

b) Profesores
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c) Compafieros de clase

d) Directivos de la institucion educativa

8.- Califique las relaciones que se dan en el aula de clase entre: Marque
una o mas opciones.

Indicadores Excelente | Muy Buena |Regular |Mala
buena

a) Estudiante - Profesor

b) Estudiante - Estudiantes

c) Estudiante - Directivos

d) Estudiante — Otras personas de la
institucion.

9.- Considera usted que los estudiantes abandonan sus estudios por problemas relacionados
con:

Marque una o més opciones.

Indicadores Siempre |Casi A Casi Nunca
siempr veces Nunc
a
e

a) Rendimiento académico

b) Metodologia del docente

c) Complejidad de los contenidos de
aprendizaje

d) Falta de recursos didécticos.

10.- Cual de los siguientes problemas relacionados con el factor conductual considera usted
gue es un factor parala desercién escolar.

Marque una o més opciones.

Indicadores Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces 2'“”0

a) Problemas de disciplina

b) Conductas antisociales

c) Formacién de pandillas

d) Embarazo adolescente

11.- Conoce usted casos de estudiantes que han abandonado sus estudios por: Marque
una o mas opciones.




Indicadores

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
Nunca

Nunca

a) Sanciones disciplinarias

b) Problemas entre estudiantes

c) Irrespeto a los docentes

d) Pérdida del afio escolar por ausencia
académica.

Anexo 8

Recibido de la carta del oficio del director de la Unidad Educativa Clemencia

Rodriguez de Mora
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9. INDICACIONES ADICIONALES

Este documento tiene el formato aplicado en todos sus componentes, como se
puede ver en el panel de estilos.
Para aspectos no contemplados en este documento y de los cuales surjan dudas,

por favor consultar a la Direccién de Investigacion y Postgrados.



